
キャッシュレス・消費者還元事業 よくあるお問い合わせ（個人のお客さま） 

お問い合わせ内容 ご回答 

キャッシュレス・消費者還元事業の個人の利用者へ

の支援内容を教えてください。 

対象店舗で、当行がご提供するキャッシュレス決済

サービスを用いてお取引された場合、お取引金額の

５％（フランチャイズ傘下の店舗の場合は２％）を

還元いたします。 

キャッシュレス・消費者還元事業の制度期間を教え

てください。 

２０１９年１０月１日から２０２０年６月３０日

までの９か月間です。 

キャッシュレス・消費者還元事業の還元対象となる

決済手段を教えてください。 

クレジットカード、デビットカード、電子マネー、

QR コードなど、一般的な購買に繰り返し利用できる

キャッシュレス決済サービスが対象です。 

ゆうちょ銀行のキャッシュレス決済サービスには

どのようなものがありますか。 

当行がご提供しているキャッシュレス決済サービ

スは、ゆうちょ Pay、JP BANK カード、JP BANK カー

ド iD、mijica、J-Debit です。 

ゆうちょ銀行のキャッシュレス決済サービスが使

えるお店なら、どこのお店で取引しても還元対象と

なるのですか。 

キャッシュレス・消費者還元事業の対象としてご登

録されたお店でのお取引が対象です。対象となるお

店は、経済産業省のホームページでご確認いただけ

ます。 

全ての取引が還元対象となるのですか。 以下のお取引は還元対象外です。 

・有価証券等、郵便切手類、印紙、証紙、物品切手

等（商品券、プリペイドカード）の販売 

・自動車（新車・中古車）の販売 

・新築住宅の販売 

・当せん金付証票（宝くじ）等の公営ギャンブル 

・収納代行サービス、代金引換サービスに対する支

払い 

・給与、賃金、寄付金等 

・その他、本事業の目的・趣旨から適切でないと経

済産業省および補助金事務局が定めるもの 

還元の上限額はありますか。 当行がご提供しているキャッシュレス決済サービ

スごとに、一か月当たり１５，０００円が還元額の

上限です。 

なお、JP BANK カードと JP BANK カード iDの上限額

は、合算で一か月当たり１５，０００円です。 



ゆうちょ銀行のキャッシュレス決済サービスを使

った場合、どのような方法で還元されますか。 

キャッシュレス決済サービスごとに還元方法が異

なります。 

① ゆうちょ Pay、J-Debit は、お取引の翌月末まで

に、ゆうちょ Pay、J-Debit の利用口座としてご

登録いただいた総合口座へ、還元額を入金いた

します。 

② JP BANK カード、JP BANK カード iD は、決済口

座としてご登録いただいている総合口座からご

利用代金を引き落とす際に、還元額を引き落と

し金額と相殺いたします。 

③ mijica は、お取引の翌月末までに、還元額を

mijica にチャージいたします。 

キャッシュレス決済サービスを解約した場合、消費

者還元を受けることはできますか。 

キャッシュレス決済サービスごとに、消費者還元実

施前に解約された場合の対応が異なります。 

① ゆうちょ Pay、J-Debit は、ご登録いただいて

いた支払口座（総合口座）に還元金を入金いた

します。ただし、還元金入金前に支払口座（総

合口座）を解約された場合は、還元金は入金さ

れません。 

② JP BANK カード、JP BANK カード iD は、ご登

録いただいていた口座からご利用代金を引き

落とす際に、還元額を引き落とし金額と相殺い

たします。 

③ mijica は、消費者還元実施前に解約された場

合、消費者還元を受けられません。 


