
 

サ ー ビ ス 名 ゆうちょダイレクト（インターネットサービス・モバイルサービス） 

ご 利 用 

い た だ け る 方 
●総合口座のご加入者 

●振替口座（総合口座を除きます。以

下同じとします。）のご加入者 

ご利用いただける 

機 器 等 

●パソコン等：日本国内に所在するインターネットプロバイダなどを経由してイ
ンターネットに接続していること。 

※ご利用いただけるＯＳ環境及びブラウザソフトなどについては、制限があり
ます。 
※ご利用の機器によって、取扱いのできる内容は異なります。 
●モバイル：携帯電話（ｉモード、ＥＺｗｅｂ、Ｙａｈｏｏ！ケータイ）に接続

していること。 

ご 利 用 方 法 
●ゆうちょ銀行の本支店若しくは出張所、郵便局の貯金窓口又はメールオーダー
にてお申込みください。 

現 在 高 

照 会 

●ご照会時点の通常貯金又は通常貯蓄
貯金及び総合口座の現在高をお知ら
せします。 

●ご照会時点の振替口座の現在高をお
知らせします。 

入 出 金 明 細 

照 会 
●前月1日からご照会時点までの入出金の取扱内容を最大100件までお知らせします。

受入明細照会 
●前回ご照会時点以降、または、前月1日からご照会時点までの電信扱いの振
込、払込みの入金内容をお知らせします。 

取扱内容照会 
●ご照会時点の通帳に未記帳の取扱内
容をお知らせします。 

－ 

担 保 定 額 貯

金・担保定期

貯金の取扱い 

●お客さまの通常貯金の払戻金を、担
保定額貯金又は担保定期貯金に預入
します。 
●担保定期貯金の預入期間経過後の取
扱方法又は中間利子の取扱方法を変
更します。 
※モバイルサービスではご利用いた
だけません。 

－ 

ゆうちょボラ

ンティア貯金

の申込み・寄

附 先 変 更 

●ゆうちょボランティア貯金のお申込み
又は寄附金の使途の変更を行います。
※モバイルサービスではご利用いた
だけません。 

－ 

電 信 振 替 
●お客さまの総合口座又は振替口座からゆうちょ銀行の総合口座又は振替口座へ

電信扱いにより送金します。 

振 込 
●お客さまの総合口座又は振替口座から全国銀行内国為替制度に加盟する金融機

関の預貯金口座をご利用のお客さまへ送金します。 

ゆ う ち ょ 
P a y - e a s y 
（ペイジー）
サービス（税
金・各種料金
の 払 込 み ） 

●お客さまの総合口座又は振替口座から、税金・各種料金の払込みを行い、その

結果を即時にマルチペイメントネットワーク経由で収納機関に通知します。 

※利用可能な収納機関のホームページからご利用いただくこともできます。 

連動振替決済

サ ー ビ ス 

●インターネットショッピングなどをした際に、お客さまの総合口座又は振替口

座から料金等のお支払を行います。 

※利用可能なショップなどのホームページからご利用いただけます。 

自動払込みの

利 用 申 込 み 

●自動払込みの申込みを行い、受け付け

た内容をマルチペイメントネットワー

ク経由で収納機関に通知します。 

※利用可能な収納機関のホームペー

ジからご利用いただけます。 

－ 

取
扱
内
容 

入金お知らせ

メ ー ル 

●お客さまの総合口座又は振替口座に電信払込み、電信振替又は振込による送金

を受け入れた際、メールで通知します。 

特 殊 扱 い 
●受入明細票の送付：総合口座への電信振替に際して、ご送金人の氏名、口座受

入金額等の振替の内容を普通郵便でお受取人に通知するこ



 

とができます。 

※総合口座への電信振替につきましては、ご送金人を特定する番号等を入力す

ることにより、受入明細票の送付の請求があったものとして取り扱います。

※振替口座への電信振替の場合は、基本サービスとして、普通郵便でお受取人

に受入明細票の送付を行います（無料）。 

料 金 

●取扱料金 

各種照会 無 料 

振替料金 
■月5回まで ：無 料 

■月6回目以降：110円 
電信振替 

特殊扱いの

料金 
■受入明細票の送付：100円

■3万円未満 210円 
振込 

■3万円以上 420円 

■一 般 60円 

■公 金 30円 

ゆうちょPay-

easy （ ペ イ

ジー）サービ

ス注 
■公共料金 30円 

連動振替決済サービス注 
振替金額の1% 

（下限50円、上限110円） 

自動払込みの利用申込み 無 料 

入金お知らせメール 無 料 

注：振替金を受け入れる収納機関等が料金を負担する場合は、お客さまから

は料金をいただきません。 

※料金には消費税（地方消費税を含みます。）が含まれています。 

そ の 他 

●暗証番号、ログインパスワード、お客さま番号及び合言葉は他人に知られない

よう管理してください。 

●暗証番号及びログインパスワードは、生年月日、住所、自宅や勤務先の電話番

号、連続番号、同一番号など他人に容易に推測されやすい番号を使用せず、ま

た、暗証番号、ログインパスワード及び合言葉は不定期的又は一定期間ごとに

変更してください。 

●インターネットサービスへのログイン時、お客さまが登録した画像と表示され

た画像が同じであることを確認してください。 

●本人確認がお済みでない口座からは、担保定額貯金・担保定期貯金の預入及び

10万円を超えるご送金はお取扱いいたしません。 

●振込を15時以降に受け付けた場合又は土曜日、日曜日、休日（1月2日、1月3

日、12月31日を含みます。）に受け付けた場合は、翌営業日に振込通知を発信

します。 

●この取扱いには、ゆうちょダイレクト規定その他関係規定が適用されます。 

●詳しくは、ゆうちょ銀行の本支店若しくは出張所又は郵便局の貯金窓口におた

ずねください。また、ゆうちょコールセンターでも、商品・サービスに関する

お問い合わせ・ご相談を承っております。  

ゆうちょコールセンター 

電 話 

0120-108420（通話料無料） 

※携帯電話・PHS 等からも通話料無料でご利用いただけます 

※IP電話等一部ご利用いただけない場合があります 

受付時間 
平日 8:30～21:00 

土・日・休日 9:00～17:00（12/31～1/3は、9:00～17:00） 

   

平成23年9月21日現在 

 

 

 

 


