
 

本書において、総合口座とは記号・番号の記号が「1」から始まる口座をいい、振替口座とは記号・番号の
記号が「0」から始まる口座をいいます。 

サ ー ビ ス 名 電信振替 

ご 利 用 

いただける方 
●総合口座又は振替口座の加入者 

送 金 方 法 

●送金人の総合口座又は振替口座の預り金を払い出し、この払出金を受取人の総合口座

又は振替口座の預り金に振り替えることにより送金することができます。 

※電信振替は、その請求があった都度即時に、受取人の総合口座又は振替口座へ

の入金処理をします。なお、ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）及びゆ

うちょＢｉｚダイレクトでは、ゆうちょ銀行所定の期間において入金処理日を指

定できます。 

●ゆうちょ銀行の本支店若しくは出張所又は郵便局の貯金窓口でお申込みください。 

※総合口座の加入者については、ゆうちょ銀行の本支店等に備え置くタブレット

端末（窓口タブレット）、ゆうちょ銀行のＡＴＭ、ゆうちょダイレクト（ダイ

レクトサービス・テレホンサービス）、ゆうちょ通帳アプリ及びゆうちょＢｉ

ｚダイレクトでもご利用いただけます。 

※振替口座の加入者については、ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）及

びゆうちょＢｉｚダイレクトでもご利用いただけます。 

※ＡＴＭ等での1日当たりの払戻上限額は、対象となるお取引の合計で50万円（お取

引が、払込人が料金を負担する通常払込みの場合は、その料金を含みます。）で

す。窓口、ＡＴＭ、ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）又はゆうちょ通

帳アプリで、1日当たりの払戻上限額を1万円単位で次のように変更できます

（ＡＴＭ、ゆうちょダイレクト及びゆうちょ通帳アプリにおいては引き下げる変

更に限ります。）。（ただし①≧②≧③） 

ＩＣキャッシュカード

対応ＡＴＭ等 

①ゆうちょ通帳アプリ及び 

ゆうちょ認証アプリによる

認証を行う取扱い 

0円～500万円 

②ゆうちょ通帳アプリ及び 

ゆうちょ認証アプリによる

認証を行わない取扱い 

0円～200万円 

③ＩＣキャッシュカード非対応ＡＴＭ等での取扱い 0円～200万円 

また、窓口又はゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）で、1日当たりの払

戻上限回数（0～999回）の設定もできます（ゆうちょダイレクトにおいては引き

下げる変更に限ります。）。 

  なお、対象となるお取引は、ゆうちょ銀行のＡＴＭでの通帳又はキャッシュカー

ドによる払戻し及び送金並びにキャッシュカードによるJ-Debit機能のご利用及

び提携金融機関のＡＴＭ・ＣＤでの払戻しです。 

おって、1日当たりの払戻上限額を100万円超と設定していても、キャッシュ

カードによるJ-Debit機能のご利用における1回当たりの払戻上限額は100万円と

なります。 

※ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）及びゆうちょ通帳アプリでの1日

当たりの送金限度額は、対象となるお取引の合計で最大1,000万円です。対象

となるお取引は、以下のとおりです（公金等への払込み等及び料金免除口座へ

の通常払込みを除きます。）。 

・ゆうちょダイレクト並びにゆうちょ通帳アプリによる電信振替及び振込 

・ゆうちょ通帳アプリによる通常払込み 

・ゆうちょダイレクトにおける連動振替決済サービス 

・ゆうちょダイレクト及びゆうちょ通帳アプリによるゆうちょPay-easy（ペイ

ジー）サービス（税金・各種料金の払込み）  

※上記にかかわらず、ゆうちょダイレクトの利用口座となっていない総合口座で

あって、ゆうちょ認証アプリで本人確認済みである総合口座のゆうちょ通帳ア

プリでの1日当たりの電信振替に係る送金限度額は、通常払込み、振込及びゆ



 

うちょPay-easy（ペイジー）サービスとの合計で5万円です（公金等への払込

み等及び料金免除口座への通常払込みを除きます。）。 

※ゆうちょ認証アプリを用いて送金する場合、ゆうちょ認証アプリで本人確認を

行っていない総合口座からは、ゆうちょダイレクト（個人のお客さまに限りま

す。）及びゆうちょ通帳アプリによる電信振替をご利用いただけません。 

※ＡＴＭ、ゆうちょダイレクト、ゆうちょ通帳アプリ及びゆうちょＢｉｚダイレクト

では、取引時確認がお済みでない総合口座又は振替口座からの送金額が10万円を超

える電信振替は、お取扱いいたしません。 

※送金人又は受取人が外国為替及び外国貿易法（昭和24年法律第228号。以下「外

為法」といいます。）上の非居住者であるものとして受け付けた場合、国内非

居住者円貨建て送金として取り扱います。詳しくは「国際送金」の補足説明資

料をご覧ください。 

特 殊 取 扱 

●総合口座に係る受入明細票の送付：総合口座への電信振替に際して、送金人の氏

名、口座受入金額等の振替の内容を普通郵便で受取人に通知することができま

す。送金人を特定する10桁までの番号を払出書に記載した場合には、受入明細票

の送付の請求があったものとして取り扱います。 

料 金 

●振替料金（電信振替1件につき） 

窓 口 146円 

窓口タブレット 100円 

ＡＴＭ 100円 

ゆうちょダイレクト 

ゆうちょ通帳アプリ 

■月5回まで ：無 料 

■月6回目以降： 100円 

ゆうちょＢｉｚダイレクト 100円 

※振替料金は、受取人が負担する場合を除き、送金人にご負担いただきます。 

※月5回までの無料送金回数は、ゆうちょダイレクト・ゆうちょ通帳アプリでの送

金回数を合算したものです。 

※ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）による電信振替については、同一名

義人利用口座間における取扱いの場合、原則無料です。ただし、月1,000回目以

降は100円をいただきます。 

※ゆうちょＢｉｚダイレクトのご利用には契約料金及び月額料金がかかります。 

※目の不自由なお客さまがご本人名義の電信振替をされる場合、身体障害者手帳

を窓口でご提示いただければ、窓口でもＡＴＭでの送金料金を適用します。た

だし、次の電信振替は除きます。 

・代理人からの請求による電信振替 

・ＡＴＭ非設置店舗の窓口からの電信振替 

・受取人が料金を負担する電信振替 

・外為法上の非居住者のお客さまに関連する電信振替 

●特殊取扱の料金 

■総合口座に係る受入明細票の送付（送付１件につき） 

100円 
●各種請求の料金（請求 1件につき） 

取扱内容 料 金 

取消し 660円 

※料金には消費税（地方消費税を含みます。）が含まれています。 



 

そ の 他 

●この取扱いには、振替規定その他関係規定が適用されます。 

●詳しくは、ゆうちょ銀行の本支店若しくは出張所又は郵便局の貯金窓口におたず

ねください。また、ゆうちょコールセンターでも、商品・サービスに関するお問

い合わせ・ご相談を承っております。 

ゆうちょコールセンター 

電 話 

0120-108420（通話料無料） 

※携帯電話等からも通話料無料でご利用いただけます。 

※IP電話等一部ご利用いただけない場合があります。 

受付時間 ゆうちょ銀行Webサイトのお問い合わせページでご確認ください。 
 

2025年10月1日現在 


