
部分在留卡在 Yucho Bankbook App、Yucho Authentication App 中无法使用

（所有在留卡在 Yucho Tetsuzuki App 中均可使用） 

 

部分在留卡暂时不能作为办理 Yucho Bankbook App 和 Yucho Authentication App 手续时的身份

证明文件使用。给您造成不便，我们深表歉意，感谢您的理解。 

一旦上述在留卡在各个 app 上可用，我们将依次通知。 

 

1. Yucho Tetsuzuki App 

我们于 2026 年 10 月 1 日发布了支持特定在留卡的 app。 

现在，包括特定在留卡在内的所有在留卡均可作为身份证明文件使用。 

 

2. Yucho Bankbook App、Yucho Authentication App 

由于 2026 年 6 月 14 日以后发行的在留卡（包括特定在留卡）仍无法作为 Yucho Bankbook App

和 Yucho Authentication App 的身份验证（eKYC）文件使用，因此部分服务的使用仍受到限制。 

详情请确认以下页面。 

▶ゆうちょ通帳アプリとゆうちょ認証アプリの書類による本人確認（eKYC）をスキップした場合、

どのような制限がかかりますか。 

 

您也可以将您的个人编号卡或驾照作为身份验证（eKYC）文件使用。 

 

各个 app 的详情请确认以下页面。  

▶Yucho Bankbook App  

▶Yucho Authentication App 

https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10173&category=&page=1
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10173&category=&page=1
https://www.jp-bank.japanpost.jp/app/app_tsucho.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/app/app_ninshou.html

