[Pa giai quyét moat phan] Mot sé thé lvu tri khong thé sir dung trén app
cua ngan hang chung toi
(27/08/2026 Cap nhat néi dung Yucho Tetsuzuki App)

Trong thoi gian téi, mot s6 loai thé lwu trd chua thé dwgc sir dung lam tai lieu xac minh
danh tinh khi thyc hién tha tuc trén Yucho Tetsuzuki App, Yucho Bankbook App va Yucho
Authentication App. Chung toi thanh that xin 16i vi sy bat tién nay, rat mong quy khach hang
thong cam.

Khi tinh nang nay cd thé s dung trén cac app, chung toi sé lan lwot thong bdo dén quy
khach.

1. Yucho Tetsuzuki App

Vao ngay 27 thang 8 nam 2026, chung t6i da phat hanh phién ban app hé trg thé lvu tra
duogc cap tir ngay 14/6/2026 tré di (khdong bao gom thé lvu trd dic biet).

Ngoai ra, thé lvu trd dic bist* van chuwa thé si dung. Néu quy khach muén thyc hién cac
tha tuc bang thé lvu trd dic biét, vui Iong dén Ngan hang Yucho hoic quay gt tiét kiem buu
dién gan nhat dé thyc hién tha tuc.

Khi thyc hién tha tuc, quy khach cé thé sé dugc yéu cau xust trinh hé chiéu. Vi vay, vui long
mang theo hé chiéu cung véi thé lvu trd dic biat.

* Thé tich hop thé lwu trd va thé ma sé ca nhan

[Treang hop musn mé tai khoan]

Néu quy khach musn mé tai khoan, vui Iong tao don dang ky can thiét tir trang bén dudi
(hé trg da ngbn ngir). Viéc nay sé giup qua trinh lam tha tuc tai quay dién ra thuan lgi hon,
mong quy khach str dung.

»Mé¢ tai khoan

Ngoai ra, tai quay giao dich, quy khach da dit lich truéc sé duoc wu tién phuc vuy. Trueeng
hop khoéng dat lich trwéc, quy khach cé thé phai che doi dé duwoc phuc vu hoic cé thé bi tr
chéi thyc hién tha tuc trong ngay, mong quy khach thong cam.

» Dich vu dit lich

2. Yucho Bankbook App, Yucho Authentication App

Do thé lvu trd néu trén (bao gém ca thé lvu trd dic biét) van chua thé s dung dé xac minh
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danh tinh (eKYC) bang giay t& trén Yucho Bankbook App va Yucho Authentication App, nén
viéc sir dung mét sé dich vu sé bi han ché.

Vui long tham khao trang duwéi day dé bigt thém chi tiét.
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Ngoai ra, dsi véi viec xac minh danh tinh bang giay to (eKYC), quy khach cling cé thé si
dung thé ma sé ca nhan hoic gidy phép lai xe.
Vui long tham khao trang duwéi day dé bigt thém chi tiét ve cac app.
»Yucho Tetsuzuki App

»Yucho Bankbook App

»Yucho Authentication App
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