Para los clientes que lean este mensaje"Por favor traigan
una tarjeta valida de residencia"

Cuando halla cambios en el periodo de estancia y/o en el estatus de residencia, se le
pedira presentar su tarjeta valida de residencia.

Una carta titulada "Solicitud de Presentacion de Tarjeta Valida de Residencia" es
enviada a los clientes cuyo periodo de estancia registrada con nosotros expir6. Por
favor tenga en cuenta que si no presenta su tarjeta valida de residencia, algunas de
sus transacciones pueden ser restringidas.

Si el mensaje " Por favor traiga su tarjeta valida de residencia" aparece cuando usa un
cajero automatico o Yucho Direct (servicio en linea), por favor presente su tarjeta de
residencia y su libreta de ahorros o tarjeta de débito al Banco Postal de Japén o en la
ventanilla de ahorros de la Oficina Postal.

Aunque el mensaje no se muestre en la pantalla del cajero automatico o en la pagina
de Yucho Direct, cuando usted renueve su tarjeta de residencia, por favor
presentenosla tan pronto como pueda.

Su amable cooperacién sera muy apreciada.

[Muestra ]

B Recibo de la transaccién en detalle del cajero automatico.
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HPantalla de acceso de Yucho Direct.
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Please report your residence card.
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We regularly check the period of stay (expiration date) of your
residence card.

It would be much appreciated if you could bring your (1) residence
card and (2) passbook or cash card during business hours to your
nearest Japan Post Bank or Post Office savings counter.

- Post Office and ATM Locator

If you have already received a letter titled "Request for Presentation of
Valid Residence Card" sent from the Customer Information
Management Center, please access the "Japan Post Bank Customer
Information Declaration Website" from the link below. If you log in with
your ID and password and upload a copy of your valid Residence Card,
you do not need to come to the counter to make the procedure.

Some services may not be available until you complete the procedure.
We apologize for the inconvenience, and thank you for your kind
understanding and cooperation.

Please kindly note that this message may be displayed for a while after
you replied.
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M Pantalla de error en la transaccion de Yucho Direct.
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FAQ

Q Recibi una carta titulada "Solicitud de Presentaciéon de Tarjeta Valida de

Residencia" ;Qué deberia hacer?

A Por favor presente su tarjeta valida de residencia de acuerdo a las instrucciones

siguientes:

[Procedimientos en lineal
Por favor visite " La Pagina de informacion de Declaracién de Clientes del Banco
Postal de Japon" y cargue una imagen de su tarjeta valida de residencia.
* Necesitara una identificacién y la contrasefia indicada en la carta titulada "Solicitud
de Presentaciéon de Tarjeta Valida de Residencia" para poder ingresar.

(URL): https://www.jp-bank.japanpost.jp/honnin/hn_zct.html

[Procedimientos en ventanilla o mostrador]
Por favor presente su tarjeta valida de residencia y su libreta de ahorros o tarjeta de
débito al Banco Postal de Japon o en la ventanilla de ahorros de la Oficina Postal.



Q Perdi la carta titulada "Solicitud de Presentacion de Tarjeta Valida de

Residencia" ;Qué deberia hacer?

A Por favor presente su tarjeta valida de residencia de acuerdo a las instrucciones
siguientes:

[Procedimientos en lineal
Por favor visite " La Pagina de informacion de Declaracién de Clientes del Banco
Postal de Japon" y cargue una imagen de su tarjeta valida de residencia.
* Necesitara una identificacién y la contrasefia indicada en la carta titulada "Solicitud
de Presentacion de Tarjeta Valida de Residencia" para poder ingresar.

(URL): https://www.jp-bank.japanpost.jp/honnin/hn_zct.html

[Procedimientos en ventanilla o mostrador]

Por favor presente su tarjeta valida de residencia y su libreta de ahorros o tarjeta de
débito al Banco Postal de Japén o en la ventanilla de ahorros de la Oficina Postal.

Si el reenvio de la carta es necesario, por favor llame al Centro de Administracién de
informacién a Clientes del Banco Postal de Japén

TEL: 0120-340-004

<Horarios Disponible>

Entre semana de 8:30 am a 9:00 pm*

Fines de semana y dias festivos: 9:00 AM — 5:00 PM

*El primero de Octubre de 2021, las horas disponibles entre semana seran cambiadas,
de 9:00 AM — 7:00 PM.

* Por favor tenga en cuenta que el reenvio de la carta puede ser dificil después de
que ha pasado un cierto periodo de tiempo desde que la carta original es enviada.

Q Si aparece el mensaje "Por favor traiga su tarjeta de residencia al mostrador"
Qué deberia hacer?

A Por favor presente su tarjeta valida de residencia y su libreta de ahorros o
tarjeta de débito al Banco Postal de Japoén o en la ventanilla de ahorros de la Oficina
Postal.

Por favor tenga en cuenta que aun si el mensaje "Por favor traiga su tarjeta de
residencia al mostrador" no aparece cuando renueve su tarjeta de residencia, se le
pedira que la presente al Banco Postal de Japon o en la ventanilla de ahorros de la
Oficina Postal tan pronto como pueda.



