
Para los clientes que lean este mensaje"Por favor traigan 
una tarjeta válida de residencia'' 

Cuando halla cambios en el periodo de estancia y/o en el estatus de residencia, se le 
pedirá presentar su tarjeta válida de residencia. 

Una carta titulada "Solicitud de Presentación de Tarjeta Válida de Residencia'' es 
enviada a los clientes cuyo periodo de estancia registrada con nosotros expiró. Por 
favor tenga en cuenta que si no presenta su tarjeta válida de residencia, algunas de 
sus transacciones pueden ser restringidas. 

Sí el mensaje " Por favor traiga su tarjeta válida de residencia'' aparece cuando usa un 
cajero automático o Yucho Direct (servicio en línea), por favor presente su tarjeta de 
residencia y su libreta de ahorros o tarjeta de débito al Banco Postal de Japón o en la 
ventanilla de ahorros de la Oficina Postal. 

Aunque el mensaje no se muestre en la pantalla del cajero automático o en la página 
de Yucho Direct, cuando usted renueve su tarjeta de residencia, por favor 
presentenosla tan pronto como pueda.                                              

Su amable cooperación sera muy apreciada. 





FAQ 

Ｑ Recibí una carta titulada  "Solicitud de Presentación de Tarjeta Válida de 
Residencia'' ¿Qué debería hacer?

Ａ Por favor presente su tarjeta valida de residencia de acuerdo a las instrucciones 
siguientes:  

[Procedimientos en línea] 
Por favor visite " La Página de información de Declaración de Clientes del Banco 
Postal de Japón'' y cargue una imagen de su tarjeta valida de residencia.  
* Necesitará una identificación y la contraseña indicada en la carta titulada "Solicitud 
de Presentación de Tarjeta Valida de Residencia'' para poder ingresar. 
 (URL): https://www.jp-bank.japanpost.jp/honnin/hn_zct.html 

[Procedimientos en ventanilla o mostrador]  
Por favor presente su tarjeta valida de residencia  y su libreta de ahorros o tarjeta de 
débito al Banco Postal de Japón o en la ventanilla de ahorros de la Oficina Postal. 



Ｑ Perdí la carta titulada  "Solicitud de Presentacion de Tarjeta Valida de 
Residencia'' ¿Qué debería hacer? 

Ａ Por favor presente su tarjeta válida de residencia de acuerdo a las instrucciones 
siguientes:  

[Procedimientos en línea] 
Por favor visite " La Página de información de Declaración de Clientes del Banco 
Postal de Japón'' y cargue una imagen de su tarjeta valida de residencia. 
* Necesitará una identificación y la contraseña indicada en la carta titulada "Solicitud 
de Presentación de Tarjeta Válida de Residencia'' para poder ingresar. 
 (URL): https://www.jp-bank.japanpost.jp/honnin/hn_zct.html 

[Procedimientos en ventanilla o mostrador]  
Por favor presente su tarjeta válida de residencia  y su libreta de ahorros o tarjeta de 
débito al Banco Postal de Japón o en la ventanilla de ahorros de la Oficina Postal. 
Si el reenvío de la carta es necesario, por favor llame al Centro de Administración de 
información a Clientes del Banco Postal de Japón 
TEL: 0120-340-004 
<Horarios Disponible> 
Entre semana de 8:30 am a 9:00 pm* 
Fines de semana y días festivos: 9:00 AM – 5:00 PM 
*El primero de Octubre de 2021, las horas disponibles entre semana serán cambiadas, 
de 9:00 AM – 7:00 PM. 
* Por favor tenga en cuenta  que el reenvío de la carta  puede ser difícil después de 
que ha pasado un cierto periodo de tiempo desde que la carta original es enviada. 

Ｑ Si aparece el mensaje "Por favor traiga su tarjeta de residencia al mostrador'' 
¿Qué debería hacer? 

Ａ Por favor presente su tarjeta valida de residencia  y su libreta de ahorros o 
tarjeta de débito al Banco Postal de Japón o en la ventanilla de ahorros de la Oficina 
Postal. 

Por favor tenga en cuenta que aun si el mensaje "Por favor traiga su tarjeta de 
residencia al mostrador'' no aparece cuando renueve su tarjeta de residencia, se le 
pedirá que la presente al Banco Postal de Japón o en la ventanilla de ahorros de la 
Oficina Postal tan pronto como pueda. 


