
ご利用ガイド

パソコン・　スマートフォンから簡単にアクセスできます！

ゆうちょ　国際送金 または右の二次元コードを読み込んでください

https://www.jp-bank.japanpost.jp/kojin/sokin/kokusou/kj_sk_ks_websvik.htmlURL

ご相談はお近くの郵便局の貯金窓口・ゆうちょ銀行へ



ゆうちょの国際送金とは 注意事項
海外への送金も、ゆうちょなら簡単・便利・安心。

「ゆうちょの国際送金」とは、お手持ちのパソコン・スマートフォンから
世界各国に送金できるサービスです。

送金申込料金

送金人さまの総合口座または振替口座から送金金額と送金料金を払い出し、海外の受取人さまの口座
に入金いたします。

※仲介機関・受取銀行等により、送金金額から仲介手数料・口座登記料等が差し引かれる
場合があります。

※料金に、消費税はかかりません。

3,000円

送金限度額

※国際送金申込時の適用レートにより換算された送金金額が送金限度額を超える場合
は、受け付けできません。

※送金金額と送金料金は、送金に使用する通貨の種類にかかわらず、日本円でお支払い
いただきます。

※受取人さま口座への入金時の通貨は、受取口座により異なります（使用通貨には関係
しません）。

・1回あたり　　100万円未満
・1日あたり　　200万円以下
・1か月あたり　500万円以下

国際送金取扱国・
表示通貨
（送金通貨）

送金できる国、地域については、以下のURLまたは二次元コードからアクセス
できる「国際送金取扱国一覧」をご覧ください。
各国によって異なる表示通貨（送金通貨）もこちらからご確認いただけます。
https://www.jp-bank.japanpost.jp/kojin/sokin/kokusou/kj_sk_ks_index.html#ksskn

サービスのご利用にあたって
■法人や人格なき社団等、個人以外のお客さまの口座による国際送金はお取り扱いできません。法人等の
お取引に係る国際送金を、個人のお客さまの口座を利用して行うこともできませんのでご注意ください。

■送金情報に不備・不足がある場合、また、関係銀行の事情等により、大幅に遅延することや、送金を実行
できないことがあります。

■ご利用の口座に登録されている住所・氏名等が最新の状態であることをご確認ください。最新の状態
でない場合は、送金内容等の確認ができず、送金を実行できないことがあります。

■送金申込時に送金金額および料金をご指定の口座から引き落とします。口座の残高が不足している場合
は、送金申込の受け付けができません。

■適用レートは送金申込時の当行公表相場です。
■エラーが発生しますので、サービスのご利用中、ブラウザの「戻る」「進む」ボタンは使用しないで
ください。

法令等遵守に関するお願い
■銀行は、各種法令・規制等に基づき、お客さまとの取引内容等を確認することが求められております。
■当行での確認にあたり、資料の提供等をお願いする場合があります。
　その場合、お申し込みから関係銀行あての送金までにお時間を要する場合があります。
　また、確認の結果、送金をお引き受けできないことがあります。

国際送金を利用した詐欺・犯罪被害が世界的に発生しております。国際送金をご利用いただく
際は、詐欺・犯罪被害に遭われないよう、送金の内容を慎重にご確認ください。

より詳細な注意事項は、サービス内でご確認いただくか、ゆうちょ銀行
Webサイトでご確認ください。

また、以下のような詐欺・被害に該当するおそれがあると当行が判断した送金は、お引き受けできま
せんのでご了承ください。

国際送金を利用した詐欺・犯罪被害にご注意ください。

https://www.jp-bank.japanpost.jp/kojin/sokin/kokusou/kj_sk_ks_index.html

■国際ロマンス詐欺等の被害が疑われる送金
■本邦当局から必要な許可・登録等を受けずに営業を行っている海外の会社等に係る送金
■その他マネー・ローンダリングや犯罪に関わるおそれがあるもの　等
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ゆうちょ口座へのマイナンバー登録

取引時確認とは、「犯罪による収益の移転防止
に関する法律」により、銀行に義務付けられている
手続きです。
取引時確認がお済みでない口座からは国際送金
をお申し込みいただけません。取引時確認がお済み
でない場合は、ご利用前に、ゆうちょ銀行・郵便局
の貯金窓口でお手続きをお願いします。取引時
確認の際には、公的機関が発行した住所・氏名・
生年月日が記載されている証明書類のご提示、
および取引を行う目的等のお届け出をいただいて
おります。

ご登録がお済みでない方やマイナンバーを付番（通知）
されていない方は、あらかじめ郵便局の貯金窓口また
はゆうちょ銀行でお手続きをお願いします（届け出の
状況が不明な場合はキャッシュカードや通帳等をお持ち
のうえ、郵便局の貯金窓口またはゆうちょ銀行へお尋ね
ください）。
お届け出時には、マイナンバーが記載されている書類
および、住所・氏名・生年月日が記載されている証明書類※

のご提示が必要です。

※個人番号カードであれば単体でお届け出いただけます。

ゆうちょ口座の取引時確認 ゆうちょ認証アプリのダウンロード

国際送金前の準備

登録メールアドレスでのフィルタリング設定

マイナンバーカード※

ゆうちょ認証アプリ

ダウンロードはこちら
スマートフォンのカメラで読み込んでください。

ゆうちょ口座の取引時確認がお済みか、
ご確認ください。

送金申込後、「外国為替及び外国貿易法」の遵守、マネー・ローンダ
リングおよびテロ資金供与対策の一環として、お取引内容の詳細を
お伺いする場合がございます。
以下のアドレスからメールをお送りいたしますので、迷惑メール
フォルダに振り分けられないよう、設定をお願いします。

迷惑メールフォルダへの振り分け設定を
ご確認ください。

ゆうちょ認証アプリとは、スマートフォンの本人
認証専用アプリ（無料）です。
スマートフォン端末に登録した生体情報や
パスコードにより本人認証を行うため、従来の
パスワードの盗難や第三者の不正アクセス等
の被害を防止できます。
国際送金のご利用前にダウンロードのうえ、情報
登録をお願いします。

国際送金のご利用には、
「ゆうちょ認証アプリ」が必要です。

国際送金のご利用には、
利用される口座でマイナンバーの
登録が必要です。

CASH CARD

※そのほかに申込内容の訂正依頼もお送りする場合がございます。ゆうちょからのメール
は必ず確認するようにしてください。

Android版
Google Play

iPhone版
App Store

＜アドレス＞
❶ information@kokusai.jp-bank.japanpost.jp
❷ international-remittance@jp-bank.japanpost.jp
＜件名＞
❶ 【ゆうちょの国際送金】申込内容をご確認ください（xxxxxxxxxxxx）
❷ 【重要/返信不可】国際送金の内容に関するお伺い（受付番号：xxxxxxxxxxxx）

iPhoneは米国その他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。App Storeは、Apple 
Inc.のサービスマークです。 Android、Google Playは、Google LLCの商標です。
※アプリは無料でご利用いただけますが、ダウンロード等に必要なデータ通信料等は、
お客さまにご負担いただきます。
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2回目以降の送金のとき05 サービス利用廃止のとき06

お客さまの情報を登録する
01

受取人を登録する02 送金を申し込む03 送金状況を確認する04

送金を受領するお相手となる受取人の
情報を登録していただきます。
最終的に資金を受け取られる方が口座
名義人と異なる場合には、「真の受取人」
の情報入力も必要です。
あて先国・受取銀行の銀行コードを
含む口座情報、受取人の住所を事前に
ご確認ください。

２回目以降に送金申込をしていただく場合
の操作方法です。
一度ご登録いただいた受取人へは口座情報
を再入力する必要なく送金が可能です。
別の受取人への送金が必要なときや、
送金人情報の変更が必要なときなどは
こちらをご参照ください。

国際送金サービスをお使いにならない場合、
利用廃止のお手続きが可能です。
廃止後はサービスにログインできなくなり
ますのでご注意ください。

国際送金のお申し込みにあたり、サービス
の利用登録および送金人の登録をして
いただきます。
送金人とは、送金元の口座の所有者を
指します。
利用登録後は、P.14～16の手順に
従ってログインのうえ、サービスをご利用
ください。

申込後に送金状況をご照会いただけ
ます。送金申込内容に不足やご確認
の必要な情報がある場合、当行から
確認事項への回答や資料等の提供を
ご依頼することがございます。
期日までにご回答いただけない場合、
送金を取り消しますので、送金申込
完了後も必ず送金状況をご確認くだ
さい。

登録した送金人から受取人への送金を
申し込みます。
法令等に基づき、追加の確認や送金
目的等を確認できる資料のご提出を
お願いする場合があります。
資料提出の画面が表示された場合
は、Web上から資料のアップロード
をお願いします。

送金の大まかな流れ

P.07-20 P.21-29 P.31-38 P.39-44

P.53-54P.45-52
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お願いする場合があります。
資料提出の画面が表示された場合
は、Web上から資料のアップロード
をお願いします。

送金の大まかな流れ
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P.14へログイン画面の説明は

国際送金サービスのご利用には、利用登録が必要です。
ゆうちょの国際送金Webサイトを開く

利用登録する
01-1

ご利用の流れを確認する01-2

サービスのご利用にあたっての同意事項・
注意事項が記載されておりますので、内容
をご確認ください。
同意事項については、同意していただけ
ましたらチェックボックスにチェックを入れて
ください。
なお、項目内にリンクがある場合、リンク先
を確認するまではチェックを入れられ
ませんので、ご注意ください。

ご利用の流れが記載してありますので
よく確認してください。

利用規約に同意する01-3

ログイン画面から、「利用登録」を選択
して利用登録を始めてください。

確認完了後、「同意事項へ進む」を
選択してください。

以下のサイト内のリンクから、「ゆうちょの国際送金」Webサイトを開きます。
https://www. jp-bank. japanpost. jp/kojin/sokin/kokusou/kj_sk_ks_websvik.html

すでに利用登録が完了している場合

すべてのチェックボックスにチェック
完了後、「サービス申込へ進む」を
選択してください。

ブラウザの「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。
本冊子に掲載している画面イメージは、開発中のものにつき、実際とは
異なる場合があります。
また、予告なく変更することがありますので、ご了承ください。

お客さまの情報を登録する01
ゆうちょの国際送金Webサイトを開く ご利用の流れを確認する2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1712-1 12-21 41 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1712-1 12-2利用規約に同意する3
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https://www. jp-bank. japanpost. jp/kojin/sokin/kokusou/kj_sk_ks_websvik.html

すでに利用登録が完了している場合

すべてのチェックボックスにチェック
完了後、「サービス申込へ進む」を
選択してください。

ブラウザの「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。
本冊子に掲載している画面イメージは、開発中のものにつき、実際とは
異なる場合があります。
また、予告なく変更することがありますので、ご了承ください。
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ご利用にあたり、お客さまがお持ちのゆうちょ口座情報を紐付けます。

口座情報を確認する01-4
ゆうちょ認証アプリを起動する01-5

口座の記号番号を入力してください。

ゆうちょ認証アプリで本人認証をする01-6

アプリの画面に「認証が完了しま
した。」と表示されるので、元の画面
に戻ってください。

口座に登録している氏名をカタカナで
入力してください。

口座に登録している生年月日を西暦表記
で数字8桁で入力してください。
誕生月・日が一桁（1～9）の場合は、“0”
を付けてください。

入力内容に間違いがないことを確認
して「次へ」を押してください。

本人確認画面から「アプリを起動
する」を押してゆうちょ認証アプリ
へ移動してください。

P.04へゆうちょ認証アプリの
ダウンロード　

ゆうちょ認証アプリのダウンロードが
お済みでない場合

サンプルとしてパスコード認証の
画面を表示しています。
利用可能な認証方法は端末・アプリ
の設定により異なりますので、アプリ
画面に従って認証してください。

【パソコン版の場合】
表示された二次元コードを、ゆうちょ
認証アプリで読み込むことで認証
が完了します。

11520 12345671

コクサイ　タロウ

お客さまの情報を登録する
51 2 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1712-1 12-2口座情報を確認する4

01
ゆうちょ認証アプリを起動する5 ゆうちょ認証アプリで本人認証をする61 2 3 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1712-1 12-2
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正しいパスコードを入力し、次へ進んで
ください。

認証が完了するとゆうちょ認証



ご利用にあたり、お客さまがお持ちのゆうちょ口座情報を紐付けます。

口座情報を確認する01-4
ゆうちょ認証アプリを起動する01-5

口座の記号番号を入力してください。

ゆうちょ認証アプリで本人認証をする01-6

アプリの画面に「認証が完了しま
した。」と表示されるので、元の画面
に戻ってください。

口座に登録している氏名をカタカナで
入力してください。

口座に登録している生年月日を西暦表記
で数字8桁で入力してください。
誕生月・日が一桁（1～9）の場合は、“0”
を付けてください。

入力内容に間違いがないことを確認
して「次へ」を押してください。

本人確認画面から「アプリを起動
する」を押してゆうちょ認証アプリ
へ移動してください。

P.04へゆうちょ認証アプリの
ダウンロード　

ゆうちょ認証アプリのダウンロードが
お済みでない場合

サンプルとしてパスコード認証の
画面を表示しています。
利用可能な認証方法は端末・アプリ
の設定により異なりますので、アプリ
画面に従って認証してください。

【パソコン版の場合】
表示された二次元コードを、ゆうちょ
認証アプリで読み込むことで認証
が完了します。
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登録したメールアドレスに送信された
ワンタイムパスワードを入力し、ワンタイム
認証を行ってください。

ご登録のメールアドレスに送信される
１回限り有効なパスワードです。
各種取引をご利用いただく際に
必要となり、それぞれの取引につき
１回限りしか使用できないため、
第三者による不正な取り扱いを
防ぐことができます。

ワンタイムパスワードとは

入力完了後「次へ」を選択してくだ
さい（入力したメールアドレスへ自動
でワンタイムパスワードが送信
されます）。

本人認証を完了させる01-7

メールアドレスを登録する01-8

ワンタイムパスワードを入力する01-9

受信可能なメールアドレスを入力して
ください。

確認用に上で入力したメールアドレス
を再度入力してください。

パスワードを登録する01-10

ワンタイムパスワードを入力後「次へ」
を選択してください。

「認証を完了する」を押してメール
アドレス登録画面へ移動してくだ
さい。

ご自身がログインする際に使用する
パスワードを入力してください。

確認用に上で入力したパスワードを再度
入力してください。

・10文字以上20文字以内としてください。
・英字（大文字・小文字）・数字・記号の
うち3種類以上を使用してください。
・ご利用可能な記号は次のとおりです。
　！"#$％&'- （̂）*_+=.＠
・誕生日等、推測されやすいパスワード
は避けてください。

パスワードの設定条件

ゆうちょ認証アプリで認証が完了
すると本人確認画面に戻ります。

kokusai_taro＠japanpost.jp

kokusai_taro＠japanpost.jp
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各種取引をご利用いただく際に
必要となり、それぞれの取引につき
１回限りしか使用できないため、
第三者による不正な取り扱いを
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入力完了後「次へ」を選択してくだ
さい（入力したメールアドレスへ自動
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されます）。
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を選択してください。

「認証を完了する」を押してメール
アドレス登録画面へ移動してくだ
さい。

ご自身がログインする際に使用する
パスワードを入力してください。

確認用に上で入力したパスワードを再度
入力してください。

・10文字以上20文字以内としてください。
・英字（大文字・小文字）・数字・記号の
うち3種類以上を使用してください。
・ご利用可能な記号は次のとおりです。
　！"#$％&'- （̂）*_+=.＠
・誕生日等、推測されやすいパスワード
は避けてください。

パスワードの設定条件

ゆうちょ認証アプリで認証が完了
すると本人確認画面に戻ります。
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ゆうちょの国際送金の特徴がご覧いただけ
ます。

サービスのご案内

当日の為替レートが表示されます。
各国の為替レートがスクロールで
ご確認いただけます。

「詳細はこちら」を選択すると一覧で
ご確認いただけます。

ログインされる場合は「ログイン」を
選択してください。

ゆうちょからのお知らせが表示されます。

ログインする01-12

ログイン済みの方はこのステップを飛ばして次に進んでください。　

これまで入力した情報に誤りがないか
を確認してください。

入力したメールアドレスを変更する場合
は「変更」を選択して、P.11を参考に再度
入力してください。

入力したパスワードを変更する場合は
「変更」を選択して、P.12を参考に再度
入力してください。

お客さま情報を確認する01-11

P.17
01-13へ送金人登録の説明　

お客さまからのよくあるご質問をご確認
いただけます。

よくあるご質問

当日の為替レート一覧

ログイン

メニュー画面に戻ってください。
利用登録完了！

最後に入力情報を確認し、問題がなければ利用登録は完了です。 ログインする
初回の利用登録以降は、登録した情報でログインしてサービスをご利用ください。

ログイン画面に移動する01-12-1

お客さまの情報を登録する01
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15お客さま情報を確認する11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 1516 17 16 17ログインする12 ログイン画面に移動する12-112-1 12-2 12-2

お
客
さ
ま
の

情
報
を
登
録
す
る

01

受
取
人
を
登
録
す
る

02

送
金
を
申
し
込
む

03

送
金
状
況
を

確
認
す
る

04

２
回
目
以
降
の

送
金
の
と
き

05

サ
ー
ビ
ス
利
用

廃
止
の
と
き

06

お
客
さ
ま
の

情
報
を
登
録
す
る

01

受
取
人
を
登
録
す
る

02

送
金
を
申
し
込
む

03

送
金
状
況
を

確
認
す
る

04

２
回
目
以
降
の

送
金
の
と
き

05

サ
ー
ビ
ス
利
用

廃
止
の
と
き

06

13 14



ゆうちょの国際送金の特徴がご覧いただけ
ます。

サービスのご案内

当日の為替レートが表示されます。
各国の為替レートがスクロールで
ご確認いただけます。

「詳細はこちら」を選択すると一覧で
ご確認いただけます。

ログインされる場合は「ログイン」を
選択してください。

ゆうちょからのお知らせが表示されます。

ログインする01-12

ログイン済みの方はこのステップを飛ばして次に進んでください。　

これまで入力した情報に誤りがないか
を確認してください。

入力したメールアドレスを変更する場合
は「変更」を選択して、P.11を参考に再度
入力してください。

入力したパスワードを変更する場合は
「変更」を選択して、P.12を参考に再度
入力してください。

お客さま情報を確認する01-11

P.17
01-13へ送金人登録の説明　

お客さまからのよくあるご質問をご確認
いただけます。

よくあるご質問

当日の為替レート一覧

ログイン

メニュー画面に戻ってください。
利用登録完了！

最後に入力情報を確認し、問題がなければ利用登録は完了です。 ログインする
初回の利用登録以降は、登録した情報でログインしてサービスをご利用ください。

ログイン画面に移動する01-12-1

お客さまの情報を登録する01
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15お客さま情報を確認する11 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 1516 17 16 17ログインする12 ログイン画面に移動する12-112-1 12-2 12-2
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ログイン済みの方はこのステップを飛ばして次に進んでください。　

送金申込内容に不備があった場合、
訂正のご依頼をこちらでお知らせ
します。
「訂正・照会」を押し、送金の内容を
訂正してください。
訂正されない場合、送金は完了しま
せん。

送金申込内容訂正の
依頼に関するお知らせ

メニュー画面の説明
ログインが完了すると、メニュー画面へ移動します。

送金人登録内容に関するお知らせ：登録
した送金人に関して、更新が必要な情報
等をこちらでお知らせします。
更新はメニューページ内「お客さま情報
登録・変更」から行ってください。 

P.31へ

P.39へ

P.17へ

送金申込み

取引履歴

お客さま情報登録・変更

P.14へ詳しい内容認証アプリまたはパスワードでログインする01-12-2

ゆうちょ認証アプリで
本人認証をする

P.10
01-6へ

ワンタイムパスワードを
入力する

ワンタイムパスワードが求められた場合

「ゆうちょ認証アプリ使用」を選択
し、認証に移ってください。

P.12
01-9へ

P.21へ受取人登録・変更

認証アプリを利用したログインの場合

P.12 01-10で設定したパスワード
を入力し、「ログイン」を選択して
ください。

パスワードを利用したログインの場合

お客さまの情報を登録する01
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1712-2 認証アプリまたはパスワードでログインする12-1
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ログイン済みの方はこのステップを飛ばして次に進んでください。　

送金申込内容に不備があった場合、
訂正のご依頼をこちらでお知らせ
します。
「訂正・照会」を押し、送金の内容を
訂正してください。
訂正されない場合、送金は完了しま
せん。

送金申込内容訂正の
依頼に関するお知らせ

メニュー画面の説明
ログインが完了すると、メニュー画面へ移動します。

送金人登録内容に関するお知らせ：登録
した送金人に関して、更新が必要な情報
等をこちらでお知らせします。
更新はメニューページ内「お客さま情報
登録・変更」から行ってください。 

P.31へ

P.39へ

P.17へ

送金申込み

取引履歴

お客さま情報登録・変更

P.14へ詳しい内容認証アプリまたはパスワードでログインする01-12-2

ゆうちょ認証アプリで
本人認証をする

P.10
01-6へ

ワンタイムパスワードを
入力する

ワンタイムパスワードが求められた場合

「ゆうちょ認証アプリ使用」を選択
し、認証に移ってください。

P.12
01-9へ

P.21へ受取人登録・変更

認証アプリを利用したログインの場合

P.12 01-10で設定したパスワード
を入力し、「ログイン」を選択して
ください。

パスワードを利用したログインの場合

お客さまの情報を登録する01
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1712-2 認証アプリまたはパスワードでログインする12-1
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メニュー画面のページ下部にあるボタン
から、「お客さま情報登録・変更」を選択。
送金人を登録する画面に移動します。

利用登録完了後、送金元となる口座の所有者である送金人さまの情報をご登録いただきます。

「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する

送金人を登録する

01-13

送金人登録へ進む01-14

送金人の氏名を入力する01-15

画面の注意事項をご確認のうえ、送金
人の氏名を英字で入力してください。 

画面の注意事項をご確認のうえ、日中に
ご連絡がとれる電話番号を入力してく
ださい。 

送金人の氏名と電話番号に間違い
がなければ「送金人住所の入力」
を選択してください。

お客さま登録情報画面のページ
下部にあるボタンから、「送金人登録」
を選択してください。

コクサイ タロウ
国際 太郎

お客さまの情報を登録する01
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 15 16 17「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する13 送金人登録へ進む14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 16 17送金人の氏名を入力する1512-1 12-212-1 12-2
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メニュー画面のページ下部にあるボタン
から、「お客さま情報登録・変更」を選択。
送金人を登録する画面に移動します。

利用登録完了後、送金元となる口座の所有者である送金人さまの情報をご登録いただきます。

「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する

送金人を登録する

01-13

送金人登録へ進む01-14

送金人の氏名を入力する01-15

画面の注意事項をご確認のうえ、送金
人の氏名を英字で入力してください。 

画面の注意事項をご確認のうえ、日中に
ご連絡がとれる電話番号を入力してく
ださい。 

送金人の氏名と電話番号に間違い
がなければ「送金人住所の入力」
を選択してください。

お客さま登録情報画面のページ
下部にあるボタンから、「送金人登録」
を選択してください。

コクサイ タロウ
国際 太郎

お客さまの情報を登録する01
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 15 16 17「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する13 送金人登録へ進む14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 16 17送金人の氏名を入力する1512-1 12-212-1 12-2
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送金人の住所を入力する01-16

口座にご登録の住所情報が記載されて
います。「郵便番号」「都道府県」「市区町村」
の修正が必要な場合は、口座にご登録の
住所を変更してください。

町域の名称を入力してください。

丁目・番地・号を入力してください。 

建物名・部屋番号を入力してください。

すべて入力後、入力内容に間違いが
なければ「送金人の確認」を選択
してください。

入力したすべての送金人登録内容
に間違いがなければ「登録する」を
選択してください。

送金人の登録内容を確認する01-17

送金人登録が完了すると、
自動的にメニュー画面に

移動します。

送金人登録完了！

01
お客さまの情報
を登録する
P.07-20

02
受取人を
登録する
P.21-29

03
送金を
申し込む
P.31-38

04
送金状況を
確認する
P.39-44

ここまで完了！

最後に入力情報を確認し、問題がなければ送金人登録は完了です。

お客さまの情報を登録する
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 送金人の登録内容を確認する171 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 17送金人の住所を入力する16
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送金人の住所を入力する01-16

口座にご登録の住所情報が記載されて
います。「郵便番号」「都道府県」「市区町村」
の修正が必要な場合は、口座にご登録の
住所を変更してください。

町域の名称を入力してください。

丁目・番地・号を入力してください。 

建物名・部屋番号を入力してください。

すべて入力後、入力内容に間違いが
なければ「送金人の確認」を選択
してください。

入力したすべての送金人登録内容
に間違いがなければ「登録する」を
選択してください。

送金人の登録内容を確認する01-17

送金人登録が完了すると、
自動的にメニュー画面に

移動します。

送金人登録完了！

01
お客さまの情報
を登録する
P.07-20

02
受取人を
登録する
P.21-29

03
送金を
申し込む
P.31-38

04
送金状況を
確認する
P.39-44

ここまで完了！

最後に入力情報を確認し、問題がなければ送金人登録は完了です。

お客さまの情報を登録する
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 送金人の登録内容を確認する171 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 17送金人の住所を入力する16
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「受取人登録・変更」画面へ移動する02-1

受取人を登録する02-2

あて先国の選択をする02-3

8桁または11桁の英数字で構成された、
銀行を特定するためのコードです。

BIC（SWIFTコード）とは

アメリカまたはイギリスの銀行への送金
で、BIC（SWIFTコード）が分からない
場合は、チェックボックスにチェックを
入れてください。

あて先国（受取銀行の所在国）と
銀行名に間違いがなければ「次へ」
を選択してください。

受取銀行のBIC（SWIFTコード) 
を確認・入力し、「表示」を押して
ください。

メニュー画面のページ下部にあるボタン
から、「受取人登録・変更」を選択。
受取人を登録する画面に移動します。　

送金を受領するお相手となる受取人さまの情報をご登録いただきます。

「受取人新規登録」を選択。受取人
の新規登録に進みます。

受取人を登録する02
「受取人登録・変更」画面へ移動する 受取人を登録する2 3 4 5 6 7 8 9 101 あて先国の選択をする3 41 2 5 6 7 8 9 10
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「受取人登録・変更」画面へ移動する02-1

受取人を登録する02-2

あて先国の選択をする02-3

8桁または11桁の英数字で構成された、
銀行を特定するためのコードです。

BIC（SWIFTコード）とは

アメリカまたはイギリスの銀行への送金
で、BIC（SWIFTコード）が分からない
場合は、チェックボックスにチェックを
入れてください。

あて先国（受取銀行の所在国）と
銀行名に間違いがなければ「次へ」
を選択してください。

受取銀行のBIC（SWIFTコード) 
を確認・入力し、「表示」を押して
ください。

メニュー画面のページ下部にあるボタン
から、「受取人登録・変更」を選択。
受取人を登録する画面に移動します。　

送金を受領するお相手となる受取人さまの情報をご登録いただきます。

「受取人新規登録」を選択。受取人
の新規登録に進みます。

受取人を登録する02
「受取人登録・変更」画面へ移動する 受取人を登録する2 3 4 5 6 7 8 9 101 あて先国の選択をする3 41 2 5 6 7 8 9 10
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受取人の口座情報を入力する02-4 受取人の住所情報を入力する02-5

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

入力項目はあて先国によって異なり
ます。画面の項目を確認のうえ、
入力してください。

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

前の画面で「アメリカ・イギリス送金
でBICコードが不明な方はこちら」に
チェックを入れた場合、受取銀行名・
各国の銀行コード（アメリカの場合
はABA番号、イギリスの場合は
Sort Code）・受取銀行住所の入力
が必要です。

受取人（受取口座の名義人）の氏名を英字
で入力してください。

受取人との関係/受取人の居住国をそれ
ぞれプルダウンから選択してください。

個人/法人区分を選択してください。

すべて入力後、入力内容に間違い
がなければ「次へ」を選択してくだ
さい。

口座番号を入力してください。

すべて入力後、入力内容に間違い
がなければ「次へ」を選択してくだ
さい。

項目名に応じてプルダウンから選択/入力
してください。

受取人を登録する02
受取人の住所情報を入力する51 2 3 4 6 7 8 9受取人の口座情報を入力する41 2 3 5 6 7 8 9 1010
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入力してください。
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各国の銀行コード（アメリカの場合
はABA番号、イギリスの場合は
Sort Code）・受取銀行住所の入力
が必要です。

受取人（受取口座の名義人）の氏名を英字
で入力してください。

受取人との関係/受取人の居住国をそれ
ぞれプルダウンから選択してください。

個人/法人区分を選択してください。

すべて入力後、入力内容に間違い
がなければ「次へ」を選択してくだ
さい。

口座番号を入力してください。

すべて入力後、入力内容に間違い
がなければ「次へ」を選択してくだ
さい。

項目名に応じてプルダウンから選択/入力
してください。
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口座名義人を確認する02-6

受取人と真の受取人の違い

真の受取人の情報を入力する02-7

資金の受取手が口座名義人の場合は、このステップを飛ばして次に進んでください。

P.28
02-9へ

受取人の登録内容を
確認する　

資金の受取手が口座名義人の場合

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

注意事項をよくお読みのうえ、資金
を受け取られる方が口座名義人か
口座名義人以外かを選択し、
「OK」を押してください。

真の受取人の氏名を英字で入力して
ください。

「受取人」は原則、送金を受領する
口座の所有者です。一方、「真の
受取人」は送金した資金の最終的
な受取手を指します。申込上の
「受取人」と異なる人に最終的に
資金がわたる場合は、真の受取人
の情報入力が必要です。

真の受取人に直接送金しない理由を入力
してください。

個人/法人区分を選択してください。

真の受取人との関係/真の受取人の居住国
をそれぞれプルダウンから選択してくだ
さい。

すべて入力後、入力内容に間違いが
なければ「次へ」を選択してください。

KOKUSAI ICHIRO

アメリカ合衆国（US）

受取人を登録する02
真の受取人の情報を入力する71 2 3 4 5 6 8 9口座名義人を確認する61 2 3 4 5 7 8 9 1010
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口座名義人を確認する02-6

受取人と真の受取人の違い

真の受取人の情報を入力する02-7

資金の受取手が口座名義人の場合は、このステップを飛ばして次に進んでください。

P.28
02-9へ

受取人の登録内容を
確認する　

資金の受取手が口座名義人の場合

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

注意事項をよくお読みのうえ、資金
を受け取られる方が口座名義人か
口座名義人以外かを選択し、
「OK」を押してください。

真の受取人の氏名を英字で入力して
ください。

「受取人」は原則、送金を受領する
口座の所有者です。一方、「真の
受取人」は送金した資金の最終的
な受取手を指します。申込上の
「受取人」と異なる人に最終的に
資金がわたる場合は、真の受取人
の情報入力が必要です。

真の受取人に直接送金しない理由を入力
してください。

個人/法人区分を選択してください。

真の受取人との関係/真の受取人の居住国
をそれぞれプルダウンから選択してくだ
さい。

すべて入力後、入力内容に間違いが
なければ「次へ」を選択してください。

KOKUSAI ICHIRO

アメリカ合衆国（US）
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受取人の登録内容を確認する02-9真の受取人の住所を入力する02-8

すべての項目に間違いがなければ
「登録する」を選択してください。

資金の受取手が口座名義人の場合は、このステップを飛ばして次に進んでください。

これまでご入力いただいた各項目
の申込内容が表示されます。
すべての項目をご覧いただき、間違い
がないことをご確認ください。

を選択し該当項目を修正してくだ
さい。

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

入力項目はあて先国によって異なり
ます。画面の項目を確認のうえ、
入力してください。

すべて入力後、入力内容に間違いが
なければ「次へ」を選択してください。

項目名に応じてプルダウンから選択/入力
してください。

受取人または真の受取人情報に
間違いがある場合は

受取人を登録する02
受取人の登録内容を確認する91 2 3 4 5 6 7 8 10真の受取人の住所を入力する81 2 3 4 5 6 7 9 10
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すべての項目に間違いがなければ
「登録する」を選択してください。

資金の受取手が口座名義人の場合は、このステップを飛ばして次に進んでください。

これまでご入力いただいた各項目
の申込内容が表示されます。
すべての項目をご覧いただき、間違い
がないことをご確認ください。

を選択し該当項目を修正してくだ
さい。

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

入力項目はあて先国によって異なり
ます。画面の項目を確認のうえ、
入力してください。

すべて入力後、入力内容に間違いが
なければ「次へ」を選択してください。

項目名に応じてプルダウンから選択/入力
してください。

受取人または真の受取人情報に
間違いがある場合は

受取人を登録する02
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お客さまの情報
を登録する
P.07-20

受取人を
登録する
P.21-29

送金を
申し込む
P.31-38

送金状況を
確認する
P.39-44

受取人が登録されたことを確認しメニュー画面に戻る02-10

01 02 03 04

ここまで完了！

最後に入力情報を確認し、問題がなければ受取人登録は完了です。

画面の一番下までスクロールし、
「メニューに戻る」を選択してくだ
さい。

受取人の登録が完了すると、受取人
登録画面に受取人情報が追加
されます。

メニューに戻ってください。

受取人登録完了！

メモ欄

受取人を登録する02
受取人が登録されたことを確認しメニュー画面に戻る101 2 3 4 5 6 7 8 9
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送金状況を
確認する
P.39-44

受取人が登録されたことを確認しメニュー画面に戻る02-10

01 02 03 04

ここまで完了！

最後に入力情報を確認し、問題がなければ受取人登録は完了です。

画面の一番下までスクロールし、
「メニューに戻る」を選択してくだ
さい。

受取人の登録が完了すると、受取人
登録画面に受取人情報が追加
されます。

メニューに戻ってください。

受取人登録完了！
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「送金申込み」画面へ移動する03-1

利用登録・送金人登録・受取人登録が完了した後、送金をお申し込みいただけます。

メニュー画面のページ下部にあるボタン
から、「送金申込み」を選択。
送金を申し込む画面に移動します。

お申し込みの流れを確認する03-2

お申し込みの流れと、お申し込みにあたって
の注意事項です。
内容を必ずご確認ください。

お申し込みの内容に応じて、送金の内容
が確認できる資料をアップロードいただく
場合があります。
資料の例をリンク先でご確認いただけ
ますので、あらかじめご準備いただくと
スムーズにお申し込みいただけます。

送金の同意をする03-3

すべてのチェックボックスにチェック
が入ると「受取人の選択」が押せる
ようになります。
注意事項をすべて確認し、問題が
なければ「受取人の選択」を選択して
ください。 

内容を確認し、問題がなければ「同意
事項の確認」を選択してください。

サービスのご利用にあたっての同意事項・
注意事項が記載されておりますので、
内容をご確認ください。
同意事項については、同意していただけ
ましたらチェックボックスにチェックを
入れてください。
なお、項目内にリンクがある場合、リンク先
を確認するまではチェックを入れられ
ませんので、ご注意ください。

受取人の選択

送金を申し込む03
「送金申込み」画面へ移動する1 お申し込みの流れを確認する2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 送金の同意をする31 2 54 6 7 8 9 10 11
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「送金申込み」画面へ移動する03-1

利用登録・送金人登録・受取人登録が完了した後、送金をお申し込みいただけます。

メニュー画面のページ下部にあるボタン
から、「送金申込み」を選択。
送金を申し込む画面に移動します。

お申し込みの流れを確認する03-2

お申し込みの流れと、お申し込みにあたって
の注意事項です。
内容を必ずご確認ください。

お申し込みの内容に応じて、送金の内容
が確認できる資料をアップロードいただく
場合があります。
資料の例をリンク先でご確認いただけ
ますので、あらかじめご準備いただくと
スムーズにお申し込みいただけます。

送金の同意をする03-3

すべてのチェックボックスにチェック
が入ると「受取人の選択」が押せる
ようになります。
注意事項をすべて確認し、問題が
なければ「受取人の選択」を選択して
ください。 

内容を確認し、問題がなければ「同意
事項の確認」を選択してください。

サービスのご利用にあたっての同意事項・
注意事項が記載されておりますので、
内容をご確認ください。
同意事項については、同意していただけ
ましたらチェックボックスにチェックを
入れてください。
なお、項目内にリンクがある場合、リンク先
を確認するまではチェックを入れられ
ませんので、ご注意ください。

受取人の選択

送金を申し込む03
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受取人の選択をする03-4

送金申込内容を入力する03-5

送金目的を入力する03-6

登録した受取人さま情報が記載されて
います。送金したい受取人さま情報を
選択してください。

送金金額を入力してください。
小数点以下も入力可能です。

上の送金金額を入力すると自動的に
各項目が更新されます。

送金目的をプルダウンから選択して
ください。

すべて入力後、入力内容に間違い
がなければ「送金目的の詳細」を
選択してください。

すべて入力後、入力内容に間違い
がなければ「資料のアップロード」
を選択してください。

送金の原資をプルダウンから選択して
ください。

ご不明な点がござい
ましたらWebサイト
の「よくあるご質問」
をご確認ください。
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_list.html?page=1&category=353

ご不明な点がござい
ましたらWebサイト
の「よくあるご質問」
をご確認ください。
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_list.html?page=1&category=353

「受取人さまへのメッセージの入力」
が表示された場合は資料アップ
ロードは不要ですので03-8へ移動
してください。

受取人さまへの
メッセージを入力する

P.36
03-8へ

送金目的・経緯等の詳細について、画面の
表示に従い入力してください。

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

送金を申し込む
受取人の選択をする4 送金申込内容を入力する51 2 3 6 7 8 9 10 11 送金目的を入力する653 41 2 7 8 9 10 11
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受取人の選択をする03-4

送金申込内容を入力する03-5

送金目的を入力する03-6

登録した受取人さま情報が記載されて
います。送金したい受取人さま情報を
選択してください。

送金金額を入力してください。
小数点以下も入力可能です。

上の送金金額を入力すると自動的に
各項目が更新されます。

送金目的をプルダウンから選択して
ください。

すべて入力後、入力内容に間違い
がなければ「送金目的の詳細」を
選択してください。

すべて入力後、入力内容に間違い
がなければ「資料のアップロード」
を選択してください。

送金の原資をプルダウンから選択して
ください。

ご不明な点がござい
ましたらWebサイト
の「よくあるご質問」
をご確認ください。
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_list.html?page=1&category=353

ご不明な点がござい
ましたらWebサイト
の「よくあるご質問」
をご確認ください。
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_list.html?page=1&category=353

「受取人さまへのメッセージの入力」
が表示された場合は資料アップ
ロードは不要ですので03-8へ移動
してください。

受取人さまへの
メッセージを入力する

P.36
03-8へ

送金目的・経緯等の詳細について、画面の
表示に従い入力してください。

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

送金を申し込む
受取人の選択をする4 送金申込内容を入力する51 2 3 6 7 8 9 10 11 送金目的を入力する653 41 2 7 8 9 10 11
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受取人さまへメッセージを送る場合は、
このテキストボックスに英数字・記号で
入力してください。改行はできませんので、
ご注意ください。

画面に表示された各種確認資料をアップ
ロードしてください。
資料をご提供いただけない場合は、「資料
をご提供いただけない場合」のチェック
ボックスにチェックを入れ、ご提供いただけ
ない理由を入力してください。

仲介銀行または受取銀行によって
は受取人さまへ通知されない場合
があります。特に重要な情報は受取人
さまへ直接ご連絡ください。

すべて入力後、入力内容に間違い
がなければ「申込内容の確認」を
選択してください。

資料アップロードをする03-7

・アップロードできる資料は、以下の
形式に限ります。
PDF/JPG/JPEG/PNG/GIF
・顔写真付きの公的証明書の資料を
アップロードする際は、現住所が
記載されている箇所もあわせて
ご提供ください。
・確定申告書等、マイナンバーが記載
されている資料を提供していただく
場合は、マイナンバ一部分をマスキング
してください。
・健康保険証の写しを提供していた
だく場合は、保険者番号・被保険者
番号・二次元コードをマスキングして
ください。

受取人さまへのメッセージを入力する03-8

送金内容によっては資料アップロードが不要な場合もございます。
当ページが表示されない方はこのステップを飛ばして次に進んでください。 在留カードの有無を選択後、お持ちの

場合は在留カードの写しの表面と裏面を
アップロードしてください。 

すべて入力後、入力内容に間違いが
なければ「受取人さまへのメッセージ
の入力」を選択してください。

ポップアップの注意事項をご確認
のうえ、問題がなければ「はい」を
選択してください。

アップロードする
ファイル数やサイズ
によって右のポップ
アップが表示される
場合があります。

送金を申し込む
資料アップロードをする74 5 61 2 3 8 9 10 11 資料アップロードをする7 受取人さまへのメッセージを入力する84 5 61 2 3 9 10 11
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受取人さまへメッセージを送る場合は、
このテキストボックスに英数字・記号で
入力してください。改行はできませんので、
ご注意ください。

画面に表示された各種確認資料をアップ
ロードしてください。
資料をご提供いただけない場合は、「資料
をご提供いただけない場合」のチェック
ボックスにチェックを入れ、ご提供いただけ
ない理由を入力してください。

仲介銀行または受取銀行によって
は受取人さまへ通知されない場合
があります。特に重要な情報は受取人
さまへ直接ご連絡ください。

すべて入力後、入力内容に間違い
がなければ「申込内容の確認」を
選択してください。

資料アップロードをする03-7

・アップロードできる資料は、以下の
形式に限ります。
PDF/JPG/JPEG/PNG/GIF
・顔写真付きの公的証明書の資料を
アップロードする際は、現住所が
記載されている箇所もあわせて
ご提供ください。
・確定申告書等、マイナンバーが記載
されている資料を提供していただく
場合は、マイナンバ一部分をマスキング
してください。
・健康保険証の写しを提供していた
だく場合は、保険者番号・被保険者
番号・二次元コードをマスキングして
ください。

受取人さまへのメッセージを入力する03-8

送金内容によっては資料アップロードが不要な場合もございます。
当ページが表示されない方はこのステップを飛ばして次に進んでください。 在留カードの有無を選択後、お持ちの

場合は在留カードの写しの表面と裏面を
アップロードしてください。 

すべて入力後、入力内容に間違いが
なければ「受取人さまへのメッセージ
の入力」を選択してください。

ポップアップの注意事項をご確認
のうえ、問題がなければ「はい」を
選択してください。

アップロードする
ファイル数やサイズ
によって右のポップ
アップが表示される
場合があります。

送金を申し込む
資料アップロードをする74 5 61 2 3 8 9 10 11 資料アップロードをする7 受取人さまへのメッセージを入力する84 5 61 2 3 9 10 11
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お申し込みの注意事項です。
必ずご確認ください。

すべての申込内容に間違いがなければ
「ゆうちょ認証アプリ使用」を選択して
ください。

申込結果はPDFで記録に残せます。
こちらのボタンを選択してください。

メニューに戻ってください。
送金申込完了！ 

これまでご入力いただいた各項目
の申込内容がこのページに表示
されます。
すべての項目をご覧いただき、間違い
がないことをご確認ください。

今回の送金申込結果が表示されて
います。

送金申込の内容を確認する03-9 送金申込結果を確認する03-11

お客さまの口座から送金される金額が
表示されるので、送金金額に間違いが
ないかご確認ください。

送金金額を確認のうえ、間違いが
なければ「承認」を選択してください。

ゆうちょ認証アプリで送金金額を確認する03-10

01
お客さまの情報
を登録する
P.07-20

02
受取人を
登録する
P.21-29

03
送金を
申し込む
P.31-38

04
送金状況を
確認する
P.39-44

ここまで完了！

最後に送金申込結果を確認し、問題がなければ送金申込は完了です。

送金申込した内容に不備があったときなど、当行から訂正や追加資料のアップ
ロードをお願いする場合がございます。お申し込み後には必ず送金状況をお確かめ
くださいますようお願いします。

ゆうちょ認証アプリで
本人認証をする

P.10
01-6へ

11520-12345671

送金を申し込む
送金申込の内容を確認する9 ゆうちょ認証アプリで送金金額を確認する104 5 6 7 81 2 3 11

03
送金申込結果を確認する114 5 6 7 8 9 101 2 3
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お申し込みの注意事項です。
必ずご確認ください。

すべての申込内容に間違いがなければ
「ゆうちょ認証アプリ使用」を選択して
ください。

申込結果はPDFで記録に残せます。
こちらのボタンを選択してください。

メニューに戻ってください。
送金申込完了！ 

これまでご入力いただいた各項目
の申込内容がこのページに表示
されます。
すべての項目をご覧いただき、間違い
がないことをご確認ください。

今回の送金申込結果が表示されて
います。

送金申込の内容を確認する03-9 送金申込結果を確認する03-11

お客さまの口座から送金される金額が
表示されるので、送金金額に間違いが
ないかご確認ください。

送金金額を確認のうえ、間違いが
なければ「承認」を選択してください。

ゆうちょ認証アプリで送金金額を確認する03-10

01
お客さまの情報
を登録する
P.07-20

02
受取人を
登録する
P.21-29

03
送金を
申し込む
P.31-38

04
送金状況を
確認する
P.39-44

ここまで完了！

最後に送金申込結果を確認し、問題がなければ送金申込は完了です。

送金申込した内容に不備があったときなど、当行から訂正や追加資料のアップ
ロードをお願いする場合がございます。お申し込み後には必ず送金状況をお確かめ
くださいますようお願いします。

ゆうちょ認証アプリで
本人認証をする

P.10
01-6へ

11520-12345671

送金を申し込む
送金申込の内容を確認する9 ゆうちょ認証アプリで送金金額を確認する104 5 6 7 81 2 3 11

03
送金申込結果を確認する114 5 6 7 8 9 101 2 3
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11520-12345671

送金申込した内容に不備があったときなど、当行から訂正や追加資料のアップロードを
お願いする場合がございます。登録メールアドレスあてにメッセージでお知らせいたしますので、
送金申込後には必ずメールのご確認をお願いします。現在の送金状況も以下のフローで
お確かめいただけます。

取引詳細を確認する04-3

「取引履歴」画面へ移動する04-1

取引履歴を確認する04-2

表示期間を絞り込むことができます。

行った送金申込の現在のステータスが
確認できます。

メニュー画面のページ下部にあるボタン
から、「取引履歴」を選択。
取引履歴を確認する画面に移動します。

訂正および取消は、「取引状況」欄
が以下の場合にのみ可能です。
●訂正
訂正・照会中
●取消
申し込み完了/送金内容確認中/
訂正・照会中

訂正・取消不可の場合にはボタン
が表示されませんので、ご注意
ください。

注意

詳細を確認したい送金内容の「詳細」
を選択してください。

送金申込した内容を取消する場合 

送金申込した内容を
取消するとき

P.44
04-5へ

送金申込した内容を訂正する場合 

送金申込した内容を
訂正するとき

P.41
04-4へ

KOKUSAI GORO

10.00 USD

KOKUSAI TARO

KOKUSAI GORO

送金人氏名を訂正してください。

「取引状況」欄が「訂正・照会中」の
場合は、メッセージをご確認の
うえ、ページ下部の「訂正する」を
選択し送金の内容を訂正してくだ
さい。訂正されない場合、送金は
完了しません。
送金を取り消す場合は、「取消
する」を押してください。

注意

ページの一番下までスクロールして、
「訂正する」または「取消する」を選択
してください。 

送金状況を確認する
「取引履歴」画面へ移動する1 取引履歴を確認する2 3 4 5 取引詳細を確認する31 2
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11520-12345671

送金申込した内容に不備があったときなど、当行から訂正や追加資料のアップロードを
お願いする場合がございます。登録メールアドレスあてにメッセージでお知らせいたしますので、
送金申込後には必ずメールのご確認をお願いします。現在の送金状況も以下のフローで
お確かめいただけます。

取引詳細を確認する04-3

「取引履歴」画面へ移動する04-1

取引履歴を確認する04-2

表示期間を絞り込むことができます。

行った送金申込の現在のステータスが
確認できます。

メニュー画面のページ下部にあるボタン
から、「取引履歴」を選択。
取引履歴を確認する画面に移動します。

訂正および取消は、「取引状況」欄
が以下の場合にのみ可能です。
●訂正
訂正・照会中
●取消
申し込み完了/送金内容確認中/
訂正・照会中

訂正・取消不可の場合にはボタン
が表示されませんので、ご注意
ください。

注意

詳細を確認したい送金内容の「詳細」
を選択してください。

送金申込した内容を取消する場合 

送金申込した内容を
取消するとき

P.44
04-5へ

送金申込した内容を訂正する場合 

送金申込した内容を
訂正するとき

P.41
04-4へ

KOKUSAI GORO

10.00 USD

KOKUSAI TARO

KOKUSAI GORO

送金人氏名を訂正してください。

「取引状況」欄が「訂正・照会中」の
場合は、メッセージをご確認の
うえ、ページ下部の「訂正する」を
選択し送金の内容を訂正してくだ
さい。訂正されない場合、送金は
完了しません。
送金を取り消す場合は、「取消
する」を押してください。

注意

ページの一番下までスクロールして、
「訂正する」または「取消する」を選択
してください。 

送金状況を確認する
「取引履歴」画面へ移動する1 取引履歴を確認する2 3 4 5 取引詳細を確認する31 2
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「取引状況」をご確認のうえ、右端に
「要訂正」「要追加」と表示されている
項目の入力内容を、訂正してください。

真の受取人情報が必要な場合は、
「真の受取人情報」の項目の右端
に「要追加」と表示されます。
「次へ」選択以降に真の受取人情報
を入力してください。

訂正が必要な項目の右端に「要訂正」
と表示されます。

訂正が必要な項目が表示されます。「ご訂正
内容」に訂正後の内容を入力してください。

現在の取引状況が表示されます。

送金申込した内容を訂正するとき04-4
申込訂正内容を入力する04-4-1

資料アップロードをする04-4-4

真の受取人の登録が不要な場合は、このステップを飛ばして次に進んでください。 

真の受取人の情報を入力する04-4-2

真の受取人の住所を入力する04-4-3

アップロードする
ファイル数やサイズ
によって右のポップ
アップが表示される
場合があります。

ポップアップの注意事項をご確認
のうえ、問題がなければ「はい」を
選択してください。

訂正内容によって表示される画面が異なります。
当ページが表示されない場合は、このステップを飛ばして次に進んでください。

すべての申込内容に間違いがなけ
れば「内容の確認」を選択してくだ
さい。

内容の確認

内容の確認

訂正が必要な項目をすべて入力した
後、「次へ」を選択してください。

資料アップロードが必要な箇所は
「ファイルを選択」ボタンが表示され
ます。該当の設問のボタンを押して
資料をアップロードしてください。

真の受取人の住所を
入力する

P.27
02-8へ

真の受取人の登録の流れは

真の受取人の情報を
入力する

P.26
02-7へ

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

送金状況を確認する
送金申込した内容を訂正するとき41 2 3

04
4-1 申込訂正内容を入力する

1 2 3 4 4-2 真の受取人の情報を入力する 4-3 真の受取人の住所を入力する 4-4 資料アップロードをする
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「取引状況」をご確認のうえ、右端に
「要訂正」「要追加」と表示されている
項目の入力内容を、訂正してください。

真の受取人情報が必要な場合は、
「真の受取人情報」の項目の右端
に「要追加」と表示されます。
「次へ」選択以降に真の受取人情報
を入力してください。

訂正が必要な項目の右端に「要訂正」
と表示されます。

訂正が必要な項目が表示されます。「ご訂正
内容」に訂正後の内容を入力してください。

現在の取引状況が表示されます。

送金申込した内容を訂正するとき04-4
申込訂正内容を入力する04-4-1

資料アップロードをする04-4-4

真の受取人の登録が不要な場合は、このステップを飛ばして次に進んでください。 

真の受取人の情報を入力する04-4-2

真の受取人の住所を入力する04-4-3

アップロードする
ファイル数やサイズ
によって右のポップ
アップが表示される
場合があります。

ポップアップの注意事項をご確認
のうえ、問題がなければ「はい」を
選択してください。

訂正内容によって表示される画面が異なります。
当ページが表示されない場合は、このステップを飛ばして次に進んでください。

すべての申込内容に間違いがなけ
れば「内容の確認」を選択してくだ
さい。

内容の確認

内容の確認

訂正が必要な項目をすべて入力した
後、「次へ」を選択してください。

資料アップロードが必要な箇所は
「ファイルを選択」ボタンが表示され
ます。該当の設問のボタンを押して
資料をアップロードしてください。

真の受取人の住所を
入力する

P.27
02-8へ

真の受取人の登録の流れは

真の受取人の情報を
入力する

P.26
02-7へ

＊（アスタリスク）が付いている項目
は入力必須です。

送金状況を確認する
送金申込した内容を訂正するとき41 2 3

04
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申込取消結果を確認する04-5-2

送金申込した内容を取消するとき04-5
申込取消内容を確認する04-5-1

お客さまの情報
を登録する
P.07-20

受取人を
登録する
P.21-29

送金を
申し込む
P.31-38

送金状況を
確認する
P.39-44

01 02 03 04

訂正した項目は、右端に「訂正済」と
表示されます。項目をクリックする
と、下に各小項目が表示されて訂正
した内容を確認できます。

チェックボックスにチェックのうえ、
「ゆうちょ認証アプリ起動」を選択して、
本人認証を完了してください。

申込訂正内容を確認する04-4-5

送金申込訂正完了！
送金申込の訂正が完了すると、自動的
にメニュー画面に移動します。

「訂正済」の項目を確認し、ゆうちょ認証アプリで本人認証が完了すると、
申込訂正は完了です。

取消結果が表示されれば、申込取消は完了です。 

ゆうちょ認証アプリ起動

ゆうちょ認証アプリ起動

注意事項をご確認いただき、チェック
ボックスにチェックのうえ、「ゆうちょ
認証アプリ起動」を選択して、本人
認証を完了してください。

取消結果はPDFで記録に残せます。
こちらのボタンを選択してください。

送金申込取消完了！
申込取消結果を確認し、「メニューに
戻る」または「取引履歴」を選択して
ください。 

ゆうちょ認証アプリで
本人認証をする

P.10
01-6へ

ゆうちょ認証アプリで
本人認証をする

P.10
01-6へ

すべての申込内容に間違いがなければ、
チェックボックスにチェックを入れてくだ
さい。 送金申込を取消しても、申込時にお支払いいただいた料金3,000円はお返しできませんので

ご注意ください。

注意

ここまで完了！

送金状況を確認する
1 2 3 4 4-5 申込訂正内容を確認する 5-1 5-2申込取消内容を確認する 申込取消結果を確認する

04
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申込取消結果を確認する04-5-2

送金申込した内容を取消するとき04-5
申込取消内容を確認する04-5-1

お客さまの情報
を登録する
P.07-20

受取人を
登録する
P.21-29

送金を
申し込む
P.31-38

送金状況を
確認する
P.39-44

01 02 03 04

訂正した項目は、右端に「訂正済」と
表示されます。項目をクリックする
と、下に各小項目が表示されて訂正
した内容を確認できます。

チェックボックスにチェックのうえ、
「ゆうちょ認証アプリ起動」を選択して、
本人認証を完了してください。

申込訂正内容を確認する04-4-5

送金申込訂正完了！
送金申込の訂正が完了すると、自動的
にメニュー画面に移動します。

「訂正済」の項目を確認し、ゆうちょ認証アプリで本人認証が完了すると、
申込訂正は完了です。

取消結果が表示されれば、申込取消は完了です。 

ゆうちょ認証アプリ起動

ゆうちょ認証アプリ起動

注意事項をご確認いただき、チェック
ボックスにチェックのうえ、「ゆうちょ
認証アプリ起動」を選択して、本人
認証を完了してください。

取消結果はPDFで記録に残せます。
こちらのボタンを選択してください。

送金申込取消完了！
申込取消結果を確認し、「メニューに
戻る」または「取引履歴」を選択して
ください。 

ゆうちょ認証アプリで
本人認証をする

P.10
01-6へ

ゆうちょ認証アプリで
本人認証をする

P.10
01-6へ

すべての申込内容に間違いがなければ、
チェックボックスにチェックを入れてくだ
さい。 送金申込を取消しても、申込時にお支払いいただいた料金3,000円はお返しできませんので

ご注意ください。

注意

ここまで完了！

送金状況を確認する
1 2 3 4 4-5 申込訂正内容を確認する 5-1 5-2申込取消内容を確認する 申込取消結果を確認する

04
送金申込した内容を取消するとき5
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ご希望に応じて、いずれかのボタン
を選択してください。

２回目以降に送金申込いただく場合の操作方法はこちらをご参照ください。

ログインする05-1

「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する05-2

お客さま登録情報を確認する05-3-1
送金人情報を変更するとき05-3

送金人情報の変更内容の入力を行う05-3-2

P.14へログインの流れは「01-12 ログインする」を参照

送金人の英字氏名・電話番号・町域
以降の住所を変更される場合は、
「送金人情報」の右端に表示されて
いる「変更」を選択してください。
※本サービスでは、口座にご登録の
氏名・住所を変更することはできま
せん。

「送金申込み」
を選択して
送金を申し込む

以前送金した口座と同じ口座へ送金される場合

P.31
03-2へ

「お客さま情報登録・変更」
を選択して
送金人情報を変更する

お客さまの情報やお使いの口座情報を変更される場合

P.46
05-3へ

「受取人登録・変更」
を選択して
 受取人を登録する

過去に送金されたことのない口座へ送金される場合

P.21
02-2へ

「受取人登録・変更」
を選択して
受取人情報を変更する

以前送金した口座の一部情報を変更される場合

P.48
05-4へ

メールアドレスやパスワードを変更される
場合は、それぞれの項目の右端に表示
されている「変更」を選択のうえ、画面に
従って変更してください。

変更が必要な場合は右端に表示されている
「変更」のチェックボックスにチェックを
入れて、送金人の氏名・電話番号・町域
以降の住所を訂正してください。

口座にご登録の住所情報が記載されて
います。
「郵便番号」「都道府県」「市区町村」の修正
が必要な場合は、口座にご登録の住所を
変更してください。

コクサイ タロウ
国際 太郎

1000004

Tokyo

2回目以降の送金のとき
ログインする1 「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する2

送金人情報を変更するとき31 2 3-1 お客さま登録情報を確認する 3-2 送金人情報の変更内容の入力を行う
05
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ご希望に応じて、いずれかのボタン
を選択してください。

２回目以降に送金申込いただく場合の操作方法はこちらをご参照ください。

ログインする05-1

「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する05-2

お客さま登録情報を確認する05-3-1
送金人情報を変更するとき05-3

送金人情報の変更内容の入力を行う05-3-2

P.14へログインの流れは「01-12 ログインする」を参照

送金人の英字氏名・電話番号・町域
以降の住所を変更される場合は、
「送金人情報」の右端に表示されて
いる「変更」を選択してください。
※本サービスでは、口座にご登録の
氏名・住所を変更することはできま
せん。

「送金申込み」
を選択して
送金を申し込む

以前送金した口座と同じ口座へ送金される場合

P.31
03-2へ

「お客さま情報登録・変更」
を選択して
送金人情報を変更する

お客さまの情報やお使いの口座情報を変更される場合

P.46
05-3へ

「受取人登録・変更」
を選択して
 受取人を登録する

過去に送金されたことのない口座へ送金される場合

P.21
02-2へ

「受取人登録・変更」
を選択して
受取人情報を変更する

以前送金した口座の一部情報を変更される場合

P.48
05-4へ

メールアドレスやパスワードを変更される
場合は、それぞれの項目の右端に表示
されている「変更」を選択のうえ、画面に
従って変更してください。

変更が必要な場合は右端に表示されている
「変更」のチェックボックスにチェックを
入れて、送金人の氏名・電話番号・町域
以降の住所を訂正してください。

口座にご登録の住所情報が記載されて
います。
「郵便番号」「都道府県」「市区町村」の修正
が必要な場合は、口座にご登録の住所を
変更してください。

コクサイ タロウ
国際 太郎

1000004

Tokyo

2回目以降の送金のとき
ログインする1 「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する2

送金人情報を変更するとき31 2 3-1 お客さま登録情報を確認する 3-2 送金人情報の変更内容の入力を行う
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送金人情報の内容を変更する05-3-3

訂正の入力が完了したら、入力内容
に間違いがないか確認したうえで
「変更内容の確認」を選択してくだ
さい。

最後に送金人情報の変更内容を確認し、問題がなければ送金人情報変更は完了です。

受取人詳細画面へ移動する05-4-1
受取人情報を変更するとき05-4

登録済みの受取人の一部情報を
変更したいときは、該当の受取人
情報を選択してください。

ページの一番下までスクロールして、
「変更する」を選択してください。 

受取人口座変更画面へ移動する05-4-2

入力したすべての送金人情報に間違い
がなければ「変更する」を選択して
ください。

送金人情報の変更が完了すると、
自動的にメニュー画面に移動します。

送金人情報変更完了！

変更が必要な場合は右端の「変更」を
選択し、町域/丁目・番地・号/建物名/
部屋番号を4つの欄にそれぞれ入力して
訂正してください。 

受取人の情報を削除する場合は「削除
する」を選択してください。 

2回目以降の送金のとき
4321 4-13-1 4-2 4-3 4-4 4-5 4-6 4-7 受取人情報を変更するとき4

05
3-2 送金人情報の変更内容の入力を行う 3-3 送金人情報の内容を変更する

321 3-1 3-2 3-3
4-3 4-4 4-5 4-6 4-74-1 受取人詳細画面へ移動する 4-2 受取人口座変更画面へ移動する
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送金人情報の内容を変更する05-3-3

訂正の入力が完了したら、入力内容
に間違いがないか確認したうえで
「変更内容の確認」を選択してくだ
さい。

最後に送金人情報の変更内容を確認し、問題がなければ送金人情報変更は完了です。

受取人詳細画面へ移動する05-4-1
受取人情報を変更するとき05-4

登録済みの受取人の一部情報を
変更したいときは、該当の受取人
情報を選択してください。

ページの一番下までスクロールして、
「変更する」を選択してください。 

受取人口座変更画面へ移動する05-4-2

入力したすべての送金人情報に間違い
がなければ「変更する」を選択して
ください。

送金人情報の変更が完了すると、
自動的にメニュー画面に移動します。

送金人情報変更完了！

変更が必要な場合は右端の「変更」を
選択し、町域/丁目・番地・号/建物名/
部屋番号を4つの欄にそれぞれ入力して
訂正してください。 

受取人の情報を削除する場合は「削除
する」を選択してください。 

2回目以降の送金のとき
4321 4-13-1 4-2 4-3 4-4 4-5 4-6 4-7 受取人情報を変更するとき4

05
3-2 送金人情報の変更内容の入力を行う 3-3 送金人情報の内容を変更する

321 3-1 3-2 3-3
4-3 4-4 4-5 4-6 4-74-1 受取人詳細画面へ移動する 4-2 受取人口座変更画面へ移動する
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口座の変更内容を入力する05-4-3

訂正の入力が完了したら、入力内容
に間違いがないか確認したうえで
「次へ」を選択してください。

住所の変更内容を入力する05-4-4

訂正の入力が完了したら、入力内容
に間違いがないか確認したうえで
「次へ」を選択してください。

「次へ」を選択すると、口座名義人確認のためのポップアップが表示されます。

注意事項をよくお読みのうえ、資金
を受け取られる方が口座名義人か
口座名義人以外かを選択し、「OK」
を押してください。

変更したい項目の右端に表示されて
いる「変更」のチェックボックスに
チェックを入れて、変更後の内容を
入力してください。

変更したい項目の右端に表示されて
いる「変更」のチェックボックスに
チェックを入れて、変更後の内容を
入力してください。

2回目以降の送金のとき05
4-3 口座の変更内容を入力する4321 4-13-1 3-2 3-3 4-2 4-4 4-5 4-6 4-7 4321 4-13-1 3-2 3-3 4-2 4-3 4-5 4-6 4-74-4 住所の変更内容を入力する
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口座の変更内容を入力する05-4-3

訂正の入力が完了したら、入力内容
に間違いがないか確認したうえで
「次へ」を選択してください。

住所の変更内容を入力する05-4-4

訂正の入力が完了したら、入力内容
に間違いがないか確認したうえで
「次へ」を選択してください。

「次へ」を選択すると、口座名義人確認のためのポップアップが表示されます。

注意事項をよくお読みのうえ、資金
を受け取られる方が口座名義人か
口座名義人以外かを選択し、「OK」
を押してください。

変更したい項目の右端に表示されて
いる「変更」のチェックボックスに
チェックを入れて、変更後の内容を
入力してください。

変更したい項目の右端に表示されて
いる「変更」のチェックボックスに
チェックを入れて、変更後の内容を
入力してください。

2回目以降の送金のとき05
4-3 口座の変更内容を入力する4321 4-13-1 3-2 3-3 4-2 4-4 4-5 4-6 4-7 4321 4-13-1 3-2 3-3 4-2 4-3 4-5 4-6 4-74-4 住所の変更内容を入力する
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受取人情報の変更が完了すると、
受取人登録画面に移動します。

受取人情報変更完了！

05-4-5 真の受取人情報の変更内容を入力する

資金の受取手が口座名義人の場合はこのステップを飛ばして次に進んでください。

変更したい項目の右端に表示されて
いる「変更」のチェックボックスに
チェックを入れて、変更後の内容を
入力してください。

訂正の入力が完了したら、入力内容
に間違いがないことを確認したうえ
で「次へ」を選択してください。

05-4-6 真の受取人の住所の変更内容を入力する

05-4-7 受取人情報の変更内容を確認する

資金の受取手が口座名義人の場合はこのステップを飛ばして次に進んでください。　

変更したい項目の右端に表示されて
いる「変更」のチェックボックスに
チェックを入れて、変更後の内容を
入力してください。

訂正の入力が完了したら、入力内容
に間違いがないことを確認したうえ
で「次へ」を選択してください。

を選択し該当項目を修正してくだ
さい。

すべての項目に間違いがなければ
「変更する」を選択してください。 

最後に受取人情報の変更内容を確認し、問題がなければ受取人情報変更は完了です。

受取人または真の受取人情報に
間違いがある場合は

2回目以降の送金のとき05
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受
取
人
を
登
録
す
る

02

送
金
を
申
し
込
む

03

送
金
状
況
を

確
認
す
る

04

２
回
目
以
降
の

送
金
の
と
き

05

受
取
人
を
登
録
す
る

02

送
金
を
申
し
込
む

03

送
金
状
況
を

確
認
す
る

04

２
回
目
以
降
の

送
金
の
と
き

05

お
客
さ
ま
の

情
報
を
登
録
す
る

01 01
お
客
さ
ま
の

情
報
を
登
録
す
る

サ
ー
ビ
ス
廃
止
の
と
き

06
サ
ー
ビ
ス
利
用

廃
止
の
と
き

06
サ
ー
ビ
ス
廃
止
の
と
き

06
サ
ー
ビ
ス
廃
止
の
と
き

06
サ
ー
ビ
ス
利
用

廃
止
の
と
き

06

51 52



受取人情報の変更が完了すると、
受取人登録画面に移動します。

受取人情報変更完了！

05-4-5 真の受取人情報の変更内容を入力する

資金の受取手が口座名義人の場合はこのステップを飛ばして次に進んでください。

変更したい項目の右端に表示されて
いる「変更」のチェックボックスに
チェックを入れて、変更後の内容を
入力してください。

訂正の入力が完了したら、入力内容
に間違いがないことを確認したうえ
で「次へ」を選択してください。

05-4-6 真の受取人の住所の変更内容を入力する

05-4-7 受取人情報の変更内容を確認する

資金の受取手が口座名義人の場合はこのステップを飛ばして次に進んでください。　

変更したい項目の右端に表示されて
いる「変更」のチェックボックスに
チェックを入れて、変更後の内容を
入力してください。

訂正の入力が完了したら、入力内容
に間違いがないことを確認したうえ
で「次へ」を選択してください。

を選択し該当項目を修正してくだ
さい。

すべての項目に間違いがなければ
「変更する」を選択してください。 

最後に受取人情報の変更内容を確認し、問題がなければ受取人情報変更は完了です。

受取人または真の受取人情報に
間違いがある場合は

2回目以降の送金のとき05
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登録しているメールアドレスに送信された
ワンタイムパスワードを入力し、ワンタイム
認証を行ってください。

サービスの利用廃止が完了すると、ログイン
画面に切り替わります。

注意事項をよくお読みのうえ、問題
がなければ「サービス利用廃止」を
選択してください。

利用廃止意思確認を行う06-3

ワンタイムパスワードを入力する06-4

サービスの利用廃止完了06-5

メニュー画面のページ下部にあるボタン
から、「お客さま情報登録・変更」を選択。
お客さまの情報を確認する画面に移動
します。

「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する06-1

お客さま情報を確認する06-2

廃止後はゆうちょの国際送金
にログインできなくなります。

注意

サービス利用廃止完了

再度利用したい場合には、新規利用
登録が必要です。

ページの一番下までスクロールして、
「サービス利用廃止」を選択してくだ
さい。

ワンタイムパスワードを入力後
「次へ」を選択してください。

国際送金サービスをお使いにならない場合、利用廃止のお手続きが可能です。
廃止後はサービスにログインができなくなります。

ワンタイムパスワードを
入力する

P.12
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サービス利用廃止のとき06
「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する1 お客さま情報を確認する2 3 4 5 1 2 利用廃止意思確認を行う3 ワンタイムパスワードを入力する4 サービスの利用廃止完了5
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登録しているメールアドレスに送信された
ワンタイムパスワードを入力し、ワンタイム
認証を行ってください。

サービスの利用廃止が完了すると、ログイン
画面に切り替わります。

注意事項をよくお読みのうえ、問題
がなければ「サービス利用廃止」を
選択してください。

利用廃止意思確認を行う06-3

ワンタイムパスワードを入力する06-4

サービスの利用廃止完了06-5

メニュー画面のページ下部にあるボタン
から、「お客さま情報登録・変更」を選択。
お客さまの情報を確認する画面に移動
します。

「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する06-1

お客さま情報を確認する06-2

廃止後はゆうちょの国際送金
にログインできなくなります。

注意

サービス利用廃止完了

再度利用したい場合には、新規利用
登録が必要です。

ページの一番下までスクロールして、
「サービス利用廃止」を選択してくだ
さい。

ワンタイムパスワードを入力後
「次へ」を選択してください。

国際送金サービスをお使いにならない場合、利用廃止のお手続きが可能です。
廃止後はサービスにログインができなくなります。

ワンタイムパスワードを
入力する
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サービス利用廃止のとき06
「お客さま情報登録・変更」画面へ移動する1 お客さま情報を確認する2 3 4 5 1 2 利用廃止意思確認を行う3 ワンタイムパスワードを入力する4 サービスの利用廃止完了5
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広告承認番号：E250708-24621　2025年7月現在

ゆうちょ銀行の商品・サービスに関するお問い合わせ

0120-108-420
［　ゆうちょコールセンター　］

［　よくあるご質問　］
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_list.html?page
=1&category=353

国際送金を利用した詐欺・犯罪被害が世界的に発生しております。国際送金をご利用いただく際は、詐欺・
犯罪被害に遭われないよう、送金の内容を慎重にご確認ください。また、以下のような詐欺・被害に該当
するおそれがあると当行が判断した送金は、お引き受けできませんのでご了承ください。

ご注意ください

・国際ロマンス詐欺等の被害が疑われる送金
・本邦当局から必要な許可・登録等を受けずに営業を行っている海外の会社等に係る送金
・その他マネー・ローンダリングや犯罪に関わるおそれがあるもの　等

＜受付時間＞
ゆうちょ銀行Webサイトのお問い合わせページでご確認ください。

※携帯電話等からも通話料無料でご利用いただけます。
※IP電話等一部ご利用いただけない場合があります。
※電話機が非通知設定の方は、上記の電話番号の最初に186を付けてお掛けください。

郵便局は、ゆうちょ銀行の商品・サービスを取り扱う銀行代理業者です。

通話料
無料

URL


