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2025 年 8月 27 日掲載

■ＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮ利用約款（下線の部分は改定箇所）

改定前 改定後

第 1条（目的） 

1.本約款は、イオン株式会社（以下「イオン」という）が管理及び運営する

電子マネー「ＷＡＯＮ」についてイオンリテール株式会社（以下「イオン

リテール」という）及び株式会社ゆうちょ銀行（以下「ゆうちょ銀行」と

いい、2 社を総称して「両社」という）が提携をし、ゆうちょ銀行が所定

の方法で発行する「ＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮ」（以下「本カード」

という）について、本カード及びそのＷＡＯＮのカード発行方法、機能、

利用方法及び第 3 条第 1 項に定義する「本会員」の遵守事項等について定

め、本会員は本約款に従い本カードの利用をします。 

2（略） 

第1条（目的） 

1.本約款は、イオン株式会社（以下「イオン」という）が管理及び運営する

電子マネー「ＷＡＯＮ」についてイオンフィナンシャルサービス株式会社

（以下「イオンフィナンシャルサービス」という）及び株式会社ゆうちょ

銀行（以下「ゆうちょ銀行」といい、2社を総称して「両社」という）が提

携をし、ゆうちょ銀行が所定の方法で発行する「ＪＰ ＢＡＮＫ カード Ｗ

ＡＯＮ」（以下「本カード」という）について、本カード及びそのＷＡＯＮ

のカード発行方法、機能、利用方法及び第3条第1項に定義する「本会員」

の遵守事項等について定め、本会員は本約款に従い本カードの利用をしま

す。 

2（同左） 

第2条（定義） 

本約款において使用する用語の定義は、次のとおりとします。 

(1)～(8)（略） 

(9)ＷＡＯＮ発行者 ＷＡＯＮブランドオーナーとの契約によりＷＡＯＮ

を発行する事業者。イオンリテールが本カードのＷＡＯＮ発行者となる。

 (10)～(13)（略） 

第2条（定義） 

本約款において使用する用語の定義は、次のとおりとします。 

(1)～(8)（同左） 

(9)ＷＡＯＮ発行者 ＷＡＯＮブランドオーナーとの契約によりＷＡＯＮ

を発行する事業者。イオンフィナンシャルサービスが本カードのＷＡＯ

Ｎ発行者となる。 

(10)～(13)（同左） 

第 5条（ＷＡＯＮのチャージ） 

1.本会員が本カードのＷＡＯＮにチャージを希望するときは、イオンリテー

ルに対し、イオンリテール所定の方法により、お申込みください。なお、

チャージ方法については、ＷＡＯＮサービスに係るホームページその他の

説明書等に記載されます。 

2～3（略） 

第 5条（ＷＡＯＮのチャージ） 

1.本会員が本カードのＷＡＯＮにチャージを希望するときは、イオンフィナ

ンシャルサービスに対し、イオンフィナンシャルサービス所定の方法によ

り、お申込みください。なお、チャージ方法については、ＷＡＯＮサービ

スに係るホームページその他の説明書等に記載されます。 

2～3（同左） 

第 7条（ＷＡＯＮのご利用） 

1.本会員は、ＷＡＯＮ加盟店において、商品の購入、役務の提供その他の取

引を行うに際し、本カードのＷＡＯＮをその利用可能残高の範囲内で、イ

オンリテール及びＷＡＯＮ加盟店が定める方法により代金のお支払いにご

利用いただけます。 

2（略） 

第 7条（ＷＡＯＮのご利用） 

1.本会員は、ＷＡＯＮ加盟店において、商品の購入、役務の提供その他の取

引を行うに際し、本カードのＷＡＯＮをその利用可能残高の範囲内で、イ

オンフィナンシャルサービス及びＷＡＯＮ加盟店が定める方法により代金

のお支払いにご利用いただけます。 

2（同左） 

第9条（利用可能残高の確認等） 

1.本カードのＷＡＯＮの利用可能残高は、ＷＡＯＮの利用可能残高の表示機

能を備えたＷＡＯＮ端末その他イオンリテール所定の方法によりご確認い

ただくことができます。 

2（略） 

3.本カードのＷＡＯＮのご利用履歴は、ＷＡＯＮの利用履歴の表示機能を備

えたＷＡＯＮ端末その他イオンリテール所定の方法によりご確認いただく

ことができます。各端末において表示されるＷＡＯＮのご利用履歴の範囲

等については、イオンリテールの定めによるものとします。 

第 9条（利用可能残高の確認等） 

1.本カードのＷＡＯＮの利用可能残高は、ＷＡＯＮの利用可能残高の表示機

能を備えたＷＡＯＮ端末その他イオンフィナンシャルサービス所定の方法

によりご確認いただくことができます。 

2（同左）  

3.本カードのＷＡＯＮのご利用履歴は、ＷＡＯＮの利用履歴の表示機能を備

えたＷＡＯＮ端末その他イオンフィナンシャルサービス所定の方法により

ご確認いただくことができます。各端末において表示されるＷＡＯＮのご

利用履歴の範囲等については、イオンフィナンシャルサービスの定めによ

るものとします。 

第 10 条（本会員の遵守事項） 

1（略） 

2.本会員は、前項各号の事実を知ったときは、イオンリテールに対してイオ

ンリテール所定の方法によりその旨を直ちに通知するとともに、本カード

をゆうちょ銀行に返還していただきます。この場合、当該カードに記録さ

れたＷＡＯＮは返還しません。 

第 10 条（本会員の遵守事項） 

1（同左） 

2.本会員は、前項各号の事実を知ったときは、イオンフィナンシャルサービ

スに対してイオンフィナンシャルサービス所定の方法によりその旨を直ち

に通知するとともに、本カードをゆうちょ銀行に返還していただきます。

この場合、当該カードに記録されたＷＡＯＮは返還しません。 

第11条（本カードの破損等） 

1・2（略） 

3.第1項の場合において、本カードのＷＡＯＮの破損又は消失が本会員の事情

によらないことが明らかであって、イオンリテール所定の方法により本カ

ードのＷＡＯＮの未使用残高が判明したときは、本会員は、イオンリテー

ル所定の方法により、前項により再発行されたＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡ

ＯＮに当該未使用残高相当分のチャージを受けることができます。 

第 11 条（本カードの破損等） 

1・2（同左） 

3.第 1 項の場合において、本カードのＷＡＯＮの破損又は消失が本会員の事

情によらないことが明らかであって、イオンフィナンシャルサービス所定

の方法により本カードのＷＡＯＮの未使用残高が判明したときは、本会員

は、イオンフィナンシャルサービス所定の方法により、前項により再発行

されたＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮに当該未使用残高相当分のチャー
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4・5（略） 

ジを受けることができます。 

4・5（同左） 

第 12 条（本カードの盗難・紛失） 

本会員が本カードを盗まれ若しくは紛失され、又はこれらに準じて本カー

ドのＷＡＯＮの全部又は一部の保有を失われた場合には、両社及びその他の

ＷＡＯＮ事業者は、その責任を負いません。但し、本会員が本カードの盗難

又は紛失をイオンリテールにお届出いただいた場合であって、イオンリテー

ルが所定の利用停止措置をとったときは、本会員は、新たに発行されたＪＰ 

ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮにイオンリテール所定の方法による利用停止措置

完了時の残高でチャージを受けることができます。 

第 12 条（本カードの盗難・紛失） 

本会員が本カードを盗まれ若しくは紛失され、又はこれらに準じて本カー

ドのＷＡＯＮの全部又は一部の保有を失われた場合には、両社及びその他の

ＷＡＯＮ事業者は、その責任を負いません。但し、本会員が本カードの盗難

又は紛失をイオンフィナンシャルサービスにお届出いただいた場合であっ

て、イオンフィナンシャルサービスが所定の利用停止措置をとったときは、

本会員は、新たに発行されたＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮにイオンフィナ

ンシャルサービス所定の方法による利用停止措置完了時の残高でチャージを

受けることができます。 

第13条（ＷＡＯＮ加盟店との関係） 

1（略） 

2.前項の場合において、ＷＡＯＮ加盟店が返品に応じた場合、イオンリテー

ルが定める方法によりＷＡＯＮ利用代金相当額をチャージします。但し、

ＷＡＯＮをチャージすることができない場合には、ＷＡＯＮ加盟店におい

て、ＷＡＯＮ利用代金相当額を返金することがあります。 

第13条（ＷＡＯＮ加盟店との関係） 

1（同左） 

2.前項の場合において、ＷＡＯＮ加盟店が返品に応じた場合、イオンフィナ

ンシャルサービスが定める方法によりＷＡＯＮ利用代金相当額をチャージ

します。但し、ＷＡＯＮをチャージすることができない場合には、ＷＡＯ

Ｎ加盟店において、ＷＡＯＮ利用代金相当額を返金することがあります。

第 15条（換金の原則禁止） 

1（略） 

2.本会員は、次のいずれかに該当する場合、本条第 3 項及び第 4 項の規定に

従い、イオンリテール所定の方法によりＷＡＯＮの返金を受けることがで

きます。なお、ゆうちょ銀行はＷＡＯＮの対価を受領していないことから

事由の如何を問わずＷＡＯＮの返金の義務を負担しません。 

(1)第 11条第3項及び第12条に定める場合においてイオンリテールが相当

と認めたとき。 

(2)（略） 

(3)イオンリテールがやむを得ないと認める相当の事由があるとき。 

3.前項の場合、本会員は、本カードをゆうちょ銀行にご返還いただくことに

より、本カードのＷＡＯＮの未使用残高からイオンリテールが定める手数

料を控除した金額について、イオンリテール所定の方法により返金を受け

ることができます。 

4.本カードのＷＡＯＮカード番号が判明しない場合又はそのＷＡＯＮの未使

用残高が判明しない場合には、イオンリテールは、返金の義務を負いませ

ん。 

第 15 条（換金の原則禁止） 

1（同左）  

2.本会員は、次のいずれかに該当する場合、本条第 3 項及び第 4 項の規定に

従い、イオンフィナンシャルサービス所定の方法によりＷＡＯＮの返金を

受けることができます。なお、ゆうちょ銀行はＷＡＯＮの対価を受領して

いないことから事由の如何を問わずＷＡＯＮの返金の義務を負担しませ

ん。 

(1)第 11条第3項及び第12条に定める場合においてイオンフィナンシャル

サービスが相当と認めたとき。 

(2)（同左）  

(3)イオンフィナンシャルサービスがやむを得ないと認める相当の事由が

あるとき。 

3.前項の場合、本会員は、本カードをゆうちょ銀行にご返還いただくことに

より、本カードのＷＡＯＮの未使用残高からイオンフィナンシャルサービ

スが定める手数料を控除した金額について、イオンフィナンシャルサービ

ス所定の方法により返金を受けることができます。 

4.本カードのＷＡＯＮカード番号が判明しない場合又はそのＷＡＯＮの未使

用残高が判明しない場合には、イオンフィナンシャルサービスは、返金の

義務を負いません。 

第 17 条（本カードの退会、会員資格の取消） 

1・2（略）  

3.前項の場合、本会員は、事後、本カード及びそのＷＡＯＮを利用すること

ができません。又、ゆうちょ銀行は、ゆうちょ銀行所定の方法により、本

カードを回収する場合があります。この場合、イオンリテールは、本カー

ドに記録されたＷＡＯＮは返還しません。なお、ゆうちょ銀行はＷＡＯＮ

の対価を受領していないことから事由の如何を問わずＷＡＯＮの返金の義

務を負担しません。 

4・5（略） 

第 17 条（本カードの退会、会員資格の取消） 

1・2（同左） 

3.前項の場合、本会員は、事後、本カード及びそのＷＡＯＮを利用すること

ができません。又、ゆうちょ銀行は、ゆうちょ銀行所定の方法により、本

カードを回収する場合があります。この場合、イオンフィナンシャルサー

ビスは、本カードに記録されたＷＡＯＮは返還しません。なお、ゆうちょ

銀行はＷＡＯＮの対価を受領していないことから事由の如何を問わずＷＡ

ＯＮの返金の義務を負担しません。 

4・5（同左） 

第18条（ＷＡＯＮ発行者によるＷＡＯＮサービスの終了） 

1.イオンリテールは、天災地変、社会情勢の変化、法令の改廃、その他技術

上又は営業上の判断等により、ＷＡＯＮサービスを終了させることがあり

ます。 

2.前項の場合、イオンリテールは、加盟店での掲示、ホームページへの掲載

その他イオンリテール所定の方法により、ＷＡＯＮサービスを終了させる

旨及び本カードに記録されたＷＡＯＮの返金方法について周知の措置をと

ります。この場合のＷＡＯＮの返金手続については、第15条第3項及び第4

項の規定を準用します。 

3.前項の場合、イオンリテールが定めた返金期間経過後は、返金を行わない

第 18条（ＷＡＯＮ発行者によるＷＡＯＮサービスの終了） 

1. イオンフィナンシャルサービスは、天災地変、社会情勢の変化、法令の改

廃、その他技術上又は営業上の判断等により、ＷＡＯＮサービスを終了さ

せることがあります。 

2.前項の場合、イオンフィナンシャルサービスは、加盟店での掲示、ホーム

ページへの掲載その他イオンフィナンシャルサービス所定の方法により、

ＷＡＯＮサービスを終了させる旨及び本カードに記録されたＷＡＯＮの返

金方法について周知の措置をとります。この場合のＷＡＯＮの返金手続に

ついては、第 15 条第 3項及び第 4項の規定を準用します。 

3.前項の場合イオンフィナンシャルサービスが定めた返金期間経過後は、返
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ことといたします。 金を行わないことといたします。 

第20条（取扱いの変更） 

1・2（略）  

3.前項の規定にかかわらず、本約款の変更が本会員に不利益なものであると

認められる相当の事由があり、第1項の予告期間内に、本会員から異議のお

申し出があった場合には、イオンリテールは、ＷＡＯＮを本会員に返金し

ます。この場合、第15条第3項及び第4項の規定を準用します。 

4（略）  

第 20 条（取扱いの変更） 

1・2（同左）  

3.前項の規定にかかわらず、本約款の変更が本会員に不利益なものであると

認められる相当の事由があり、第 1 項の予告期間内に、本会員から異議の

お申し出があった場合には、イオンフィナンシャルサービスは、ＷＡＯＮ

を本会員に返金します。この場合、第 15 条第 3項及び第 4項の規定を準用

します。 

4（同左）  

（新設） 第 21条（反社会的勢力の排除）  

1.利用者は自己が次の各号のいずれにも該当しないこと、かつ将来にわたっ

ても該当しないことを確約するものとします。 

(1)暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係者、総会屋その他の反

社会的勢力（以下、まとめて「反社会的勢力」という）に属すると認め

られるとき 

(2)反社会的勢力を利用していると認められるとき 

(3)反社会的勢力に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの関与

をしていると認められるとき 

(4)反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有しているとき 

(5)自ら又は第三者を利用して、ＷＡＯＮ事業者又はＷＡＯＮ事業者の関係

者に対し、詐術、暴力的行為、又は脅迫的言辞を用いたとき 

2.利用者が前項のいずれかに該当するとＷＡＯＮ事業者が判断する場合、Ｗ

ＡＯＮ事業者は利用者に対して何らの催告を要さず、ＷＡＯＮサービスを

解除することができるものとします。 

3.ＷＡＯＮ事業者は、前項の規定に基づきＷＡＯＮサービスを解除したこと

により、当該利用者に損害が生じても何らの賠償又は補償はしないものと

します。

第 21条（合意管轄裁判所） 

（略）

第 22条（合意管轄裁判所） 

（同左）

第 22条（ご相談窓口） 

（略） 

第 23条（ご相談窓口） 

（同左） 

附 則 

 本約款は、2018 年 10 月 1 日から適用します。 

附 則 

 本改正約款は、2025 年 9 月 8日から適用します。 

■ＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮ ＷＡＯＮポイント約款（下線の部分は改定箇所）

改定前 改定後

第 1条（目的） 

1.本約款は、ＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮ（以下「本カード」という）の

利用等によりイオンリテール株式会社（以下「イオンリテール」という）

より本会員に付与される次条に定義するＷＡＯＮポイントに係るサービス

について定めるもので、イオンリテールは、本約款に従ってＷＡＯＮポイ

ントに係るサービスを提供します。 

 なお、イオンマーケティング株式会社（以下「ＷＡＯＮ ＰＯＩＮＴ発行者」

といいます。）が管理運営するＷＡＯＮ ＰＯＩＮＴサービスに係るＷＡＯ

Ｎ ＰＯＩＮＴ加盟店で、ＷＡＯＮを利用した場合に付与されるＷＡＯＮ

ＰＯＩＮＴについては、ＷＡＯＮ ＰＯＩＮＴ発行者が定めるＷＡＯＮ Ｐ

ＯＩＮＴサービス規約（https://www.smartwaon.com/pc/#/point/terms）

が適用されるものとします。 

2（略） 

第1条（目的） 

1.本約款は、ＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮ（以下「本カード」という）の

利用等によりイオンフィナンシャルサービス株式会社（以下「イオンフィ

ナンシャルサービス」という）より本会員に付与される次条に定義するＷ

ＡＯＮポイントに係るサービスについて定めるもので、イオンフィナンシ

ャルサービスは、本約款に従ってＷＡＯＮポイントに係るサービスを提供

します。 

 なお、イオンマーケティング株式会社（以下「ＷＡＯＮ ＰＯＩＮＴ発行者」

といいます。）が管理運営するＷＡＯＮ ＰＯＩＮＴサービスに係るＷＡＯ

Ｎ ＰＯＩＮＴ加盟店で、ＷＡＯＮを利用した場合に付与されるＷＡＯＮ

ＰＯＩＮＴについては、ＷＡＯＮ ＰＯＩＮＴ発行者が定めるＷＡＯＮ Ｐ

ＯＩＮＴサービス規約（https://www.smartwaon.com/pc/#/point/terms）

が適用されるものとします。 

2（同左） 

第 3条（ポイントの付与） 

1.本会員がＷＡＯＮポイント対象取引を行った場合、イオンリテールは、本

会員に対して、イオンリテール所定のＷＡＯＮポイントを付与します。な

お、イオンリテールがＷＡＯＮポイントを付与しないものとして指定した

商品、役務その他の取引及びＷＡＯＮポイント対象取引に対してＷＡＯＮ

第3条（ポイントの付与） 

1.本会員がＷＡＯＮポイント対象取引を行った場合、イオンフィナンシャル

サービスは、本会員に対して、イオンフィナンシャルサービス所定のＷＡ

ＯＮポイントを付与します。なお、イオンフィナンシャルサービスがＷＡ

ＯＮポイントを付与しないものとして指定した商品、役務その他の取引及
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ＰＯＩＮＴ発行者がＷＡＯＮ ＰＯＩＮＴを付与した場合には、ＷＡＯＮポ

イントは付与しません。 

2.本会員は、イオンリテール及び提携ポイント発行者が定める方法により、

提携ポイントをＷＡＯＮポイントに交換することにより、ＷＡＯＮポイン

トを加算することができます。 

3.ＷＡＯＮポイント対象取引、付与されるＷＡＯＮポイント、ＷＡＯＮポイ

ント付与に係る条件、提携ポイントとの交換率及び提携ポイントとの交換

条件等は、イオンリテールが定めるところによりますので、本会員に事前

に通知することなく変更することがあります。 

びＷＡＯＮポイント対象取引に対してＷＡＯＮ ＰＯＩＮＴ発行者がＷＡ

ＯＮ ＰＯＩＮＴを付与した場合には、ＷＡＯＮポイントは付与しません。

2.本会員は、イオンフィナンシャルサービス及び提携ポイント発行者が定め

る方法により、提携ポイントをＷＡＯＮポイントに交換することにより、

ＷＡＯＮポイントを加算することができます。 

3.ＷＡＯＮポイント対象取引、付与されるＷＡＯＮポイント、ＷＡＯＮポイ

ント付与に係る条件、提携ポイントとの交換率及び提携ポイントとの交換

条件等は、イオンフィナンシャルサービスが定めるところによりますので、

本会員に事前に通知することなく変更することがあります。 

第 5条（ＷＡＯＮポイント残高の確認等） 

1.本カードのＷＡＯＮポイントの残高は、ＷＡＯＮポイント残高の表示機能

を備えたＷＡＯＮ端末その他イオンリテール所定の方法によりご確認いた

だくことができます。 

2（略） 

3.本カードのＷＡＯＮポイントの履歴は、ＷＡＯＮポイント履歴の表示機能

を備えたＷＡＯＮ端末その他イオンリテール所定の方法によりご確認いた

だくことができます。各端末において表示されるＷＡＯＮポイントの履歴

の範囲等については、イオンリテールの定めによるものとします。 

第5条（ＷＡＯＮポイント残高の確認等） 

1.本カードのＷＡＯＮポイントの残高は、ＷＡＯＮポイント残高の表示機能

を備えたＷＡＯＮ端末その他イオンフィナンシャルサービス所定の方法に

よりご確認いただくことができます。 

2（同左） 

3.本カードのＷＡＯＮポイントの履歴は、ＷＡＯＮポイント履歴の表示機能

を備えたＷＡＯＮ端末その他イオンフィナンシャルサービス所定の方法に

よりご確認いただくことができます。各端末において表示されるＷＡＯＮ

ポイントの履歴の範囲等については、イオンフィナンシャルサービスの定

めによるものとします。 

第 6条（ＷＡＯＮポイントの利用） 

1.本会員は、本カードのＷＡＯＮポイントがイオンリテール所定のポイント

に達した場合、イオンリテール所定の方法により、ＷＡＯＮポイントを本

カードのＷＡＯＮに交換することができます。 

2.前項に基づき本会員がＷＡＯＮポイントをＷＡＯＮに交換する場合、1 ポ

イントあたり 1 円として、イオンリテール所定の単位で交換することがで

きます。 

3・4（略） 

5.前各項に定める場合の他、本会員は、クーポン、割引券又は提携ポイント

への交換等、ＷＡＯＮポイントを利用したイオンリテール所定のサービス

を受けることができます。当該サービスの内容及び開始時期等については、

イオンリテール所定の方法によりご案内させていただきます。 

第6条（ＷＡＯＮポイントの利用） 

1.本会員は、本カードのＷＡＯＮポイントがイオンフィナンシャルサービス

所定のポイントに達した場合、イオンフィナンシャルサービス所定の方法

により、ＷＡＯＮポイントを本カードのＷＡＯＮに交換することができま

す。 

2.前項に基づき本会員がＷＡＯＮポイントをＷＡＯＮに交換する場合、1ポイ

ントあたり1円として、イオンフィナンシャルサービス所定の単位で交換す

ることができます。 

3・4（同左） 

5.前各項に定める場合の他、本会員は、クーポン、割引券又は提携ポイント

への交換等、ＷＡＯＮポイントを利用したイオンフィナンシャルサービス

所定のサービスを受けることができます。当該サービスの内容及び開始時

期等については、イオンフィナンシャルサービス所定の方法によりご案内

させていただきます。 

第 7条（商品返品時のポイント処理） 

1（略） 

2.前項に従い、ポイント残高がマイナスとなった場合、本会員は、イオンリ

テール所定の方法によりマイナス金額をご精算いただきます。 

第7条（商品返品時のポイント処理） 

1（同左） 

2.前項に従い、ポイント残高がマイナスとなった場合、本会員は、イオンフ

ィナンシャルサービス所定の方法によりマイナス金額をご精算いただきま

す。 

第 9条（本カードの再発行時のポイント処理） 

1.ＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮ利用約款に基づきＪＰ ＢＡＮＫ カード

ＷＡＯＮの再発行がなされる場合、本会員は、再発行されるＪＰ ＢＡＮＫ

カード ＷＡＯＮに、イオンリテール所定の方法により、本カードのＷＡＯ

Ｎポイント残高が判明したときは当該ポイント残高の付与を受けることが

できます。 

2.本カードのＷＡＯＮポイント残高が判明しない場合には、イオンリテール

は前項の義務を負いません。 

第9条（本カードの再発行時のポイント処理） 

1.ＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮ利用約款に基づきＪＰ ＢＡＮＫ カード

ＷＡＯＮの再発行がなされる場合、本会員は、再発行されるＪＰ ＢＡＮＫ

カード ＷＡＯＮに、イオンフィナンシャルサービス所定の方法により、本

カードのＷＡＯＮポイント残高が判明したときは当該ポイント残高の付与

を受けることができます。 

2.本カードのＷＡＯＮポイント残高が判明しない場合には、イオンフィナン

シャルサービスは前項の義務を負いません。 

第 11 条（譲渡等の禁止） 

本会員は、ＷＡＯＮポイントについて、他人に貸与し、譲渡し、又は質入

れ等の担保に供することはできません。但し、本会員は、イオンリテール所

定の方法により、ＷＡＯＮポイントギフトとしてＷＡＯＮポイントを譲渡す

ることができます。 

第11条（譲渡等の禁止） 

本会員は、ＷＡＯＮポイントについて、他人に貸与し、譲渡し、又は質入

れ等の担保に供することはできません。但し、本会員は、イオンフィナンシ

ャルサービス所定の方法により、ＷＡＯＮポイントギフトとしてＷＡＯＮポ

イントを譲渡することができます。 

第 14 条（ＷＡＯＮ発行者によるＷＡＯＮポイントに係るサービスの終了） 

1.イオンリテールは、天災地変、社会情勢の変化、法令の改廃、その他技術

上又は営業上の判断等により、ＷＡＯＮポイントに係るサービスを終了さ

せることがあります。 

第14条（ＷＡＯＮ発行者によるＷＡＯＮポイントに係るサービスの終了） 

1.イオンフィナンシャルサービスは、天災地変、社会情勢の変化、法令の改

廃、その他技術上又は営業上の判断等により、ＷＡＯＮポイントに係るサ

ービスを終了させることがあります。 
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2.前項の場合、イオンリテールは、イオンリテール所定の方法により、ＷＡ

ＯＮポイントに係るサービスを終了させることについて周知の措置をとり

ます。 

2.前項の場合、イオンフィナンシャルサービスは、イオンフィナンシャルサ

ービス所定の方法により、ＷＡＯＮポイントに係るサービスを終了させる

ことについて周知の措置をとります。 

附 則 

本約款は、2018 年 10 月 1 日から適用します。 

附 則 

本改正約款は、2025 年 9月 8 日から適用します。 

■ＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮ オートチャージに関する特約（下線の部分は改定箇所）

改定前 改定後

第 3条（利用方法等） 

（新設） 

1（略）  

2.本会員は、実行判定額及び入金実行額の新規設定及び変更ならびに本サー

ビスの利用停止を行う場合には、当該機能を有するＷＡＯＮ端末により行

うこととします。なお、実行判定額は、49,000 円を限度とし、入金実行額

は、49,000 円を限度として（但し、実行判定額と入金実行額の合計額がＷ

ＡＯＮ利用可能残高の上限金額を超えることはできません。）、1,000 円単

位でイオンリテール株式会社（以下「イオンリテール」という）所定のＷ

ＡＯＮ端末で設定又は変更ができるものとします。 

3（略） 

4.本サービスは、ゆうちょ銀行及びイオンリテール（以下「両社」という）

が認めた場合を除き、会員本人によるクレジットカードの利用として取扱

うこととします。 

（新設） 

第3条（利用方法等） 

＜上限金額20,000円の場合＞

1（同左） 

2.本会員は、実行判定額及び入金実行額の新規設定及び変更ならびに本サー

ビスの利用停止を行う場合には、当該機能を有するＷＡＯＮ端末により行

うこととします。 なお、 実行判定額及び入金実行額は、19,000円を限度

として（但し、実行判定額と入金実行額の合計額がＷＡＯＮ利用可能残高

の上限金額を超えることはできません。）、1,000円単位でイオンフィナンシ

ャルサービス株式会社（以下「イオンフィナンシャルサービス」という）

所定のＷＡＯＮ端末で設定又は変更ができるものとします。 

3（同左） 

4.本サービスは、ゆうちょ銀行及びイオンフィナンシャルサービス（以下「両

社」という）が認めた場合を除き、会員本人によるクレジットカードの利

用として取扱うこととします。 

＜上限金額50,000円の場合＞ 

1.オートチャージを希望される本会員は、ゆうちょ銀行所定の方法により、

ゆうちょ銀行にお申込みください。 

2.本会員は、実行判定額及び入金実行額の新規設定及び変更ならびに本サー

ビスの利用停止を行う場合には、当該機能を有するＷＡＯＮ端末により行

うこととします。なお、実行判定額は、49,000円を限度とし、入金実行額

は、49,000円を限度として（但し、実行判定額と入金実行額の合計額がＷ

ＡＯＮ利用可能残高の上限金額を超えることはできません。）、1,000円単位

でイオンフィナンシャルサービス所定のＷＡＯＮ端末で設定又は変更がで

きるものとします。 

3.オートチャージ実施時における売上票への署名は省略します。 

4.本サービスは両社が認めた場合を除き、会員本人によるクレジットカード

の利用として取扱うこととします。

第 5条（盗難・紛失） 

本会員が本カードを盗まれ若しくは紛失された場合、直ちにＷＡＯＮコー

ルセンター（０１２０－５７７－３６５）にお届けください。ＷＡＯＮコー

ルセンターにて、オートチャージの停止措置をとります。なお、本カードの

盗難又は紛失の場合であっても、お届けがない場合又はイオンリテールがお

届け後直ちにオートチャージ停止措置をとったにもかかわらず、当該停止措

置の前にオートチャージが実施された場合は、両社が認めた場合を除き、会

員本人によるクレジットカードの利用として取扱うものとします。 

第5条（盗難・紛失） 

本会員が本カードを盗まれ若しくは紛失された場合、直ちにＷＡＯＮコー

ルセンター（０１２０－５７７－３６５）にお届けください。ＷＡＯＮコー

ルセンターにて、オートチャージの停止措置をとります。なお、本カードの

盗難又は紛失の場合であっても、お届けがない場合又はイオンフィナンシャ

ルサービスがお届け後直ちにオートチャージ停止措置をとったにもかかわら

ず、当該停止措置の前にオートチャージが実施された場合は、両社が認めた

場合を除き、会員本人によるクレジットカードの利用として取扱うものとし

ます。 

附 則 

本特約は、2018 年 10 月 1 日から適用します。 

附 則 

本改正特約は、2025 年 9月 8 日から適用します。 

■ＪＰ ＢＡＮＫ カード ＷＡＯＮ 個人情報の取扱いに関する同意条項に係る特約（下線の部分は改定箇所）

改定前 改定後

第 3条（個人情報の提供及び利用に関する同意） 

1.本会員等は、株式会社ゆうちょ銀行（以下「ゆうちょ銀行」という）及び

イオンリテール株式会社（以下「イオンリテール」といい、2 社を個別に

「各社」といい、2 社を総称して「両社」という）が保護措置を講じた上

で管理し、下記の個人情報を相互に提供し、両社がこれを利用することに

同意します。 

第3条（個人情報の提供及び利用に関する同意） 

1.本会員等は、株式会社ゆうちょ銀行（以下「ゆうちょ銀行」という）及び

イオンフィナンシャルサービス株式会社（以下「イオンフィナンシャルサ

ービス」といい、2社を個別に「各社」といい、2社を総称して「両社」と

いう）が保護措置を講じた上で管理し、下記の個人情報を相互に提供し、

両社がこれを利用することに同意します。 
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（略） 

2・3（略） 

4.個人情報管理責任者は、以下の者とします。 

(1)（略） 

(2)イオンリテール株式会社 

《個人情報に関するお問合せ窓口》 

(1)（略）  

(2)イオンリテール株式会社 

イオンリテールのホームページにお問い合わせ先を公表いたしており

ます。 

 （同左） 

2・3（同左） 

4.個人情報管理責任者は、以下の者とします。 

(1)（同左） 

(2)イオンフィナンシャルサービス株式会社 

《個人情報に関するお問合せ窓口》 

(1) （同左） 

(2)イオンフィナンシャルサービス株式会社 

イオンフィナンシャルサービスのホームページにお問い合わせ先を公

表いたしております。 

附 則 

本特約は、2018 年 3 月 1日から適用します。 

附 則 

本改正特約は、2025 年 9月 8 日から適用します。 

以 上 


