
Phương pháp thực hiện thủ tục 
cập nhật thông tin thời gian lưu trú, v.v.

Thời gian thực hiện 
thủ tục

Khoảng 15 ~ 20 phút

Mở đầu Đối với người sử dụng lần đầu, vui lòng tải ứng dụng.

Kiểm tra điều khoản sử dụng, rồi chọn
“同意する（Agree）” (Đồng ý).

Chọn ngôn ngữ trong “Language”, 
rồi chọn “Cập nhật thông tin về 
thời gian lưu trú, v.v.” trong 
Menu.
* Hỗ trợ tiếng Nhật, tiếng Anh, tiếng
Trung và tiếng Việt.

Tiếp theo, vui lòng xe Bước 2.

Phiên bản iOS Phiên bản Android

Tải ứng dụng 
tại đây

Yucho Tetsuzuki App Tìm kiếm

Trường hợp muốn kiểm tra Quy trình 
làm thủ tục, chọn “Kiểm tra”.
Trường hợp không cần kiểm tra, 
chọn “Không kiểm tra”.

Chọn “Kiểm tra các nội dung 
cần lưu ý”, rồi kiểm tra nội dung 
cần lưu ý.

Kiểm tra Giải thích về quản lý 
thông tin cá nhân, rồi chọn 
“Đồng ý”.
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iOS là nhãn hiệu của Apple Inc., đã được đăng ký tại
Hoa Kỳ và các quốc gia khác.
Android là nhãn hiệu của Google LLC.

Bước 1

Yucho Tetsuzuki App

ベトナム語



Xác nhận nhân thân
Người đứng tên tài khoản phải tự mình thực hiện. 
Sẽ cần phải đọc chip IC trên thẻ lưu trú và chụp ảnh khuôn mặt.
(Cần phải có điện thoại thông minh có chức năng NFC và máy ảnh).

Nhập “記号番号” (Mã số
chi nhánh, số tài khoản).
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Chọn “Có thẻ”.

Chọn “Đọc các nội dung cần lưu
ý khi cập nhật các thông tin như
thời gian lưu trú, v.v.”, rồi kiểm
tra nội dung cần lưu ý.

Chọn “Quốc tịch khác”.
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Nhập số thẻ lưu trú,
rồi chọn “Tiếp theo”.

Đọc chip IC trên thẻ lưu trú bằng
điện thoại thông minh.

Kiểm tra Hướng dẫn cách đọc
chip IC, rồi chọn “Tiếp theo”.

*Trường hợp không đọc được chip
IC, vui lòng thay đổi vị trí áp điện
thoại thông minh trên thẻ rồi thử lại.
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Chụp ảnh khuôn mặt.
(Máy ảnh sẽ khởi động).

Chụp ảnh mặt sau thẻ lưu trú,
rồi kiểm tra kết quả chụp.
(Máy ảnh sẽ khởi động).
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“記号番号” (Mã số 
chi nhánh, số tài khoản) 
có ghi trên sổ ngân hàng 
hoặc thẻ ATM.

"Số thẻ lưu trú" là dãy số gồm 12 chữ số có ghi
ở góc trên bên phải của thẻ lưu trú.

Bước 2

Tiếp theo, vui lòng xe Bước 3.



Nhập ngày tháng năm sinh.
*Trường hợp nội dung nhập vào mục 
⑮ ~ ⑳ khác với kết quả đọc thẻ lưu trú, 
sẽ không thể thực hiện thủ tục. 
(Tham khảo góc dưới bên phải trong 
trường hợp việc đọc thông tin thẻ lưu 
trú không được thực hiện chính xác).
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Chọn tư cách lưu trú.

Nhập thời gian lưu trú.

Chọn quốc tịch, vùng lãnh thổ.
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Nhập ngày hết hạn hiệu lực.

Nhập ngày nhập cảnh.

Nhập ngày hết hạn lưu trú.
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Nhập thông tin thẻ lưu trú

Trường hợp việc đọc thông tin thẻ lưu trú không được thực hiện chính xác

Trường hợp thông tin đọc được từ thẻ lưu trú 
và nội dung nhập không khớp, sẽ không thể 
thực hiện thủ tục bằng ứng dụng này.
Vui lòng đến Ngân hàng Yucho hoặc quầy 
tiền gửi tiết kiệm tại bưu điện gần nhất để 
thực hiện thủ tục.

Bước 3

Tiếp theo, vui lòng xem Bước 4.



Chọn chức vụ. Chọn thu nhập cả năm.Chọn nội dung công việc.

Nhập địa chỉ nơi làm việc,
nơi học tập.

Nhập số điện thoại nơi làm việc, 
nơi học tập.

Nhập tên công ty, tên trường học
nơi đang làm việc, đang học tập.

Chọn mục đích sử dụng chính 
của tài khoản.

Trường hợp có mục đích sử dụng khác 
của tài khoản, chọn trên màn hình.
Nếu không, chọn “Không có mục đích 
sử dụng nào khác”.

Trường hợp có giao dịch với
các quốc gia bị trừng phạt
kinh tế, v.v., chọn “Có”, rồi nhập
theo hướng dẫn trên màn hình.
Trường hợp không, chọn “Không”.
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Nhập thông tin bắt buộc

Chọn nghề nghiệp. Chọn lĩnh vực kinh doanh /
loại hình kinh doanh.

Kiểm tra nội dung của màn hình,
rồi chọn “Tiếp theo”.
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*Tùy thuộc vào nội dung nhập, cũng có
trường hợp các mục từ ㉔ ~ ㉖, ㉘ ~ ㉚
sẽ không hiển thị.

Bước 4

Tiếp theo, vui lòng xem mục 34.



Trường hợp có dự định chuyển 
tiền quốc tế, chọn “Có”, rồi nhập 
theo hướng dẫn trên màn hình.
Trường hợp không có dự định, 
chọn “Không”.

Chọn “Tiếp theo”.Trường hợp có dự định thực hiện giao 
dịch tiền mặt vượt quá 2 triệu yên cho 
1 lần giao dịch, chọn “Có”, rồi nhập 
theo hướng dẫn trên màn hình.
Trường hợp không có dự định, 
chọn “Không”.

Trường hợp không phải là người 
giữ chức vụ quan trọng trong 
chính phủ nước ngoài, v.v. 
hoặc là người trong gia đình của 
người đó, sẽ tích vào hộp kiểm.

Sau khi kiểm tra nội dung hiển thị 
trên màn hình xác nhận nội dung thủ 
tục, chọn “Đăng ký” để hoàn tất.

Chọn “Xác nhận nội dung thủ tục”.

*Khi màn hình chuyển sang màn hình thủ 
tục hoàn tất, là thủ tục đã được hoàn tất 
(sẽ không có thông báo gửi đến email, 
v.v. khi thủ tục đã hoàn tất).

[Thủ tục cập nhật thông tin thời gian lưu trú, v.v. đã hoàn tất]
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Liên hệ hỏi đáp thông tin tại đây

42
Khi chọn 

“Đăng ký”, 

việc thực 
hiện thủ tục 
sẽ hoàn tất

Tờ rơi này liệt kê các bước thao tác chính, và có lược bỏ một phần thao tác (màn hình).

Bưu điện là đại lý ngân hàng xử lý các sản phẩm và dịch vụ của Ngân hàng Yucho.
https://www.jp-bank.japanpost.jp/

Chọn tần suất giao dịch. Chọnsố tiền giao dịch trong1 tháng.Chọn nguồn gốc tiền giao dịch.
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Bộ phận hỗ trợ ứng dụng Yucho

● Chỉ hỗ trợ bằng tiếng Nhật. Đối với khách hàng không nói được tiếng Nhật, vui lòng liên hệ với chúng tôi khi có người nói được
tiếng Nhật bên cạnh.

● Vui lòng xem trang web của Ngân hàng Yucho để biết giờ tiếp nhận thông tin.

0120-210-765 (Miễn phí cuộc gọi)

Yucho Tetsuzuki App
Hỏi đáp thông tin chung

Trung tâm Quản lý Thông tin Khách hàng

● Có hỗ trợ bằng tiếng Nhật, tiếng Anh, tiếng Trung, tiếng Việt và tiếng Hàn.
● Vui lòng xem trang web của Ngân hàng Yucho để biết giờ tiếp nhận thông tin.

0120-340-004 (Miễn phí cuộc gọi)

Hỏi đáp thông tin liên quan 
đến việc cập nhật thông tin 
thời gian lưu trú, v.v.
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