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Tempo necessario
para o procedimento

Procedimentos para atualizaciao de informacdes

como o periodo de permanéncia Cercade 15220
minutos

Etapa 1 IntrOdug:ﬁO Caso esteja usando pela primeira vez, faga o download do aplicativo
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Versdo paraiOS  Versdo para Android Please check the smartphone application
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Selecione o idioma em “Language”

i0S ¢ uma marca registrada da Apple Inc. nos EUA e em Veriﬁque os termos de uso e H (Idloma) e. em seguida selecione

outros paises. 2 “[S1= » : 2 . ¢

Android ¢ uma marca registrada da Google LLC. selecione lE'I'E\a-ZD (Agree) iEI’EIJRq FEﬁ%@'l ﬁﬁ&%%ﬁ— ”
(Concordo) :

(Atualizagdo de informagdes como o
periodo de permanéncia) no menu.
*Suporta japonés, inglés, chinés e
vietnamita.
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Verifique o tratamento de Caso queira verificar os procedimentos, Selecione “FREIRZHER I D

informagdes pessoais e selecione
“[El&=9%” (Concordo)
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selecione “F5R 93" (Verificar). (Verificar as precaugdes) e
Se ndo for necessaria nenhuma
verificagdo, selecione “TEERLARLY”
(Nao verificar)

verifique-as

Em seguida, consulte a
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Veriﬁc agﬁo de Devera ser realizada pelo proprio titular da conta.
Etapa 2 E necessario realizar a leitura do chip IC do Cartio de Residente e tirar uma foto de rosto.
p p

identidade (Requer um smartphone com fungdo NFC e camera)
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Y e Selecione “4}EFE” (Estrangeiro) : Selecione “4F2TLVS” (Possuo)
encontrado na caderneta ou :
L no cartdo de débito.
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Insira o “;05 &S
(Simbolo e numero)
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Selecione “TEEBEABIZE DIETR
BT R EIAZH#ER TS
(Verificar as precaugdes por
ocasido da atualizagdo de
informagdes como o periodo de
permanéncia) e verifique-as
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ASHER. SE (FE)ES. EEARNIHIEHE : O “Numero do Cartdo de Residente” é o niimero
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Verifique as instrucdes de Insira o niimero do Cartao
leitura do chip IC e § de Residente e selecione
selecione “/R/\” (Avangar) “YR/\” (Avangar)
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Ler o chip IC do Cartdo de Fotografe o verso do Cartao Fotografar seu rosto
Residente com um smartphone § de Residente e verifique o § (A camera sera ativada)
' resultado da foto '

*Caso ndo seja possivel ler o chip .
(A camera sera ativada)

IC, tente segurar o smartphone em
uma posicao diferente.

Em seguida, consulte a




Insira as informacgoes do Cartao de Residente

@ ! @ E3E - i ERL T RE W

BWT, EBH—NEROAN%E i : B s
Sk | | EBEREERLT LT
O mrREcuTEzzsOrmLE
O R E S A 3 bl e 3 T Ree e LECLICLIELTES
LTcrEn ! DORSBEOTHEHREEBEN W : H BFRERE 151 :
| LET | : H
: : . HEERE 180 F
PO IO IO PO PO RO OO | T | E
: § s £ <ERENZEA o § : HERE2 5 :
: d d NI H H .
g : : : H =B8N0 :
: ; : L ; : :
g . H B ! H ' .
: 0 J1uEy g H :
11980 # 1 A 1 H e nnssssrsssssssssssssssssssssssssssst 1 = :
: : Selecione a nacionalidade / regiao § Selecione o status de residéncia

Insira a data de nascimento

*Se o resultado da leitura do Cartdo de
Residente for diferente do contetdo
inserido em @ a @), o procedimento ndo
podera ser executado (Se as informacdes
do Cartao de Residente nio forem lidas
corretamente, consulte o canto inferior

direito).
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Insira a data de expiracao do Insira a data de validade
periodo de permanéncia
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Em seguida, consulte a




Etapa 4 Inserc¢ao dos itens necessarios
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Verifique o conteudo da tela e Selecione a ocupagao i Selecione a atividade / setor
selecione “/R/\” (Avangar) *Dependendo das informagdes i

inseridas, os itens @ a @ e @ a G0
podem ndo ser exibidos.
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Selecione o contetido de trabalho Selecione o cargo Selecione a renda anual
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Insira o nome da empresa ou f Insira o enderego do seu local de i Insira o nimero de telefone do
escola onde vocé trabalha ou i trabalho ou escola : seu local de trabalho ou escola
estuda
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Se tiver transagdes, etc., com paises sujeitos a Selecione a finalidade principal Selecione se tiver outras finalidades de uso
sangdes econdmicas, etc., selecione “& %7 ! de uso da conta da conta
(Tenho) e siga as orientagdes na tela para i Se nio tiver, selecione “IFNDOFIFH BRI
inserir as informagdes ' 720V’ (Ndo tenho outras finalidades de uso
Se nio tiver, selecione “72 V" (Ndo tenho) da conta)

Em seguida, consulte
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Selecione a fonte dos recursos
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Selecione a frequéncia de transagoes
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Selecione o valor de transagdes por més
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Se vocé planeja fazer transagoes em
dinheiro acima de JPY 2 milhoes por
vez, selecione “FELTLVS” (Plangjo)
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Se vocé planeja fazer remessas
internacionais, selecione “d»®”
(Sim) e siga as orientagdes na

e siga as orienta¢des na tela para inserir i tela
as informagdes !

. . Se ndo planeja, selecione “ARLYV”
Se ndo planeja, selecione “FTEL T plancja, ¢
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Selecione “YR/\” (Avangar)

LY (Nao planejo) i (Nao)
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Selecione “BF s NBZHED Marque a caixa de selegdo caso
'9%” (Verificar contetdo do vocé ou algum membro da sua
procedimento) familia ndo ocupe um cargo

oficial importante em um
governo estrangeiro, etc.

O procedimento
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Apos revisar o contetido exibido na tela de
verificacdo do conteudo do procedimento,
selecione “FALIAL” (Inscrever) para
concluir o procedimento

*Ao ser redirecionado para a tela de conclusao, o
procedimento estara concluido (nenhum e-mail ou
outra notificagdo sera enviada ap0s a conclusao)

[Os procedimentos para atualizag@o de informac¢des como o periodo de permanéncia foi concluido]

Informacgoes de contato

. Central de suporte do aplicativo Japan Post
Perguntas gerais sobre o P P P /

Yucho Tetsuzuki App 0 1 2 O _2 1 O - 7 6 5 (Ligagao gratuita)

® Atendimento somente em japonés. Os clientes que ndo falam japonés devem entrar em contato junto com alguém que fale o idioma.
® Verifique o site do Japan Post Bank para saber sobre o horario de atendimento.

Consultas relacionadas a Centro de Gerenciamento de Informagdes ao Cliente

atualizag@o de informagdes

como o periodo de permanéncia 0 1 2 O - 3 4 O - O 04 (Ligagdo gratuita)
@ Atendimento em japonés, inglés, chinés, vietnamita e coreano.

@ Verifique o site do Japan Post Bank para saber sobre o horario de atendimento.

Este folheto contém as principais instrugdes de operagdo, com algumas etapas (telas) omitidas.

As agéncias postais sdo agentes bancarios que lidam com os produtos e servigos do Japan Post Bank. \
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https://www.jp-bank.japanpost.jp/
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