
Procedimentos para atualização de informações 
como o período de permanência

Tempo necessário 
para o procedimento

Cerca de 15 a 20
minutos

Introdução Caso esteja usando pela primeira vez, faça o download do aplicativo

Verifique os termos de uso e 
selecione “同意する (Agree)” 
(Concordo)

Selecione o idioma em “Language” 
(Idioma) e, em seguida, selecione ”
在留期間等の情報更新” 
(Atualização de informações como o 
período de permanência) no menu.
*Suporta japonês, inglês, chinês e 
vietnamita.

Em seguida, consulte a Etapa 2

Versão para iOS Versão para Android

Faça o download 
do aplicativo por 
aqui

Yucho Tetsuzuki App Pesquisar

Caso queira verificar os procedimentos, 
selecione “確認する” (Verificar).
Se não for necessária nenhuma 
verificação, selecione “確認しない” 
(Não verificar)

Selecione “注意事項を確認する” 
(Verificar as precauções) e 
verifique-as

Verifique o tratamento de 
informações pessoais e selecione 
“同意する” (Concordo)
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iOS é uma marca registrada da Apple Inc. nos EUA e em
outros países.
Android é uma marca registrada da Google LLC.

Etapa 1

Yucho Tetsuzuki App

ポルトガル語



Verificação de 
identidade

Deverá ser realizada pelo próprio titular da conta. 
É necessário realizar a leitura do chip IC do Cartão de Residente e tirar uma foto de rosto.
(Requer um smartphone com função NFC e câmera)

Insira o “記号番号” 
(Símbolo e número)
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Selecione “持っている” (Possuo)

Selecione “在留期間等の情報
更新時の注意事項を確認する” 
(Verificar as precauções por 
ocasião da atualização de 
informações como o período de 
permanência) e verifique-as

Selecione “外国籍” (Estrangeiro)
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Insira o número do Cartão 
de Residente e selecione  
“次へ” (Avançar)

Ler o chip IC do Cartão de 
Residente com um smartphone

Verifique as instruções de 
leitura do chip IC e 
selecione “次へ” (Avançar)

*Caso não seja possível ler o chip
IC, tente segurar o smartphone em
uma posição diferente.
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Fotografar seu rosto
(A câmera será ativada)

Fotografe o verso do Cartão 
de Residente e verifique o 
resultado da foto
(A câmera será ativada)
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O “記号番号” (símbolo e 
número) pode ser 
encontrado na caderneta ou 
no cartão de débito.

O “Número do Cartão de Residente” é o número 
alfanumérico de 12 dígitos que consta no canto superior 
direito do Cartão de Residente.

Etapa 2

Em seguida, consulte a Etapa 3



Insira a data de nascimento
*Se o resultado da leitura do Cartão de 
Residente for diferente do conteúdo 
inserido em ⑮ a ⑳, o procedimento não 
poderá ser executado (Se as informações 
do Cartão de Residente não forem lidas 
corretamente, consulte o canto inferior 
direito).

15

Selecione o status de residência

Insira o período de permanência

Selecione a nacionalidade / região
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Insira a data de validade

Insira a data de entrada no país

Insira a data de expiração do 
período de permanência
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Insira as informações do Cartão de Residente

Se as informações do Cartão de Residente não forem lidas corretamente

Se as informações lidas a partir do Cartão 
de Residência não corresponderem às 
informações inseridas, o procedimento não 
poderá ser realizado através desse 
aplicativo.
Realize os procedimentos no Japan Post 
Bank mais próximo ou no balcão de 
atendimento da poupança dos correios.

Etapa 3

Em seguida, consulte a Etapa 4



Selecione o cargo Selecione a renda anualSelecione o conteúdo de trabalho

Insira o endereço do seu local de 
trabalho ou escola

Insira o número de telefone do 
seu local de trabalho ou escola

Insira o nome da empresa ou 
escola onde você trabalha ou 
estuda

Selecione a finalidade principal 
de uso da conta

Selecione se tiver outras finalidades de uso 
da conta
Se não tiver, selecione “ほかの利用目的は
ない” (Não tenho outras finalidades de uso 
da conta)

Se tiver transações, etc., com países sujeitos a 
sanções econômicas, etc., selecione “ある” 
(Tenho) e siga as orientações na tela para 
inserir as informações
Se não tiver, selecione “ない” (Não tenho)
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Inserção dos itens necessários

Selecione a ocupação Selecione a atividade / setorVerifique o conteúdo da tela e 
selecione “次へ” (Avançar)
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*Dependendo das informações 
inseridas, os itens ㉔ a ㉖ e ㉘ a ㉚
podem não ser exibidos.

Etapa 4

Em seguida, consulte 34



Se você planeja fazer remessas 
internacionais, selecione “ある” 
(Sim) e siga as orientações na 
tela
Se não planeja, selecione “ない” 
(Não)

Selecione “次へ” (Avançar)Se você planeja fazer transações em 
dinheiro acima de JPY 2 milhões por 
vez, selecione “予定している” (Planejo) 
e siga as orientações na tela para inserir 
as informações
Se não planeja, selecione “予定して
いない” (Não planejo)

Marque a caixa de seleção caso 
você ou algum membro da sua 
família não ocupe um cargo 
oficial importante em um 
governo estrangeiro, etc.

Após revisar o conteúdo exibido na tela de 
verificação do conteúdo do procedimento, 
selecione “申し込む” (Inscrever) para 
concluir o procedimento

Selecione “お手続き内容を確認
する” (Verificar conteúdo do 
procedimento)

*Ao ser redirecionado para a tela de conclusão, o 
procedimento estará concluído (nenhum e-mail ou 
outra notificação será enviada após a conclusão)

[Os procedimentos para atualização de informações como o período de permanência foi concluído]
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Informações de contato

42
Ao selecionar “申し込む” 

(Inscrever), 

O procedimento 
será concluído

Este folheto contém as principais instruções de operação, com algumas etapas (telas) omitidas.

As agências postais são agentes bancários que lidam com os produtos e serviços do Japan Post Bank.
https://www.jp-bank.japanpost.jp/

Selecione a frequência de transações Selecione o valor de transações por mêsSelecione a fonte dos recursos
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Central de suporte do aplicativo Japan Post

●Atendimento somente em japonês. Os clientes que não falam japonês devem entrar em contato junto com alguém que fale o idioma.
●Verifique o site do Japan Post Bank para saber sobre o horário de atendimento.

0120-210-765 (Ligação gratuita)

Perguntas gerais sobre o
Yucho Tetsuzuki App

Centro de Gerenciamento de Informações ao Cliente

●Atendimento em japonês, inglês, chinês, vietnamita e coreano.
●Verifique o site do Japan Post Bank para saber sobre o horário de atendimento.

0120-340-004 (Ligação gratuita)

Consultas relacionadas à 
atualização de informações 
como o período de permanência

広告承認番号:E250519-24727 2025年5月現在


