
在留期間等の情報更新の手続き方法

お手続き時間

約15～20分

はじめに 初めて使用される方は、アプリをダウンロードしてください

利用規定を確認し、「同意する
（Agree）」を選択

「Language」から言語を選択し、
メニューから「在留期間等の情報
更新」を選択

手順2 をご覧ください続いて

iOS版 Android版

アプ リの
ダウンロードは
こちらから

ゆうちょ手続きアプリ 検索

手続きの流れを確認する場合、
「確認する」を選択
確認不要な場合、「確認しない」
を選択

「注意事項を確認する」を選択し、
注意事項を確認

個人情報のお取り扱いを確認し
「同意する」を選択
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iOSは米国その他の国々で登録されたApple
Inc.の商標です。
Androidは、Google LLC の商標です。

手順1



ご本人確認
口座名義人ご本人が行ってください
在留カードのICチップ読み取りと、顔の撮影が必要です
（NFC機能とカメラ機能搭載のスマートフォンが必要です）

「記号番号」を入力
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「持っている」を選択

「在留期間等の情報更新時の注
意事項を確認する」を選択し、注
意事項を確認

「外国籍」を選択
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在留カード番号を入力し、
「次へ」を選択

在留カードのICチップをスマート
フォンで読み取り

ICチップ読み取りのご案内を
確認し「次へ」を選択

※ICチップが読み取れない場合、
スマートフォンをかざす場所を変えて、
お試しください。
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顔撮影（カメラが起動します）在留カードの裏面を撮影し、
撮影結果を確認
（カメラが起動します）
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「記号番号」は通帳
またはキャッシュカード
に記載しています

「在留カード番号」は在留カード右上に
記載されている英数12桁の番号です

手順3 をご覧ください続いて

手順2



生年月日を入力
※⑮～⑳の入力内容と、在留カード
読み取り結果が異なる場合は、お手
続きいただけません（在留カード情報
の読み取りが正しく行われなかった場
合は右下参照）。
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在留資格を選択

在留期間を入力

国籍・地域を選択
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有効期限を入力

入国年月日を入力

在留期間満了日を入力
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在留カード情報の入力

手順4 をご覧ください続いて

在留カード情報の読み取りが正しく行われなかった場合

在留カードから読み取った情報と入力内容が
一致しない場合、本アプリではお手続き
いただけません。
お近くのゆうちょ銀行または郵便局の貯金窓
口でお手続きをお願いいたします。

手順3



34 をご覧ください続いて

役職を選択 年収を選択業務内容を選択

勤務先・就学先の住所を入力 勤務先・就学先の電話番号
を入力

勤務先・就学先の会社名・
学校名を入力

口座の主な利用目的を選択 ほかに口座の利用目的が
ある場合は選択
なければ、「ほかの利用目的は
ない」を選択

経済制裁対象国等との取引等が
ある場合、「ある」を選択し、
画面の案内に従って入力
ない場合、 「ない」を選択
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必要事項の入力

職業を選択 事業/業種を選択画面の内容を確認し「次へ」を
選択
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※入力内容によって、㉔～㉖、㉘～
㉚は表示されない場合がございます。

手順4



国際送金を予定している場合、
「ある」を選択し、
画面の案内に従って入力
予定していない場合、
「ない」を選択

「次へ」を選択1回あたり200万円超の
現金取引を予定している場合、
「予定している」を選択し、
画面の案内に従って入力
予定していない場合、
「予定していない」を選択

外国政府等における重要な公的
地位にある方・その家族に該当し
ない場合、チェックボックスを選択

お手続き内容確認画面で表示された
内容を確認後、「申し込む」を選択し
て完了

「お手続き内容を確認する」を
選択

※お手続き完了画面に遷移すると、完了
です（完了時に、メール等の通知はござい
ません） 。

［ 以上で在留期間等の情報更新の手続きは完了です ］
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お問い合わせはこちら

42
「申し込む」を
選択すると
手続き完了

このチラシには、主な操作手順を掲載し、一部の手順（画面）は省略しております。

郵便局は、ゆうちょ銀行の商品・サービスを取り扱う銀行代理業者です。
https://www.jp-bank.japanpost.jp/

取引の頻度を選択 1か月あたりの取引金額を選択資金の原資を選択
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ゆうちょアプリサポートデスク

● 日本語のみの対応です。日本語が話せないお客さまは、日本語が話せる方と一緒にご連絡ください。
● 受付時間は、ゆうちょ銀行Webサイトでご確認ください。

0120-210-765 （通話料無料）

ゆうちょ手続きアプリ
全般に関するお問い合わせ

お客さま情報管理センター

● 日本語、英語、中国語、ベトナム語、韓国語に対応しています。
● 受付時間は、ゆうちょ銀行Webサイトでご確認ください。

0120-340-004 （通話料無料）

在留期間等の情報更新に
関するお問い合わせ

広告承認番号:E250519-24531 2025年5月現在


