
Panduan prosedur pembaruan informasi masa izin tinggal dan lainnya

Waktu yang 
diperlukan

Kurang lebih 15-20 menit

Pendahuluan Bagi pengguna baru, silakan unduh aplikasinya

Konfirmasi persyaratan
penggunaan dan pilih '同意する
(Agree)' (Setuju)

Pilih bahasa dari 'Language', 
kemudian pilih '在留期間等の情報
更新' (Pembaruan informasi masa 
izin tinggal dan lainnya) dari menu
* Mendukung bahasa Jepang, Inggris, 
Tionghoa, dan Vietnam.

Selanjutnya silakan lihat langkah 2

Versi iOS Versi Android

Unduh 
aplikasinya di sini

Yucho Tetsuzuki App Cari

Untuk mengonfirmasi alur prosedur, 
pilih '確認する' (Konfirmasi)
Jika tidak memerlukan konfirmasi, 
pilih '確認しない' (Tidak konfirmasi)

Pilih '注意事項を確認する'
(Konfirmasi hal-hal yang perlu 
diperhatikan) untuk mengonfirmasi 
hal-hal yang perlu diperhatikan

Konfirmasi penanganan 
informasi pribadi dan pilih '同意
する' (Setuju)
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iOS adalah merek dagang dari Apple Inc. yang terdaftar
di Amerika Serikat dan negara-negara lainnya.
Android adalah merek dagang dari Google LLC.

Langkah 1

Yucho Tetsuzuki App

インドネシア語



Verifikasi Identitas
Harap dilakukan oleh pemilik rekening sendiri 
Diperlukan pemindaian chip IC Zairyu card dan pemotretan wajah
(Diperlukan ponsel pintar dengan fitur NFC dan kamera)

Masukkan '記号番号'
(Nomor kode)
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Pilih '持っている' (Punya)

Pilih '在留期間等の情報更新時
の注意事項を確認する'
(Mengonfirmasi hal-hal yang 
perlu diperhatikan ketika 
memperbarui informasi masa 
izin tinggal dan lainnya) untuk 
mengonfirmasi hal-hal yang 
perlu diperhatikan

Pilih '外国籍' (Warga negara 
asing)
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Masukkan nomor Zairyu 
card dan pilih '次へ'
(Berikutnya)

Pindai chip IC Zairyu card 
dengan ponsel pintar

Konfirmasi petunjuk 
pemindaian chip IC dan 
pilih '次へ' (Berikutnya)

*Jika chip IC tidak dapat dipindai, 
ubah tempat meletakkan ponsel
pintar dan coba lagi.
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Pengambilan gambar wajah 
(kamera akan diaktifkan)

Ambil foto bagian belakang 
Zairyu card dan konfirmasi 
hasil fotonya
(Kamera akan diaktifkan)
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'記号番号' (Nomor kode) 
tercantum pada buku 
tabungan atau kartu ATM

'Nomor Zairyu card' adalah angka alfanumerik 
12 digit yang tertera di bagian kanan atas 
Zairyu card

Langkah 2

Selanjutnya silakan lihat langkah 3



Masukkan tanggal lahir

*Jika hasil pemindaian Zairyu card 
berbeda dengan isi masukkan ⑮ -⑳
, prosedur tidak dapat dilakukan (jika 
informasi Zairyu card tidak 
dipindai dengan benar, rujuk 
bagian kanan bawah).
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Pilih status izin tinggal

Masukkan masa izin tinggal

Pilih kewarganegaraan/wilayah
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Masukkan masa berlaku

Masukkan tanggal masuk ke 
negara Jepang

Masukkan tanggal berakhirnya 
masa izin tinggal
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Pengisian informasi Zairyu card

Jika informasi Zairyu card tidak dipindai dengan benar

Jika informasi yang dipindai dari Zairyu 
card tidak sesuai dengan data yang 
dimasukkan, prosedur tidak dapat dilakukan 
dalam aplikasi ini.
Silakan lakukan prosedur di loket tabungan 
Japan Post Bank atau kantor pos terdekat.

Langkah 3

Selanjutnya silakan lihat langkah 4



Pilih jabatan Pilih pendapatan tahunanPilih isi pekerjaan

Masukkan alamat tempat 
bekerja/belajar

Masukkan nomor telepon tempat 
bekerja/belajar

Masukkan nama 
perusahaan/sekolah tempat 
bekerja/belajar

Pilih tujuan penggunaan utama 
rekening

Pilih jika ada tujuan penggunaan
rekening lainnya
Jika tidak ada, pilih 'ほかの利用目的は
ない' (Tidak ada tujuan penggunaan
lainnya)

Jika memiliki transaksi dengan negara 
yang terkena sanksi ekonomi, pilih 'あ
る' (Ada) dan masukkan data sesuai 
petunjuk di layar
Jika tidak ada, pilih 'ない' (Tidak ada)
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Pengisian data yang diperlukan

Pilih pekerjaan Pilih bisnis/jenis industriKonfirmasi isi layar dan pilih '次
へ' (Berikutnya)
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*㉔ -㉖ dan ㉘ -㉚ mungkin tidak 
akan ditampilkan, tergantung pada 
data yang dimasukkan.
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Selanjutnya silakan lihat 34



Jika ada rencana melakukan 
pengiriman uang internasional, pilih 
'ある' (Ada) dan masukkan data 
sesuai petunjuk di layar
Jika tidak ada rencana, pilih 'ない'
(Tidak ada)

Pilih '次へ' (Berikutnya)Jika ada rencana melakukan transaksi 
tunai lebih dari 2 juta yen per transaksi, 
pilih '予定している' (Ada rencana) dan 
masukkan data sesuai petunjuk di layar
Jika tidak ada rencana, pilih '予定して
いない' (Tidak ada rencana)

Centang kotak jika 
Anda/anggota keluarga tidak 
memegang posisi publik penting 
di pemerintahan asing dan 
lainnya

Setelah mengonfirmasi isi yang 
ditampilkan pada layar konfirmasi isi
prosedur, pilih '申し込む' (Daftarkan) 
untuk menyelesaikannya

Pilih 'お手続き内容を確認する'
(Konfirmasi isi prosedur)

*Prosedur akan selesai setelah berpindah ke
layar konfirmasi prosedur selesai (tidak ada
pemberitahuan melalui email dan lainnya
setelah selesai).

[Dengan ini, prosedur pembaruan informasi masa izin tinggal dan lainnya telah selesai]
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Untuk pertanyaan, silakan hubungi 
kami di bawah ini

42
Pilih '申し込む'

(Daftarkan) untuk 

menyelesaikan 
prosedur

Selebaran ini berisi langkah-langkah pengoperasian utama, dan sebagian langkah (layar) tidak dicantumkan.

Kantor pos adalah agen perbankan yang menangani produk dan layanan Japan Post Bank.
https://www.jp-bank.japanpost.jp/

Pilih frekuensi transaksi Pilih jumlah transaksi per bulanPilih sumber dana
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Meja Dukungan Aplikasi Japan Post

● Hanya melayani dalam bahasa Jepang. Untuk yang tidak dapat berbahasa Jepang, harap menghubungi kami bersama dengan
orang yang bisa berbahasa Jepang.

● Silakan periksa jam layanan di situs web Japan Post Bank.

0120-210-765 (Bebas pulsa)

Pertanyaan umum tentang
Yucho Tetsuzuki App

Pusat Manajemen Informasi Pelanggan

●Melayani dalam Bahasa Jepang, Inggris, Mandarin, Vietnam, dan Korea.
● Silakan periksa jam layanan di situs web Japan Post Bank.

0120-340-004 (Bebas pulsa)

Pertanyaan mengenai 
pembaruan informasi masa 
izin tinggal dan lainnya

広告承認番号:E250519-24718 2025年5月現在


