
Méthode de mise à jour des informations 
de la période de séjour, etc.

Durée de la 
procédure

Environ 15 à 20
minutes

Introduction Si vous utilisez l’application pour la première fois, 
veuillez la télécharger.

Vérifiez les conditions 
d’utilisation et sélectionnez 
« 同意する (Agree) » (Accepter).

Sélectionnez la langue depuis 
« Language » (Langue) et choisissez 
« 在留期間等の情報更新 » (Mise à 
jour des informations de la période de 
séjour, etc.) dans le menu.
* Prend en charge le japonais, l'anglais, le 
chinois et le vietnamien.

Passez ensuite à l’ étape 2.

Version iOS Version Android

Téléchargez 
l’application ici.

Yucho Tetsuzuki App Recherche

Si vous souhaitez vérifier le 
déroulement de la procédure, 
sélectionnez « 確認する » (Vérifier).
Si ce n’est pas nécessaire, sélectionnez 
« 確認しない » (Ne pas vérifier).

Sélectionnez « 注意事項を確認
する » (Vérifier les points à 
noter) et vérifiez les points à 
noter.

Vérifiez comment sont traitées 
les informations personnelles et 
sélectionnez « 同意する » 
(Accepter).
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iOS est une marque déposée d’Apple Inc. aux États-Unis
et dans d’autres pays.
Android est une marque déposée de Google LLC.

Étape 1

Yucho Tetsuzuki App

フランス語



Vérification de l’identité
La procédure doit être effectuée par le titulaire du compte. 
La puce de la carte de séjour doit être lue et le visage photographié.
(Un smartphone équipé des fonctions NFC et d’appareil photo est requis.)

Saisissez le « 記号番号 » 
(Numéro de code).
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Sélectionnez « 持っている » (J’en 
ai une).

Sélectionnez « 在留期間等の情報
更新時の注意事項を確認する » 
(Vérifier les points à noter pour la 
mise à jour des informations de la 
période de séjour, etc.) et vérifiez 
les points à noter.

Sélectionnez « 外国籍 » 
(Nationalité étrangère).

7 8

9

Saisissez le numéro de la carte de 
séjour et sélectionnez « 次へ » 
(Suivant).

Lecture de la puce de la carte de 
séjour avec votre smartphone

Vérifiez les instructions sur la 
lecture de la puce et sélectionnez 
« 次へ » (Suivant).

*Si la puce ne peut pas être lue, 
essayez de tenir le smartphone dans 
une autre position.
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Prise d’une photo de votre 
visage (L’appareil photo est 
activé)

Prenez une photo du verso 
de la carte de séjour et 
vérifiez le résultat.
(L’appareil photo est activé)
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Le « 記号番号 » (Numéro 
de code) est indiqué sur le 
livret bancaire ou la carte 
bancaire.

Le « Numéro de la carte de séjour » est 
un numéro alphanumérique de 12 
chiffres figurant en haut à droite de la 
carte de séjour.

Étape 2

Passez ensuite à l’ étape 3.



Saisissez la date de naissance.

*Si les informations saisies aux étapes 
(15) à (20) diffèrent des résultats de la 
lecture de la carte de séjour, la procédure 
ne pourra pas être effectuée. (Si la lecture 
des informations de la carte de séjour a 
échoué, voir en bas à droite.)
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Sélectionnez le statut de résidence.

Saisissez la période de séjour.

Sélectionnez la nationalité/région.
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Saisissez la date d’expiration de 
validité.

Saisissez la date d’entrée au 
Japon.

Saisissez la date d’expiration de 
la période de séjour.
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Saisie des informations de la carte de séjour

Si la lecture des informations de la carte de séjour a échoué

Si les informations lues sur la carte de 
séjour ne correspondent pas aux 
informations saisies, la procédure ne pourra 
pas être effectuée via cette application.
Veuillez effectuer la procédure à l’agence 
de la Japan Post Bank ou au guichet 
bancaire du bureau de poste le plus proche.

Étape 3

Passez ensuite à l’ étape 4.



Sélectionnez le poste. Sélectionnez le revenu annuel.Sélectionnez la nature des 
activités professionnelles.

Saisissez l’adresse de 
l’employeur ou de 
l’établissement scolaire.

Saisissez le numéro de téléphone 
de l’employeur ou de 
l’établissement scolaire.

Saisissez le nom de l’employeur 
ou de l’établissement scolaire.

Sélectionnez le but principal 
d’utilisation du compte.

Si vous avez d’autres buts d’utilisation du 
compte, sélectionnez l’option 
correspondante.
Sinon, sélectionnez « ほかの利用目的は
ない » (Aucun autre but d’utilisation).

Si vous avez des transactions avec des pays 
soumis à des sanctions économiques, 
sélectionnez « ある » (Oui) et suivez les 
instructions à l’écran pour effectuer la saisie.
Si ce n’est pas le cas, sélectionnez « ない » 
(Non).
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Saisie des informations requises

Sélectionnez la profession. Sélectionnez le secteur d’activité.Vérifiez le contenu affiché à 
l’écran et sélectionnez « 次へ » 
(Suivant).
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*Selon les informations saisies, 
certaines étapes (24) à (26), (28) à 
(30) peuvent ne pas s’afficher.

Étape 4

Passez ensuite au point 34.



Si vous prévoyez des virements 
internationaux, sélectionnez « ある » 
(Oui) et suivez les instructions à 
l’écran pour effectuer la saisie.
Si ce n’est pas le cas, sélectionnez 
« ない » (Non).

Sélectionnez « 次へ » (Suivant).Si vous prévoyez des transactions en 
espèces de plus de 2 millions de yens par 
opération, sélectionnez « 予定している » 
(J’en prévois) et suivez les instructions à 
l’écran pour effectuer la saisie.
Sinon, sélectionnez « 予定していない »
(Je n’en prévois pas).

Si vous n'occupez pas un poste 
officiel important au sein d'un 
gouvernement étranger ou n’êtes 
pas membre de la famille d’une 
telle personne, cochez la case 
correspondante.

Après avoir vérifié le contenu affiché sur 
l’écran de confirmation de la procédure, 
sélectionnez « 申し込む » (S’inscrire) pour 
terminer.

Sélectionnez « お手続き内容を
確認する » (Vérifier le contenu 
de la procédure).

*Une fois l’écran de finalisation affiché, la procédure 
est terminée. (Aucune notification par e-mail ou autre 
ne sera envoyée lors de l’achèvement.)

[La mise à jour des informations de la période de séjour, etc., est maintenant terminée.]
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Contactez-nous ici

42 Sélectionnez « 申し込

む » (S’inscrire) pour

finaliser la 
procédure

Ce dépliant présente les principales étapes de la procédure mais certaines étapes (écrans) sont omises.

Les bureaux de poste sont des agents bancaires qui gèrent les produits et services de la Japan Post Bank.
https://www.jp-bank.japanpost.jp/

Sélectionnez la fréquence des transactions. Sélectionnez le montant des transactions 
mensuelles.

Sélectionnez l’origine des fonds.
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Bureau d'assistance des applications de la Japan Post Bank

● Uniquement en japonais. Si vous ne parlez pas japonais, veuillez appeler avec une personne parlant japonais.
● Veuillez consulter le site internet de la Japan Post Bank pour connaître les horaires de fonctionnement.

0120-210-765 (Appel gratuit)

Pour tout renseignement général sur
Yucho Tetsuzuki App

Centre de gestion des informations clients

● Service disponible en japonais, anglais, chinois, vietnamien et coréen.
● Veuillez consulter le site internet de la Japan Post Bank pour connaître les horaires de fonctionnement.

0120-340-004 (Appel gratuit)

Pour toute question sur la 
mise à jour des informations 
de la période de séjour, etc.

広告承認番号:E250519-24725 2025年5月現在


