
Trámite para actualizar la información
sobre el periodo de residencia y otros datos

Tiempo estimado del 
trámite

Aprox. 15-20 min

Antes de comenzar Antes de utilizar la aplicación por primera vez, descárguela

Revise los términos de uso y 
seleccione “同意する (Agree)” 
(Aceptar)

Seleccione el idioma en
“Language” y seleccione “在留
期間等の情報更新” (Actualizar la 
información sobre el periodo de 
residencia y otros datos) en el menú
*Soporta japonés, inglés, chino y 
vietnamita.

A continuación, continúe con el      paso 2

Versión para iOS
Versión para 

Android

Descargue la 
aplicación desde 
aquí

Yucho Tetsuzuki App Búsqueda

Si desea revisar el proceso del trámite, 
seleccione “確認する” (Revisar)
Si no desea revisar el proceso, 
seleccione “確認しない” (No revisar)

Seleccione “注意事項を確認する” 
(Revisar) para revisar las indicaciones

Revise la declaración de privacidad 
y seleccione “同意する” (Aceptar)
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iOS es una marca comercial de Apple Inc. registrada
en EE.UU. y otros países.
Android es una marca comercial de Google LLC.

Paso 1

Yucho Tetsuzuki App

スペイン語



Verificación de identidad
Este trámite debe ser efectuado por el titular de la cuenta 
Es necesario leer el chip IC de la tarjeta de residencia y realizar una captura facial
(se requiere un smartphone con NFC y cámara)

Introduzca el “記号番号” 
(Número de cuenta bancaria)
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Seleccione “持っている” (Tengo)

Seleccione “在留期間等の情報
更新時の注意事項を確認する” 
(Revisar los puntos importantes 
al actualizar la información 
sobre el periodo de residencia y 
otros datos) y revíselas

Seleccione “外国籍” 
(Nacionalidad extranjera)
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Introduzca su número de 
tarjeta de residencia y 
seleccione “次へ” (Siguiente)

Lea el chip IC de su tarjeta de 
residencia utilizando su smartphone

Revise las instrucciones para 
la lectura del chip IC y 
seleccione “次へ” (Siguiente)

*En caso de que la lectura del chip 
IC falle, ajuste la ubicación del 
smartphone e inténtelo de nuevo
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Tome una fotografía de su rostro 
(se activará la cámara)

Tome una fotografía del reverso 
de la tarjeta de residencia y 
confirme la captura
(se activará la cámara)
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El “記号番号” (Número de 
cuenta bancaria) aparece 
en la libreta o en la tarjeta 
bancaria

El “Número de la tarjeta de residencia” consta de 12 
caracteres alfanuméricos y se encuentra en la parte 
superior derecha de la tarjeta

Paso 2

A continuación, continúe con el      paso 3



Introduzca su fecha de nacimiento
*Si la información introducida en los 
campos ⑮～⑳ no coincide con los datos 
obtenidos de la tarjeta de residencia, no 
podrá continuar con el trámite (si la lectura 
de la tarjeta no se ha realizado 
correctamente, revise la información en 
la esquina inferior derecha).
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Seleccione su estatus de residencia

Introduzca el periodo de residencia

Seleccione nacionalidad/región
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Introduzca la fecha de vencimiento

Introduzca la fecha de entrada al país

Introduzca la fecha de vencimiento 
del periodo de residencia
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Introduzca la información de la tarjeta de residencia

En caso de error en la lectura de la información
de la tarjeta de residencia

Si la información obtenida de la tarjeta de 
residencia no coincide con la información 
introducida, no podrá completarse el trámite 
mediante esta aplicación.
Acuda a una sucursal de Japan Post Bank o 
a la oficina de ahorros de su oficina de 
correos más cercana para completar el 
trámite.

Paso 3

A continuación, continúe con el      paso 4



Seleccione su posición laboral Seleccione sus ingresos anualesSeleccione el tipo de trabajo

Introduzca la dirección de la 
empresa o institución educativa 
donde trabaja o estudia

Introduzca el número de teléfono 
de la empresa o institución 
educativa donde trabaja o estudia

Introduzca el nombre de la 
empresa o institución educativa 
donde trabaja o estudia

Seleccione el propósito principal 
para el uso de la cuenta

Seleccione si tiene otros propósitos 
para el uso de la cuenta
Si no tiene otro propósito,
seleccione “ほかの利用目的はない” 
(No tengo otros propósitos)

Si realiza transacciones, etc. con países
sujetos a sanciones económicas, etc., 
seleccione “ある” (Sí) y siga las 
indicaciones mostradas en pantalla.
En caso negativo, seleccione “ない” (No)
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Rellene los campos obligatorios

Seleccione una profesión Seleccione el tipo de negocio/sectorRevise el contenido de la 
pantalla y seleccione “次へ” 
(Siguiente)
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*Es posible que los campos ㉔～㉖ y ㉘
～㉚ no aparezcan dependiendo de los 
datos introducidos.

Paso 4

A continuación, continúe con el 34



Si tiene previsto realizar 
transferencias internacionales, 
seleccione “ある” (Sí) y siga las 
indicaciones mostradas en pantalla
Si no lo tiene previsto, seleccione 
“ない” (No)

Seleccione “次へ” (Siguiente)Si tiene previsto operaciones en 
efectivo superiores a 2 millones de 
yenes por transacción, seleccione 
“予定している” (Tengo previsto) y siga 
las instrucciones mostradas en pantalla
Si no lo tiene previsto, seleccione 
“予定していない” (No tengo previsto)

Si no ocupa un cargo público 
relevante en un gobierno 
extranjero ni miembro de su 
familia, seleccione la casilla

Después de revisar la información 
mostrada en la pantalla de confirmación 
del trámite, seleccione “申し込む” 
(Solicitar) para finalizar

Seleccione “お手続き内容を確
認する” (Verificar la 
información del trámite)

*Al acceder a la pantalla de finalización, el 
trámite se considerará finalizado (no recibirá 
notificaciones por correo u otros medios).

[El trámite para actualizar la información sobre el periodo de residencia ha finalizado]
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Para cualquier consulta, diríjase aquí

42 Al seleccionar “申し

込む” (Solicitar), se 
dará por 

finalizado el 
trámite

En este folleto se detallan los principales pasos, aunque se omiten algunos trámites (pantallas).

Las oficinas de correos son agentes bancarios que gestionan los productos y servicios de Japan Post Bank.
https://www.jp-bank.japanpost.jp/

Seleccione la frecuencia de las transacciones Seleccione el importe
de las transacciones al mes

Seleccione el origen de los fondos
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Servicio de asistencia de la aplicación Japan Post Bank

● Servicio disponible únicamente en japonés. Los clientes que no hablen japonés deben estar acompañados de alguien que sí lo hable.
● Consulte los horarios de atención en el sitio web de Japan Post Bank.

0120-210-765 (llamada gratuita)

Consultas generales sobre 
Yucho Tetsuzuki App

Centro de gestión de información al cliente

● Servicio disponible en japonés, inglés, chino, vietnamita y coreano.
● Consulte los horarios de atención en el sitio web de Japan Post Bank.

0120-340-004 (llamada gratuita)

Consultas sobre la actualización de 
la información sobre el periodo de 
residencia y otros datos
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