* Thu nay duoc gui dén quy khich dang st dung tai
khoan cua ngan hang ching t6i ¢ thoi diém ngay DD
thang MM niam YYYY. Truong hop di huy hop dong
tai khoan cta ngan hang chuing t6i thi quy khach khong
can tra 161 thu nay.

Ngay DD thang MM ndam YYYY
Japan Post Bank, Co., Ltd.

Yéu cau xac nhan muc dich giao dich v.v.

Chung t6i xin giri 161 chdo tran trong dén quy khach.

Chan thanh cam on quy khach da ludn tin dung ngan hang Yucho va buu dién.

Trude hét, trong xa hoi qudc té, tim quan trong ciia cac bién phap phong chdng rira tién va cung cap tién von
khing bd nhitng nam gin diy dang ting cao. Do vdy, cic td chirc tai chinh ciia Nhat Ban hién dang lién két véi cac
bd ban nganh lién quan, tién hanh rat nhidu cac bién phap dé duy tri hé thong tai chinh lanh manh. Mot trong s6 d6
13, ngan hang chiing t6i hién dang tién hanh x4c nhan thong tin khach hang hay muyc dich giao dich mot cach dinh
ky va lién tuc ddi voi cac khach hang giao dich méi va véi ca cac khach hang da va dang giao dich tai ngan hang
chung t6i bang thu yéu cau nay hodc bang cach hoi tham tai quay v.v.

Do viy, chiing t6i xin 15 vi lam phién quy khach nhung rat mong quy khach tra 10i bang phwong phéap dudi day
dé xac nhan lai cdc thong tin vé tai khoan sau ddy cua quy khach.

Mi s6 tai khoan déi tugng
(La tai khoan tién giri
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thong thuong (tict kiém) LOOO

hay tai khoan chuyén (Chi hign 4 56 cudi)
khoan)
Thoi han tra 161 Ngay DD thang MM ndm YYYY

Ngan hang chang t6i mong mudn s& tiép tuc duogc cat giit cc tai san quan trong ctia quy khach va tién hanh cac
giao dich mot cach an tdm va an toan. Day la mét hoat dong rat quan trong, rat mong s€ nhan dugc sy hiéu biét va

hop tac cua quy khach.
Ngoai ra, vui 1ong théng cam ring c6 thé ching t6i sé& lién h¢ voi quy khach sau vé noi dung tra 1o nay.
Kinh thu
Phuong phap tra 10| ---- - -mmmm e oo

Truy cap vao Website ciia ngén hang chung toi (phia dudi) bang dién thoai thong minh hay may tinh qua duong
dan duoc ghi tai trang “Yéu cau xuét trinh thong tin khach hang”*, vao muc “Ngan hang Yucho Trang khai bao
thong tin khach hang” va tra 101 cac cau hdi.

ID va mat khau ding dé dang nhap nhu sau.

(Poc mi QR bén phai bang dién thoai théng minh thi ¢6 thé bo qua viée nhap ID, mat khau dé dang nhap truc
tiép)

[Mat khélu] ok sk okokok koo ok [Bé‘ dam bao an toan, métj
*(URL) https://www.jp-bank japanpost.jp/honnin/hn_zct.html phan ndi dung duge md hoa

* Truong hop quy khach khong ¢ dién thoai thong minh hay khong thé tra 16i trén dién thoai thong minh dugc do 1y do
khéc nao d6, ching toi s& giri phiéu tra 10i t6i cho quy khach, vui 1ong lién hé t6i dia chi dudi day.
* Quy vi c6 thé guri tra lai hodc ndp tai Ngan hang Yucho ciing nhw quiy giri tiét kiém cta buu dién.

<> Nbi dung xac nhan giéng voi ndi dung chiing t6i da hoi khi quy khach mai bt ddu giao dich.
Trong cac cau hoi ¢6 cau hoi vé “Noi lam viée, noi hoc v.v...” “Thu nhdp hang ndm v.v...”, tuy nhién quy khach c6 thé tra
101 trong pham vi cho phép.

<> Quy khach co6 thé xem huéng dan bing cic ngdn ngit khac ngoai tiéng Nhat trén Website ctia ngan hang chung t6i (URL
trén).

Cong ty ¢b phan Ngan hang Yucho Trung tim Quan 1y Thong tin Khach hang
DT: 0120-340-004
<Thoi gian tiép nhan> Cac ngay lam viéc trong tudn: 9:00~19:00
Thir Bay — Chit nhat — Ngay 1&: 9:00~17:00
(Quy khach khong thé str dung dich vu tir ngay 31 thang 12 ~ ngay 3 thang 1)

Dia chi lién hé




