
2

4

3

不当な文字が含まれた箇所があります。

不当な文字が含まれた箇所があります。

データレコードの合計件数とトレーラレコードの合計件数が異なります。

設定した取引日は受付範囲外です。000001

000002

000003

000004

エラー内容を確認し、データを修正します。
例）000001：設定した取引日は受付範囲外です。
⇒1行目（ヘッダレコード）の取引日を受付可能な日付に修正

登録したファイルのデータが媒体仕様説明書と異なる条件で作成されていた場合、「登録確認」画面または「送信確認」
画面にエラーが表示されますので、ファイルを修正し、再度アップロードしてください。

ファイルの問題のある箇所をレコード番号で確認します。
例）000001⇒ファイルの1行目（ヘッダレコード）
000002⇒ファイルの2行目（データレコード1行目）

なお、「ファイルのサイズが指定した業務のレコード長と一致
しません。」等のエラーの場合、レコード番号には、「------」
が表示される場合もあります。

画面最下部に、「登録前（送信前）チェックエラー」が
表示されます。

ファイル伝送（ファイル受付） ファイルアップロード時のエラーについて
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ファイル伝送（ファイル受付）のエラー一覧

エラー一覧 対応

不当な文字が含まれた箇所があります。

使用できない文字が含まれていないか、確認してください。
【使用できない文字の例】
・全角文字（漢字、ひらがな、全角カタカナ、全角スペース等）
・小さなカタカナ（ァィゥェォッャュョ）
・長音（半角）

文字/数字指定がある項目で指定外の値が設定されています。

媒体仕様説明書に記載のとおり項目が指定されているか、確認してください。
【よくあるエラー例】
・給与・賞与振込、総合振込で、振込金額が「0円」になっている
・（全銀形式のみ）預金種目が省略されている
・（自動払込み（全銀形式）のみ）処理結果コードが「0」になっていない

指定外の値が設定された箇所があります。 媒体仕様説明書に記載のとおり項目が指定されているか、確認してください。

レコードの順番が正しくありません。 レコード（１・２・８・９）の順番を確認してください。

設定した取引日は非営業日です。 取引日は営業日を指定してください。
※土・日・祝日を取引日（再払込日含む）として指定することはできません。

設定した取引日は受付範囲外です。 取引日はデータ送信日から30日以内であることを確認してください。
また、データ送信期限を過ぎていないことを確認してください。

取引日を正しく設定してください。 取引日に存在しない日付（例：1332）が設定されているため、正しい日付を
指定してください。

設定した銀行は存在しません。 存在する金融機関コードを指定してください。

銀行番号の銀行名と設定された銀行名が一致しません。
金融機関コードと金融機関名が一致していることを確認してください。
※「○○銀行」の場合、「○○ギンコウ」ではなく、「○○」と入力。
例 ： 「ゆうちょ銀行」 → 「ユウチョ」

設定した支店は存在しません。 存在する支店コードを指定してください。

支店番号の支店名と設定された支店名が一致しません。
支店コードと支店名が一致していることを確認してください。
※「△△支店」の場合、「△△シテン」ではなく、「△△」と入力。
例 ： 「札幌支店」 → 「サッポロ」

選択された業務と設定した種別コードが異なります。 ファイルに設定している種別コードと同じテーブルを選択してアップロード
してください。

設定した依頼人情報（依頼人コード、預金種目、記号番号
等）が異なっています。

総合振込または給与振込について、ご契約の依頼人コード、預金種目、
および記号番号を指定してください。

データレコードの合計件数とトレーラレコードの合計件数が異な
ります。

データレコード数とトレーラレコードの合計件数が一致しているか確認
してください。
※総合振込、給与振込は請求金額が0円のデータを件数に含みます。
口座確認、自動払込みは請求金額が0円のデータを件数に含みません。

データレコードの合計金額とトレーラレコードの合計金額が異な
ります。

データレコードの金額の合計と、トレーラレコードの合計金額が一致しているか
確認してください。

設定した委託者情報（委託者コード、記号番号等）が異
なっています。

自動払込みについて、ご契約の委託者コード、預金種目、および記号番号等
を指定してください。

外部ファイル送信（テスト送信含む）では、ファイルアップロード時および送信時に、登録したファイルのデータが媒体仕様説明書
どおりの形式かチェックを行います。
媒体仕様説明書の形式と異なる場合、以下のとおりエラーが出力されますので、媒体仕様説明書を参考にファイルの内容を
ご確認ください。

https://www.jp-bank.japanpost.jp/hojin/smart/bizdirect/hj_smt_bd_dataform.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/hojin/smart/bizdirect/hj_smt_bd_dataform.html


エラー一覧 対応

ファイルのサイズが指定した業務のレコード長と一致しません。 レコード長が、正しいことを確認してください。
※選択した決済用データが正しいかご確認ください

指定したファイルがありません。再度ファイルをアップロードしてくだ
さい。 再度ファイルをアップロードしてください。

入力必須項目にオールスペースが設定されています。 入力必須項目に、設定が必要な数値等を入力してください。

払込金額が0円のデータに対して、照会表示文字を正しく設定
してください。

91バイト目に「自動払込ゆうちょＢｉｚダイレクト個別設定申込届」等でご設
定いただいた「照会表示文字」を設定してください。（ゆうちょ形式のみ）

氏名照合不要の設定のため、払込金額が0円のデータは登録
できません。 払込金額が0円のレコードを削除または修正してください。

優先処理（年月）が誤っています。数字4桁の正しい値を設
定してください。

データレコードの113～116バイト目に、優先処理年月を指定するための正しい
数字4桁を設定してください。

優先処理（コード）が誤っています。数字2桁の正しい値を設
定してください。

データレコードの117～118バイト目に、優先処理コードを指定するための
正しい数字2桁（「00」～「99」）を設定してください。
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