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22.1 利用者暗証番号を変更する

利用者暗証番号を変更する手順について、説明します。

1. [利用者ステータス]画面で、[利用者情
報変更]-[利用者暗証番号変更]リンク
をクリックします。 

2. [利用者暗証番号変更]画面で、現在
の利用者暗証番号および新しい利用者
暗証番号を入力して、

ボタンを押します。 

メモ 

利用者暗証番号に使用できる文字には、制限が
あります。 
→「22.3 ID および暗証番号」参照 

3. [利用者暗証番号変更完了]画面が表
示されると、利用者暗証番号の変更は
完了です。

OK
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22.2 利用者確認暗証番号を変更する

利用者確認暗証番号を変更する手順について、説明します。

1. [利用者ステータス]画面で、[利用者情
報変更]-[利用者確認暗証番号変更]
リンクをクリックします。 

2. [利用者確認暗証番号変更]画面で、
現在の利用者確認暗証番号および新し
い利用者確認暗証番号を入力して、

ボタンを押します。 

メモ 

利用者確認暗証番号に使用できる文字には、
制限があります。 
→「22.3 ID および暗証番号」参照 

3. [利用者確認暗証番号変更完了]画面
が表示されると、利用者確認暗証番号
の変更は完了です。

OK
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22.3 ID および暗証番号 

本システムで使用する ID および暗証番号の概要について、次表に示します。 

ユーザー認証時の
指定項目 

概要 
初期値の
設定者 

値の変更 値の再発行

契約法人 ID ゆうちょ銀行から付与された、契約法人ごとの ID
です。 

ゆうちょ銀行 － －

契約法人暗証番号  管理者がログオンする際に入力が必要な暗
証番号です。 

 初回のログオン時は、必ず暗証番号を変更す
る必要があります。 

 使用可能な文字は、4～12 桁の半角英数
字および一部の記号です。※1

 暗証番号の有効期限は 180 日です。 
 暗証番号の変更時に、前回と同じ暗証番号

は設定できません。 
 管理者リセット権限を付与した利用者は、暗

証番号の再設定が可能です。※2

ゆうちょ銀行 管理者
利用者※2

ゆうちょ銀行
利用者※2

契約法人確認 
暗証番号 

 契約法人管理情報変更の際に入力が必要
な暗証番号です。 

 使用可能な文字は、4～12 桁の半角英数
字および一部の記号です。※1

 暗証番号の有効期限は 180 日です。 
 暗証番号の変更時に、前回と同じ暗証番号

は設定できません。 
 管理者リセット権限を付与した利用者は、暗

証番号の再設定が可能です。※2

管理者 管理者
利用者※2

ゆうちょ銀行
利用者※2

利用者 ID  管理者が登録する、利用者ごとの ID です。
 使用可能な文字は、30 桁以内の 

半角英数字（a～z、A～Z、0～9）です。

管理者 － 管理者

利用者暗証番号  利用者がログオンする際に入力が必要な暗
証番号です。 

 初回のログオン時は、必ず暗証番号を変更す
る必要があります。 

 使用可能な文字は、4～12 桁の半角英数
字および一部の記号です。※1

 暗証番号の有効期限は 180 日です。 
 暗証番号の変更時に、前回と同じ暗証番号

は設定できません。 

管理者 利用者 管理者
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ユーザー認証時の
指定項目 

概要 
初期値の
設定者 

値の変更 値の再発行

利用者確認
暗証番号 

 承認または送信の操作で入力が必要な暗証
番号です。 

 使用可能な文字は、4～12 桁の半角英数
字および一部の記号です。※1

 暗証番号の有効期限は 180 日です。 
 暗証番号の変更時に、前回と同じ暗証番号

は設定できません。 

利用者 利用者 管理者

(凡例) ー：非該当

※1 使用可能な文字の詳細を次表に示します。 

   なお、暗証番号は第三者に推測されないよう、10 桁以上の英大文字・英小文字・数字・
記号の組み合わせによる設定をおすすめします。 

使用可能な文字 詳細 
英字 a～z、A～Z 
数字 0～9 
記号 - { } / ` : . , # < * % @ ( ) + ; > = ? _ 

※2 管理者リセット権限を付与した利用者のみ行えます。


