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12.操作履歴の照会 
12.1 操作履歴を照会する
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12.1 操作履歴を照会する

操作履歴を照会する手順について、説明します。 

1. [契約法人ステータス]画面で、[操作履
歴照会]リンクをクリックします。 

2. [操作履歴照会選択]画面で、操作履
歴照会の対象を選択して、照会する範
囲を指定したあと、 ボタン
を押します。 

メモ 

操作履歴の照会範囲は、照会する日を含めて２
ヶ月前まで指定できます。 
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[管理者を選択した場合] 

[利用者を選択した場合] 

3. [操作履歴照会結果]画面で、操作履
歴を確認します。 

メモ 

操作履歴は、指定した照会範囲内で 100 件ま
で照会できます。操作履歴が 100 件を超えた場
合、照会件数の下にメッセージが表示されます。
この場合、[操作履歴照会選択]画面に戻ったあ
と、照会範囲を短くして、数回に分けて照会してく
ださい。 


