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5.1 利用者の利用中止を解除する 

管理者が利用者の利用中止を解除する手順について、説明します。 

利用中止とは、利用者が利用者暗証番号、利用者確認暗証番号またはカード型ハードトーク
ンのワンタイムパスワードを一定回数以上連続して誤入力したために、本システムの使用が禁止
された状態のことです。利用中止を解除するには、管理者が解除の操作をする必要があります。

1. [契約法人ステータス]画面で、[契約法
人管理情報変更]-[利用者情報登録
／変更]リンクをクリックします。 
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2. [利用者情報選択]画面で、[利用者情
報選択]の一覧から利用中止を解除す
る利用者を選択して、[利用中止解除]
で契約法人確認暗証番号を入力したあ
と、 ボタンを押しま
す。 

利用中止の解除が完了して、[利用者
情報選択]で選択した利用者の利用中
止の状態が「-」になります。 

利用中止解除


