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1.1 有効期限後に電子証明書を再発行する 

電子証明書の更新を忘れて、電子証明書の有効期限が切れてしまった場合は、本システムへの
ログオン時に有効期限切れのメッセージが表示されます。この場合、電子証明書を再発行する必
要があります。 

1.1.1 管理者用の電子証明書を再発行する 

管理者リセット権限を付与した利用者で、契約法人電子証明書再発行画面から再発行を実
施するか、ゆうちょ銀行に電子証明書発行のための請求書を提出してください。電子証明書が
再発行されたあと、管理者用の電子証明書を取得してください。 
管理者用の電子証明書を取得する手順については、「1.3 管理者用の電子証明書を取得す
る」を参照してください。 

1.1.2 利用者用の電子証明書を再発行する 

利用者から電子証明書再発行の依頼があった場合は、利用者用の電子証明書を再発行してく
ださい。 
利用者用の電子証明書を発行する手順については、「1.4 利用者の電子証明書を再発行す
る」を参照してください。 
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1.2 有効期限前に電子証明書を再発行する 

電子証明書は、保存したパソコンを特定することでセキュリティを確保していますので、取得した電
子証明書を他のパソコンに移動することはできません。 
発行した電子証明書の有効期限がまだ切れていない状態で、買い替えや故障による利用パソコ
ンの変更、OSアップデートによる初期化などにより、電子証明書を異なるパソコンで改めて取得す
る必要がある場合は、電子証明書の再発行が必要です。 

1.2.1 管理者用の電子証明書を再発行する 

管理者リセット権限を付与した利用者で、契約法人電子証明書再発行画面から再発行を実
施するか、ゆうちょ銀行に電子証明書発行のための請求書を提出してください。電子証明書が
再発行されたあと、管理者用の電子証明書を取得してください。
管理者用の電子証明書を取得する手順については、「1.3 管理者用の電子証明書を取得す
る」を参照してください。 

1.2.2 利用者用の電子証明書を再発行する 

利用者から電子証明書再発行の依頼があった場合は、利用者用の電子証明書を再発行してく
ださい。 
利用者用の電子証明書を発行する手順については、「1.4 利用者の電子証明書を再発行す
る」を参照してください。 



ゆうちょ Biz ダイレクト 操作説明書（利用者管理編）

4 

1.3 管理者用の電子証明書を取得する

電子証明書を使用する場合は、ゆうちょ銀行に申込書を提出してください。ゆうちょ銀行から管
理者用の電子証明書（契約法人電子証明書）が発行されたあと、管理者は電子証明書を
取得します。電子証明書を取得する手順について、説明します。 

1. デスクトップの左下の [スタート]アイコン
（Windows ロゴ）を押します。 

2. [Windowsシステムツール]ー[コントロ
ールパネル]を押します。 

3. [コントロールパネル]画面で[インターネ
ットオプション]を押します。 
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4. [インターネットのプロパティ]画面で[セ
キュリティ]タブから[信頼済みサイト]を
選択して、 ボタンを押しま
す。 

5. [信頼済みサイト]画面の[このWeb サ
イトをゾーンに追加する]に、次の URL
を入力して ボタンを押しま
す。 

https://www4.suitebank2.finemax.net

入力したURL が[Webサイト]に反映さ
れたら、 ボタンを押します。

メモ 

ご利用のセキュリティソフトによっては、セキュリティ
ソフトの信頼済サイトにも登録が必要な場合がご
ざいます。設定方法については、ご利用のセキュリ
ティソフトの操作方法をご確認ください。 

サイト

閉じる

追加
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6. [インターネットのプロパティ]画面で
ボタンを押して、画面を閉

じます。 

7. ゆうちょ銀行のWeb サイトで、 

ボタンを押します。

8. 本システムの[契約法人電子証明書取
得]画面で、契約法人 ID および契約法
人暗証番号を入力したあと、

ボタンを押します。 

9. 取得ボタンを押したあと、[電子証明書取
得中間]画面が表示されます。 

OK 

電子証明書の取得
（契約法人） 

取得 
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10. [電子証明書取得実行]画面の「専用
アプリケーションをお持ちでない方はこち 
らからダウンロードしてください」を押した 
あと、「RaCpiClientTool.exe」を保 
存します。 

メモ 

• 電子証明書を取得・更新するパソコンが、専
用アプリケーションをダウンロード済の場合は、
専用アプリケーションを起動してください。 

• ダウンロード済の専用アプリケーションを使用し
て電子証明書を取得・更新する場合は、[電
子証明書取得実行]画面を表示させた状態
で専用アプリケーションを起動してください。 

11. 保存された「RaCpiClientTool.exe」
をダブルクリックします。

12. [ユーザアカウント制御]画面が表示され
た場合は、[はい]を押します。
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実行

[権限が「Administrator」の場合] 

13. 専用アプリケーション「RA カスタムプラグ

イン」が起動します。 

メモ 

Windows のユーザー権限や操作方法によりログ
の表示が変わりますが、Webサイトで取得処理を
行った権限の電子証明書が取得されます。 

14. 専用アプリケーションが起動した状態で 
[電子証明書取得実行]画面で、

ボタンを押します。

15. 電子証明書の取得中は、[電子証明
書取得中]画面が表示されます。

16. 電子証明書の取得中は、専用アプリケ
ーションの画面表示は左図のように「電
子証明書インストール要求を受け付け 
ました。」と表示されます。 
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17. 専用アプリケーションでの電子証明書の
取得が完了すると、左図のように「電子
証明書をインストールしました。」と表示
されます。 

18. [電子証明書取得完了]画面が表示 

されると、電子証明書の取得は完了で
す。 

メモ 

電子証明書の有効期間は取得から 1 年間で
す。有効期限が近づくと、ログオン時に[電子証明
書更新のお知らせ]画面が表示されます。画面の
表示内容を確認して、電子証明書を更新してく
ださい。 

19. 専用アプリケーション「RA カスタムプラグ

イン」を×ボタンで閉じます。
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1.4 利用者の電子証明書を再発行する

利用者の電子証明書を再発行する手順について、説明します。 

1.4.1 利用者の電子証明書を再発行する

利用者の電子証明書を再発行する手順について、説明します。 

1. [契約法人ステータス]画面で、[契約法
人管理情報変更]-[利用者情報登録
／変更]リンクをクリックします。 
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2. [利用者情報選択]画面で、[利用者情
報選択]の一覧から情報を変更する利
用者を選択して、 ボタンを
押します。 

変更
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（次ページに続く）

3. [利用者情報変更]画面で、 [利用者
電子証明書情報]の下に表示された「電
子証明書を再発行する」にチェックを入れ
てください。 
チェックを入れ契約法人確認暗証番号を
入力したあと、画面の最後に表示されて
いる ボタンを押します。 

利用者情報の変更が完了して、[利用
者情報選択]画面に戻ります。 

メモ 

[利用者電子証明書情報]は、電子証明書を契
約している場合にだけ表示されます。電子証明書
を発行または再発行する場合だけチェックを入れ
てください。 

OK
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（前ページからの続き）


