
Chers clients, vous avez pris connaissance de l'avis relatif 
à la mise à jour des informations sur la carte de séjour et 
la durée de séjour au distributeur automatique de la 
monaie (Mise à jour le 4 janvier 2022) 

(Mise à jour et partiellement publiée le 4 janvier 2022) 

 

Pendant le processus d'utilisation du distributeur automatique de la monaie ou de 

Yucho Direct, si vous voyez un message concernant la mise à jour des informations sur 

votre séjour, veuillez visiter la "Page d'informations client de la banque Yucho" et 

télécharger une photo de votre carte de séjour en cours de validité. 

La "Page d'informations client de la banque Yucho" fonctionne 24 heures sur 24 (hors 

période de maintenance). 

 

Si vous ne pouvez pas utiliser Internet, veuillez présenter votre carte de séjour, votre 

livret bancaire ou votre carte bancaire en cours de validité au guichet de dépôt de la 

banque Yucho ou au bureau de poste pendant les heures de bureau. 

 

Si vous avez renouvelé votre carte de séjour, même si vous ne voyez pas de notification 

relative à la mise à jour de vos informations de séjour, veuillez télécharger rapidement 

une photo de votre carte de séjour "Page d'informations client de la banque Yucho" ou 

présenter votre carte de séjour au guichet de dépôt de la banque Yucho ou au bureau 

de poste. 

 

Veuillez noter que certains services liés à votre compte bancaire peuvent ne pas être 

disponibles tant que vous n'avez pas terminé la procédure. 

 

  

https://kyc.jp-bank.japanpost.jp/


【Spécimen】 

■Bordereau détaillé de la transaction au ATM ( distributeur automatique de la 

monnaie ) 
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DV A R I
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8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0
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1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容
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窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  
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ご 依 頼 の 取 引 は 取 り 扱 い で き ま せ ん  

窓 口 ま た は 当 行 Ｗ Ｅ Ｂ サ イ ト か ら 在  

留 期 間 等 の 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

U N A B L E  T O  P R O C E S S .  

P L E A S E  U P D A T E  T H E  I N F O  

O F  Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  

T H R U  O F F I C E S  O R  W E B S I T E .  
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引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容
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在 留 カ ー ド を 更 新 さ れ た 場 合 は 、  

Ｗ Ｅ Ｂ か ら 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

I F  Y O U  U P D A T E  Y O U R  R E S I -  

D E N C E  C A R D  P L E A S E  I N F O R M  
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窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  
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■Écran de connexion Yucho Direct 

  



  

has 



■Écran d'erreur de transaction Yucho Direct 

  



■Application de livret bancaire 

 

 

 

  

*****－******** 
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FAQ 

Ｑ J'ai reçu une lettre intitulée "Demande de présentation d'une valide carte de 

séjour ". Que dois-je faire? 

 

Ａ Veuillez présenter votre carte de séjour en cours de validité sur le site Internet de 

notre banque ou au guichet de dépôt bancaire Yucho ou au bureau de poste. 

 

[Procédure sur le site Web de la banque] 

À partir de la page "Demande d'informations client", veuillez visiter la "Page de 

déclaration du client" et télécharger une photo de votre carte de séjour en cours de 

validité. 

※Pour vous connecter, vous devez remplir l'identifiant et le mot de passe fournis dans 

"Demande de carte de séjour en cours". 

 

[Procédure au guichet] 

Vous êtes prié de présenter une carte de séjour en cours de validité, un livret bancaire 

ou une carte bancaire au guichet de dépôt bancaire Yucho ou au bureau de poste. 

 

Page connexe: Chers clients, vous avez lu l'avis relatif à la mise à jour des 

informations sur la carte de séjour et la durée du séjour au au guichet automatique… 

 

▶ English (I received a letter titled “Request for Presentation of Valid Residence 

Card”. What should I do?) 

 

 

Ｑ J'ai égaré la lettre intitulée « Demande de présentation d'une valide carte de 

séjour ». Que dois-je faire? 

 

Ａ Veuillez présenter votre carte de séjour en cours de validité sur le site Internet de 

notre banque ou au guichet de dépôt bancaire Yucho ou au bureau de poste. 

 

[Procédure sur le site Web de la banque] 

À partir de la page "Demande d'informations client", veuillez visiter la "Page de 

déclaration du client" et télécharger une photo de votre carte de séjour en cours de 

validité. 

 

 

 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157


[Procédure au guichet] 

Vous êtes prié de présenter une carte de séjour en cours de validité, un livret bancaire 

ou une carte bancaire au guichet de dépôt bancaire Yucho ou au bureau de poste. 

Si vous souhaitez récupérer la "Demande de carte de séjour en cours", veuillez appeler 

le Centre d'Information Client. 

 

Numéro de téléphone : 0120-340-004 

<Heure de réception> 

En semaine : 9h00 ~ 19h00 

Samedi, dimanche et jours fériés : 9h00 ~ 17h00 

※Nous ne pouvons pas renvoyer la demande au cas où un certain temps s'est écoulé 

depuis que la demande a été envoyée pour la première fois. Merci de votre 

compréhension. 

 

Page connexe: Chers clients, vous avez lu l'avis relatif à la mise à jour des 

informations sur la carte de séjour et la durée du séjour au au guichet automatique… 

 

▶ English (I misplaced the letter titled “Request for Presentation of Valid Residence 

Card”. What should I do?) 

 

 

Ｑ Que dois-je faire lorsque je reçois une notification concernant la mise à jour de ma 

carte de séjour et la durée du séjour ? 

 

Ａ Veuillez présenter votre carte de séjour en cours de validité sur le site Internet de 

notre banque ou au guichet de dépôt bancaire Yucho ou au bureau de poste. 

 

[Procédure sur le site Web de la banque] 

À partir de la page "Demande d'informations client", veuillez visiter la "Page de 

déclaration du client" et télécharger une photo de votre carte de séjour en cours de 

validité. 

 

 [Procédure au guichet] 

Vous êtes prié de présenter une carte de séjour en cours de validité, un livret bancaire 

ou une carte bancaire au guichet de dépôt bancaire Yucho ou au bureau de poste. 

 

Si vous avez prolongé votre carte de séjour, même si vous ne voyez pas le message 

"Veuillez apporter votre carte de séjour au guichet", veuillez présenter rapidement 

votre carte au guichet de dépôt bancaire Yucho ou au bureau de poste. 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159


Page connexe: Chers clients, vous avez lu l'avis relatif à la mise à jour des 

informations sur la carte de séjour et la durée du séjour au au guichet automatique… 

 

▶ English (A message “Please bring your Residence Card to the counter” is displayed. 

What should I do?) 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
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