Chers clients, vous avez pris connaissance de l'avis relatif
a la mise a jour des informations sur la carte de séjour et
la durée de sejour au distributeur automatique de la
monaie (Mise a jour le 4 janvier 2022)

(Mise a jour et partiellement publiée le 4 janvier 2022)

Pendant le processus d'utilisation du distributeur automatique de la monaie ou de
Yucho Direct, s1 vous voyez un message concernant la mise a jour des informations sur
votre séjour, veuillez visiter la "Page d'informations client de la banque Yucho" et
télécharger une photo de votre carte de séjour en cours de validité.

La "Page d'informations client de la banque Yucho" fonctionne 24 heures sur 24 (hors
période de maintenance).

Si vous ne pouvez pas utiliser Internet, veuillez présenter votre carte de séjour, votre
livret bancaire ou votre carte bancaire en cours de validité au guichet de dépot de la
banque Yucho ou au bureau de poste pendant les heures de bureau.

S1 vous avez renouvelé votre carte de séjour, méme si vous ne voyez pas de notification
relative a la mise a jour de vos informations de séjour, veuillez télécharger rapidement
une photo de votre carte de séjour "Page d'informations client de la banque Yucho" ou
présenter votre carte de séjour au guichet de dépot de la banque Yucho ou au bureau
de poste.

Veuillez noter que certains services liés a votre compte bancaire peuvent ne pas étre
disponibles tant que vous n'avez pas terminé la procédure.


https://kyc.jp-bank.japanpost.jp/
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B Bordereau détaillé de la transaction au ATM ( distributeur automatique de la

monnaie )
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B Ecran de connexion Yucho Direct
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Please report your residence card.
‘We regularly check the period of stay (expiration date)of your residence card.

Please update your information on "Japan Post Bank Customer Information Declaration
Website:

Some services may not be avallable untill you complete the procedure.
‘We apologize for the inconvenience and thank you for your kind understanding and
cooperation.
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Please report your residence card.
The period of stay {expiration date) for delivery to us has passed.
If you still stay in Japan.you will need to apply for a residence card.

Please update your information on “Japan Post Bank Customer Information Declaration
Website @ .

Some services may not be avallable untill you complete the procedure.

We apologize for the inconvenience and thank you for your kind understanding and
cooperation.

Please kindly note that this message may be displayed for a while after the procedure is
completed.
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Please report your residence card.
The period of stay (expiration date) for delivery to us will soon expire.

Customers who plan to renew their period of stay

Notification of the renewed residence card is required

Please update your information on “Japan Post Bank Customer Information Declaration
Website @ "

Customers whe do not plan to renew their period of stay

Your account is required to be closed.

Please bring your residence card, passbook or cash card, and seal at the savings counter of
the nearest Japan Post Bank branch or post office.

Post Office and ATM Locater@

We apalogize for the inconvenience,and thank you for your kind understanding and
cooperation.
Please kindly note that this message may be displayed for a while after the procedure is

completed.
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Please repart your residence card
We regularly check the period of stay (expiration date)of your
residence card

Please update your information on "Japan Post Bank Customer
Information Declaration Website"

Some services may not be avallable untill you complete the
procedure.

We apologize for the inconvenience and thank you for your kind
understanding and cooperation
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Please report your residence card
The period of stay (expiration date) for delivery to us will soon
expire

Customers who plan to renew their period of stay

Notification of the renewed residence card is required

Please update your information on "Japan Post Bank Customer
Information Declaration Website" .

Customers who da not plan to renew their period of stay

Your account is required to be closed.

Please bring your residence card, passbook or cash card, and
seal at the savings counter of the nearest Japan Post Bank
branch or post office.

Post Office and ATM Locater

We apologize for the inconvenience and thank you for your kind
understanding and cooperation.

Please kindly note that this message may be displayed for a
while after the procedure is completed
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Please report your residence card.
The period of stay (expiration date) for delivery to us has passed.

If you still stay in Japan.you will need to apply for a residence
card.

Please update your information on "Japan Post Bank Customer
Information Declaration Website"

Some services may not be avallable untill you complete the
procedure

We apologize for the inconvenience and thank you for your kind
understanding and cooperation

Please kindly note that this message may be displayed for a
while after the procedure is completed.
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B Ecran d'erreur de transaction Yucho Direct
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We ap for the inc but you are unable to process this transaction.
Notification of the renewed residence card is required.

Please update your information on "Japan Post Bank Customer Information Declaration
Site".

Please complete the procedure again after updating your residence card.

Thank you for your cooperation and kind understanding.
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B Application de livret bancaire
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We regularly check the period of stay (expiration date) of
your residence card.

Please update your residence information as clicking on
“Procedure from website".

Some services may not be available until you complete
the procedure.

We apologize for the inconvenience, and thank you for
your kind understanding and cooperation.
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Procedure from website
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The period of stay (expiration date) for delivery to us will
soon expire.

Customers who plan to renew their period of stay
Notification of the renewed residence card is required.
Please update your information on 'Japan Post Bank
Customer Information Declaration Website" .

Japan Post Bank Customer Information Declaration
Website &

Customers who do not plan to renew their period of stay
Your account is required to be closed. Please bring your
residence card, passbook or cash card, and seal at the
savings counter of the nearest Japan Post Bank branch
or post office.

Post Office and ATM Locater [

We apologize for the inconvenience, and thank you for
your kind understanding and cooperation.

* Please kindly note that this (message may be displayed for a while after the

procecure is completed

SROEE (account number)

dhkkh _dkdkhdkikk

0= Biilloox 1623

CHR<EESL

A EZN-ROBHEBRWELET,
Please report your residence card.
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The pericd of stay (expiration date) for delivery to us has
passed.

If you sfill stay in Japan, you will need to apply for a
residence card.

Please update your information on "Japan Post Bank
Customer Information Declaration Website" .

Japan Post Bank Customer Information Declaration
Website &

Some services may not be available until you complete
the procedure.

We apologize for the inconvenience, and thank you for
your kind understanding and cooperation.

* Please kindly nota tha this message may be displayed for a while after the
procedure s completed.
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FAQ

Q J'ai recu une lettre intitulée "Demande de présentation d'une valide carte de
séjour ". Que dois-je faire?

A Veuillez présenter votre carte de séjour en cours de validité sur le site Internet de
notre banque ou au guichet de dépot bancaire Yucho ou au bureau de poste.

[Procédure sur le site Web de la banque]

A partir de la page "Demande d'informations client", veuillez visiter la "Page de
déclaration du client" et télécharger une photo de votre carte de séjour en cours de
validité.

s¢Pour vous connecter, vous devez remplir l'identifiant et le mot de passe fournis dans
"Demande de carte de séjour en cours".

[Procédure au guichet]

Vous étes prié de présenter une carte de séjour en cours de validité, un livret bancaire
ou une carte bancaire au guichet de dépot bancaire Yucho ou au bureau de poste.

Page connexe: Chers clients, vous avez lu 1'avis relatif a la mise a jour des
informations sur la carte de séjour et la durée du séjour au au guichet automatique...

» English (I received a letter titled “Request for Presentation of Valid Residence
Card”. What should I do?)

Q dJ'ail égaré la lettre intitulée « Demande de présentation d'une valide carte de
séjour ». Que dois-je faire?

A Veuillez présenter votre carte de séjour en cours de validité sur le site Internet de
notre banque ou au guichet de dépot bancaire Yucho ou au bureau de poste.

[Procédure sur le site Web de la banque]

A partir de la page "Demande d'informations client", veuillez visiter la "Page de
déclaration du client" et télécharger une photo de votre carte de séjour en cours de
validité.


https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157

[Procédure au guichet]

Vous étes prié de présenter une carte de séjour en cours de validité, un livret bancaire
ou une carte bancaire au guichet de dép6t bancaire Yucho ou au bureau de poste.

Si vous souhaitez récupérer la "Demande de carte de séjour en cours", veuillez appeler
le Centre d'Information Client.

Numéro de téléphone : 0120-340-004

<Heure de réception>

En semaine : 9h00 ~ 19h00

Samedi, dimanche et jours fériés : 9h00 ~ 17h00

2¢Nous ne pouvons pas renvoyer la demande au cas ou un certain temps s'est écoulé
depuis que la demande a été envoyée pour la premiere fois. Merci de votre
compréhension.

Page connexe: Chers clients, vous avez lu l'avis relatif a 1a mise a jour des
informations sur la carte de séjour et la durée du séjour au au guichet automatique...

» English (I misplaced the letter titled “Request for Presentation of Valid Residence
Card”. What should I do?)

Q Que dois-je faire lorsque je recois une notification concernant la mise a jour de ma
carte de séjour et la durée du séjour ?

Veuillez présenter votre carte de séjour en cours de validité sur le site Internet de
notre banque ou au guichet de dépot bancaire Yucho ou au bureau de poste.

[Procédure sur le site Web de la banquel

A partir de la page "Demande d'informations client", veuillez visiter la "Page de
déclaration du client" et télécharger une photo de votre carte de séjour en cours de
validité.

[Procédure au guichet]

Vous étes prié de présenter une carte de séjour en cours de validité, un livret bancaire
ou une carte bancaire au guichet de dépot bancaire Yucho ou au bureau de poste.

Si vous avez prolongé votre carte de séjour, méme si vous ne voyez pas le message
"Veuillez apporter votre carte de séjour au guichet", veuillez présenter rapidement
votre carte au guichet de dépot bancaire Yucho ou au bureau de poste.


https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159

Page connexe: Chers clients, vous avez lu 'avis relatif a 1a mise a jour des
informations sur la carte de séjour et la durée du séjour au au guichet automatique...

» English (A message “Please bring your Residence Card to the counter” is displayed.

What should I do?)
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