
A los clientes que hayan leído el mensaje sobre la actualización 

de la información de la tarjeta de residencia / período de estadía 

en el cajero automático... (Actualizado el 4 de enero de 2022) 

(Una parte ha sido actualizada y publicada el 4 de enero de 2022) 

 

Durante el tiempo de uso del cajero automático o Yucho Directo, si usted recibe un 

mensaje relacionado con la actualización de información de su estadía, visite la 

"Página de declaración de información del cliente del Banco Yucho" y suba una foto 

válida su tarjeta de residencia.  

La página "Declaración de información del cliente del Banco Yucho" funciona las 24 

horas del día (excepto en tiempo de mantenimiento). 

En caso de que no pueda acceder a Internet, debe presentar su tarjeta de residencia 

válida, libreta bancaria o tarjeta de cajero automático en el mostrador del Banco 

Yucho o de la oficina de correos durante el horario laboral.  

 

Si ha renovado su tarjeta de residencia, e incluso si no ha recibido  un mensaje 

relacionado con la actualización de la información de residencia, suba lo mas pronto 

posible una foto de su tarjeta de residencia a la página "Declaración de información del 

cliente del Banco Yucho" o presente su tarjeta de residencia en el mostrador de Yucho 

o de la oficina de correos. 

 

Tenga en cuenta que algunos servicios relacionados con su cuenta bancaria pueden no 

estar disponibles hasta que complete el procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kyc.jp-bank.japanpost.jp/


【Muestra】 

 ■Recibo de la transacción en detalle del cajero automático. 
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窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  
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ご 依 頼 の 取 引 は 取 り 扱 い で き ま せ ん  

窓 口 ま た は 当 行 Ｗ Ｅ Ｂ サ イ ト か ら 在  

留 期 間 等 の 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

U N A B L E  T O  P R O C E S S .  

P L E A S E  U P D A T E  T H E  I N F O  

O F  Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  

T H R U  O F F I C E S  O R  W E B S I T E .  
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在 留 カ ー ド を 更 新 さ れ た 場 合 は 、  

Ｗ Ｅ Ｂ か ら 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

I F  Y O U  U P D A T E  Y O U R  R E S I -  

D E N C E  C A R D  P L E A S E  I N F O R M  

T H E  C H A N G E S  T H R U  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 3 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  



 ■Pantalla de acceso de Yucho Direct. 
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■Pantalla de error en la transacción de Yucho Direct. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ■Aplicación de libreta bancaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*****－******** 

*****－******** 

*****－******** 



FAQ 

Ｑ Recibí una carta titulada  "Solicitud de Presentación de Tarjeta Válida de Residencia'' ¿Qué 

debería hacer? 

 

Ａ Presente su tarjeta de residencia válida en el sitio web de nuestro banco o en el mostrador de 

Yucho o de la oficina de correos. 

 

[Trámites en el sitio web del Banco] 

En la página "Información del cliente", acceda a la página "Declaración de información del 

cliente" y suba una foto de su tarjeta de residencia válida. 

 

※ Para iniciar sesión, debe acceder la identificación y la contraseña proporcionadas en 

"Presentación de la tarjeta de residencia actual". 

 

 

[Trámites en mostrador] 

 Presente su tarjeta de residencia válida, libreta bancaria o tarjeta de cajero automático en el 

mostrador del banco de Yucho o de la oficina de correos. 

 

Página relacionada: A los clientes que hayan leído el mensaje sobre la actualización de la 

información sobre la tarjeta de residencia y la duración de la estadía en el cajero automático... 

 

▶ English (I received a letter titled “Request for Presentation of Valid Residence Card”. What 

should I do?) 

 

Ｑ Perdí la carta titulada  "Solicitud de Presentacion de Tarjeta Valida de Residencia'' ¿Qué 

debería hacer? 

 

Ａ Presente su tarjeta de residencia válida en el sitio web de nuestro banco o en el mostrador de 

Yucho o de la oficina de correos. 

 

[Trámites en el sitio web del Banco] 

En la página "Información del cliente", acceda a la "Página de declaración de información del 

cliente" y suba una foto de su tarjeta de residencia válida. 

 

 

 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157


 [Trámites en mostrador] 

Presente su tarjeta de residencia válida, libreta bancaria o tarjeta de cajero automático en el 

mostrador del banco de Yucho o de la oficina de correos. 

 

Si desea recibir de nuevo la "Solicitud de la tarjeta de residencia actual", llame al Centro de gestión 

de información del cliente. 

Número de teléfono: 0120-340-004 

<Hora de recepción> 

Días laborables:de 9:00 a 19:00 

Sábados, domingos y días festivos: de 9:00 a 17:00 

※ No podemos reenviar la solicitud en caso de que haya pasado cierto tiempo desde que se envió 

por primera vez. Gracias por su comprensión. 

 

Página relacionada: A los clientes que hayan leído el mensaje sobre la actualización de la 

información sobre la tarjeta de residencia y la duración de la estadía en el cajero automático... 

 

▶ English (I misplaced the letter titled “Request for Presentation of Valid Residence Card”. What 

should I do?) 

 

Ｑ ¿Qué debo hacer al recibir un mensaje sobre la actualización de mi tarjeta de residencia y la 

duración de la estadía? 

 

Ａ Presente su tarjeta de residencia válida en el sitio web de nuestro banco o en el mostrador de 

Yucho o de la oficina de correos. 

 

[Trámites en el sitio web del Banco] 

En la página "Información del cliente", acceda a la "Página de declaración de información del 

cliente" y suba una foto de su tarjeta de residencia válida. 

 

[Trámites en mostrador] 

Presente su tarjeta de residencia válida, libreta bancaria o tarjeta de cajero automático en el 

mostrador del banco de Yucho o de la oficina de correos. 

 

Si ha renovado su tarjeta de residencia, e incluso si no ha recibido el mensaje "Por favor traiga su 

tarjeta de residencia al mostrador", presente lo mas pronto posible su tarjeta de residencia en el 

mostrador del banco de Yucho o en la oficina de correos. 

 

Página relacionada: A los clientes que hayan leído el mensaje sobre la actualización de la 

información sobre la tarjeta de residencia y la duración de la estadía en el cajero automático... 

 

▶ English (A message “Please bring your Residence Card to the counter” is displayed. What should 

I do?) 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
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