
ជូនចំព ោះអតិថិជនដែលបានអានសារទាក់ទងនឹងការព វ្ ើបចច ុ

បបននភាពព័ត៌មានប័ណ្ណ សាន ក់ពៅ/រយៈពពលសាន ក់ពៅតាមមា៉ា ស ៊ីន 

ATM ។ល។ (បានព វ្ ើបចច ុបបននភាពពៅថ្ថៃទ៊ី 4 ដែមករា ឆ្ន ំ 2022) 

(បានព វ្ ើបចច ុបបននភាព និងបព ហ្ ោះែល ឹមសារមួយដននកពៅថ្ថៃទ៊ី 4 ដែមករា ឆ្ន ំ 2022) 

 

កន ុងអំឡុងពពលែំពណ្ើរការព្បើ្បាស់មា៉ា ស ៊ីន ATM ឬ Yucho Direct 

្បសិនពបើអនកព ើញសារទាក់ទងនឹងការព វ្ ើបចច ុបបននភាពព័ត៌មានអំព៊ីការសាន ក់ពៅ 

សូមចូលពៅកាន់ "ទំព័រ្បកាសព័ត៌មានអតិថិជនរបស់្នាគារ Yucho" 

（ព ើយបព ហ្ ោះរបូថតថ្នប័ណ្ណ សាន ក់ពៅដែលមានស ពលភាព។ 

"ទំព័រ្បកាសព័ត៌មានអតិថិជនរបស់្នាគារ Yucho"ែំពណ្ើរការ 24 ពមា៉ា ងកន ុងមួយថ្ថៃ 

(ពលើកដលងដតអំឡុងពពលជួសជ លដថទា)ំ។  

្បសិនពបើអនកមិនអាចព្បើ្បាស់អ ៊ីន្ឺណ្ិតបានពទ សូមប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅដែលមានស ពលភាព 

និងពសៀវពៅ្នាគារ ឬក៏កាត ATM ពៅបញ្ជ រដាក់្បាក់របស់្នាគារ Yucho 

ឬថ្្បសណ្៊ីយ៍កន ុងពមា៉ា ងព វ្ ើការ។ 

 

្បសិនពបើអនកបានបនតរយៈពពលប័ណ្ណ សាន ក់ពៅ 

ពទាោះប៊ីជាអនកមិនព ើញការជូនែំណ្ឹងទាក់ទងនឹងការព វ្ ើបចច ុបបននភាពព័ត៌មានរយៈពពលសាន ក់ពៅរ

បស់អនកក៏ពដាយ សូមបព ហ្ ោះរបូភាពថ្នប័ណ្ណ សាន ក់ពៅរបស់អនកពឡើង 

"ទំព័រ្បកាសព័ត៌មានអតិថិជនរបស់្នាគារ Yucho" 

ឬប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅរបស់អនកពៅបញ្ជ រដាក់្បាក់របស់្នាគារ Yucho ឬថ្្បសណ្៊ីយ៍។  

 

ែូពចនោះពសវាកមមមួយចំនួនថ្នគណ្ន៊ីរបស់អនក្បដ លជាមិនអាចព្បើ្បាស់បានពទ 

រ ូតែល់អនកបញ្ច ប់ន៊ីតិវ ិ្ ៊ីរចួរាល់។  សូម្បងុ្បយ័តន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kyc.jp-bank.japanpost.jp/


【គ្មូ】 

 

 

 

 

 

■ប័ណ្ណ ព័ត៌មានលមអ ិតអំព៊ី្បតិបតត ិការ ATM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 L 0 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 1 3 4 

 

ご 依 頼 の 取 引 は 取 り 扱 い で き ま せ ん  

窓 口 ま た は 当 行 Ｗ Ｅ Ｂ サ イ ト か ら 在  

留 期 間 等 の 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

U N A B L E  T O  P R O C E S S .  

P L E A S E  U P D A T E  T H E  I N F O  

O F  Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  

T H R U  O F F I C E S  O R  W E B S I T E .  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 5 

 

在 留 カ ー ド を 更 新 さ れ た 場 合 は 、  

Ｗ Ｅ Ｂ か ら 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

I F  Y O U  U P D A T E  Y O U R  R E S I -  

D E N C E  C A R D  P L E A S E  I N F O R M  

T H E  C H A N G E S  T H R U  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 3 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  



■ពអ្កង់ច ោះព ម្ ោះចូល Yucho Direct 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



■ពអ្កង់កំ  ស្បតិបតត ិការ Yucho Direct 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■កមម វ ិ្ ៊ីពសៀវពៅ្នាគារ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*****－******** 

*****－******** 

*****－******** 



FAQ 

Ｑ ែំុ្បានទទួល "ពសន ើស ំប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅបចច ុបបនន "។ ពតើែំុ្គួរព វ្ ើអវ ើ? 

 

Ａ សូមប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅដែលមានស ពលភាពរបស់អនកមកកាន់ពគ ទំព័ររបស់ពយើង 

ឬពៅបញ្ជ រដាក់្បាក់របស់្នាគារ Yucho ឬថ្្បសណ្៊ីយ៍។  

 

[ន៊ីតិវ ិ្ ៊ីពៅពលើពគ ទំព័ររបស់ពយើង] 

ព៊ីទំព័រ "សំពណ្ើរស្មាប់ការបញ្ជ នូព័ត៌មានអតិថិជន" សូមចូលពៅកាន់ 

"ពគ ទំព័រ្បកាសព័តម៌ានអតិថិជន" ព ើយបព ហ្ ោះរបូភាពប័ណ្ណ សាន ក់ពៅដែលមានស ពលភាព។  

※ពែើមប៊ីចូល អនក្តវូការ ID/PW ដែលបានពិពណ្ន៌ាពៅកន ុង 

"សំពណ្ើស ំប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅបចច ុបបនន របស់អនក"។ 

 

[ន៊ីតិវ ិ្ ៊ីពៅតាមហាង]  

សូមប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅដែលមានស ពលភាព និងពសៀវពៅ្នាគារ 

ឬកាតATMពៅកាន់បញ្ជ រដាក់របស់្បាក់្នាគារYuchoឬថ្្បសណ្៊ីយ។៍  

 

ទំព័រ ក់ព័នធ ៖ 

ជូនចំព ោះអតិថិជនដែលបានអានសារទាក់ទងនឹងការព វ្ ើបចច ុបបននភាពពត័មានប័ណ្ណ សាន ក់ពៅ/រ

យៈពពលសាន ក់ពៅតាមមា៉ា ស ៊ីនATM។ល។ 

 

▶ English (I received a letter titled “Request for Presentation of Valid Residence Card”. 

What should I do?) 

 

Ｑ ែំុ្បានបាត់បង់ “ពសន ើស ំប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅបចច ុបបនន ”។ ពតើែំុ្គួរព វ្ ើអវ ើ? 

 

Ａ សូមប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅដែលមានស ពលភាពរបស់អនកមកកាន់ពគ ទំព័ររបស់ពយើង 

ឬពៅបញ្ជ រដាក់្បាក់របស់្នាគារ Yucho ឬថ្្បសណ្៊ីយ៍។ 

  

[ន៊ីតិវ ិ្ ៊ីពៅពលើពគ ទំព័ររបស់ពយើង] 

ព៊ីទំព័រ "សំពណ្ើរស្មាប់ការបញ្ជ នូព័ត៌មានអតិថិជន" សូមចូលពៅកាន់ 

"ពគ ទំព័រ្បកាសព័តម៌ានអតិថិជន" ព ើយបព ហ្ ោះរបូភាពប័ណ្ណ សាន ក់ពៅដែលមានស ពលភាព។  

 

 [ន៊ីតិវ ិ្ ៊ីពៅតាមហាង]  

សូមប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅ 

និងពសៀវពៅ្នាគារឬក៍កាតATMដែលមានស ពលភាពរបស់អនកពៅកាន់បញ្ជ រដាក្បាក់របស់្

នាគារYucho ឬថ្្បសណ្៊ីយ៍។   

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157


្បសិនពបើអនកចង់ពនញើ "សំពណ្ើស ំប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅបចច ុបបនន របស់អនក" ពឡើងវញិ 

សូមទូរស័ពទពៅមជឈមណ្ឌ ល្គប់្គងព័ត៌មានអតិថិជន។  

ទូរស័ពទ 0120-340-004  

<ពមា៉ា ងទទួលព្ញៀវ> 

ថ្ថៃព វ្ ើការ 9:00 ែល់ 19:00 

ថ្ថៃពៅរ៍ អាទិតយ និងថ្ថៃឈប់សំរាកព៊ីពមា៉ា ង 9:00 ែល់ 17:00  

※សូមចំណថំាការពនញើពឡើងវញិ្បដ លជាមិនអាចព វ្ ើពៅបានពទ 

្បសិនពបើរយៈពពលជាកល់ាក់មួយបានកនលងន តពៅបនាទ ប់ព៊ីការពនញើ សូម្ជាបជាែំណ្ឹង។  

 ទំព័រ ក់ព័នធ ៖ 

ជូនចំព ោះអតិថិជនដែលបានអានសារទាក់ទងនឹងការព វ្ ើបចច ុបបននភាពពត័មានប័ណ្ណ សាន ក់ពៅ/រ

យៈពពលថ្នការសាន ក់ពៅតាមមា៉ា ស ៊ីនATM។ល។  

 

▶ English (I misplaced the letter titled “Request for Presentation of Valid Residence Card”. 

What should I do?) 

 

Ｑ 

ែំុ្បានទទួលសារទាក់ទងនឹងការព វ្ ើបចច ុបបននភាពពត័មានប័ណ្ណ សាន ក់ពៅ/រយៈពពលថ្នការសាន ក់ពៅ

។ ពតើែំុ្គួរព វ្ ើែូចពមតច? 

 

Ａ សូមប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅដែលមានស ពលភាពរបស់អនកមកកាន់ពគ ទំព័ររបស់ពយើង 

ឬបញ្ជ រដាក់្បាក់្បាក់របស់្នាគារYucho /ថ្្បសណ្៊ីយ៍។  

 

[ន៊ីតិវ ិ្ ៊ីពៅពលើពគ ទំព័ររបស់ពយើង]  

ព៊ីទំព័រ "សំពណ្ើរស្មាប់ការបញ្ជ នូព័ត៌មានអតិថិជន"សូមចូលពៅកាន់ "ពគ ទំព័រ្បកាស" 

ព ើយបព ហ្ ោះរបូភាពប័ណ្ណ សាន ក់ពៅដែលមានស ពលភាព។  

 

 [ន៊ីតិវ ិ្ ៊ីពៅតតាមហាង]  

សូមប ហ្ ញប័ណ្ណ សាន ក់ពៅ 

និងពសៀវពៅ្នាគារឬក៍កាតATMដែលមានស ពលភាពរបស់អនកពៅកាន់បញ្ជ រដាក់្បាក់របស់្

នាគារYuchoឬថ្្បសណ្៊ីយ៍។  

 ្បសិនពបើអនកបានបនតររយៈពពលប័ណ្ណ សាន ក់ពៅពទាោះប៊ីជាសារ 

"សូមយកប័ណ្ណ សាន ក់ពៅរបស់អនកពៅបញ្ជ រ" មិន្តវូបានប ហ្ ញក៏ពដាយ 

សូមប ហ្ ញវាពៅកាន់បញ្ជ រដាក់្បាក់របស់្នាគារYuchoឬថ្្បសណ្៊ីយភ៍ាល មៗ។ 

   

ទំព័រ ក់ព័នធ ៖ 

ជូនចំព ោះអតិថិជនដែលបានអានសារទាក់ទងនឹងការព វ្ ើបចច ុបបននភាពពត័មានប័ណ្ណ សាន ក់ពៅ/រ

យៈពពលថ្នសាន ក់ពៅតាមមា៉ា ស ៊ីនATM។ល។ 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html


▶ English (A message “Please bring your Residence Card to the counter” is displayed. What 

should I do?) 

 

 

https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
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