
 ATM 등으로 재류카드나 재류기간의 정보갱신에 관한 

메시지를 본 고객님께 (2022 년 1 월 4 일 갱신) 

(2022 년 1 월 4 일에 일부내용을 갱신하여 개제하였습니다) 

 

ATM 나유초다이렉트의 이용시에, 재류기간등의 정보갱신에 관한 메시지가 표시된 

경우에는 [유초은행 고객정보 신고사이트]에서 유효한 재류카드의 업로드를 

부탁드립니다. 

[유초은행 고객정보 신고사이트]는 24 시간 이용이 가능합니다. (메인테넌스 시간 외) 

인터넷환경에서의 이용이 불가능한 경우에는 유효한 재류카드와 통장 또는 캐시카드를 

유초은행이나 우체국의 저금창구의 영업시간 내에 창구에 제시해 주십시오. 

 

또한, 재류기간 등의 정보갱신에 관한 메세지가 표시되지 않은 경우에도 재류카드를 

갱신하신 경우는, 조속히 [유초은행 고객정보 신고사이트]에서 재류카드를 

업로드하거나, 유초은행 혹은 우체국의 저금창구에 재류카드를 제시하여 주십시오. 

 

해당 작업을 처리중인 사이에는 계좌의 일부 서비스의 이용이 불가능한 경우가 

있습니다 . 주의를 부탁드립니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kyc.jp-bank.japanpost.jp/


【견본】 

■ATM 명세서 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 L 0 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 1 3 4 

 

ご 依 頼 の 取 引 は 取 り 扱 い で き ま せ ん  

窓 口 ま た は 当 行 Ｗ Ｅ Ｂ サ イ ト か ら 在  

留 期 間 等 の 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

U N A B L E  T O  P R O C E S S .  

P L E A S E  U P D A T E  T H E  I N F O  

O F  Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  

T H R U  O F F I C E S  O R  W E B S I T E .  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 5 

 

在 留 カ ー ド を 更 新 さ れ た 場 合 は 、  

Ｗ Ｅ Ｂ か ら 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

I F  Y O U  U P D A T E  Y O U R  R E S I -  

D E N C E  C A R D  P L E A S E  I N F O R M  

T H E  C H A N G E S  T H R U  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 3 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  



■유초 다이렉트 로그인 화면 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■유초 다이렉트 거래 오류 화면 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■통장 앱 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*****－******** 

*****－******** 

*****－******** 



FAQ 

Ｑ [현재의 채류카드 제시 요구서]가 도착했습니다. 어떻게 하면 좋을까요? 

 

Ａ 본 은행의 웹사이트나 유초은행/우체국의 저금창구에 유효한 재류카드를 

제시해주세요. 

 

[본 은행 웹사이트에서의 진행 절차] 

[고객 정보제출 등의 요구] 페이지에서 [고객정보 신고사이트]에 엑세스하여, 유효한 

재류카드 사진을 업로드 해 주세요. 

※로그인에는[현재의 재류카드 표시]에 기입되어있는 ID 와 PW 가 필요합니다. 

 [지점에서의 진행 절차] 

유효한 재류카드나 통장, 혹은 캐시카드를 유초은행이나 우체국의 저금창구에 

제시해주세요. 

 

관련페이지:ATM 등에서 재류카드, 재류기간의 정보갱신에 관한 메세지를 본 고객님께 

 

▶ English (I received a letter titled “Request for Presentation of Valid Residence 

Card”. What should I do?) 

 

 

Ｑ [현재의 채류카드 제시 요구서]를 분실했습니다. 어떻게 하면 좋을까요? 

 

Ａ 본 은행의 웹사이트나 유초은행/우체국의 저금창구에 유효한 재류카드를 

제시해주세요. 

 

[본 은행 웹사이트에서의 진행 절차] 

[고객 정보제출 등의 요구] 페이지에서 [고객정보 신고사이트]에 엑세스하여, 유효한 

재류카드 사진을 업로드 해 주세요. 

 

[지점에서의 진행 절차] 

유효한 재류카드나 통장, 혹은 캐시카드를 유초은행이나 우체국의 저금창구에 

제시해주세요. 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157


 

[현재의 재류카드 제시]의 재송부를 희망하는 경우, 고객정보관리센터에 전화해주세요. 

TEL 0120-340-004 

(상담시간) 

평일 9:00 ~ 19:00 

토/일 휴일 9:00 ~ 17:00 

※송부 후 일정기간이 경과한 경우에는, 재송부가 불가한 경우가 있으니, 

주의해주십시오. 

 

관련페이지:ATM 등에서 재류카드, 재류기간의 정보갱신에 관한 메세지를 본 고객님께 

 

▶ English (I misplaced the letter titled “Request for Presentation of Valid Residence 

Card”. What should I do?) 

 

 

Ｑ 재류카드, 재류기간의 정보갱신에 관한 메시지가 나왔어요. 어떻게 해야하나요? 

 

Ａ 본 은행의 웹사이트나 유초은행/우체국의 저금창구에 유효한 재류카드를 

제시해주세요. 

 

[본 은행 웹사이트에서의 진행 절차] 

[고객 정보제출 등의 요구] 페이지에서 [고객정보 신고사이트]에 엑세스하여, 유효한 

재류카드 사진을 업로드 해 주세요. 

 

[지점에서의 진행 절차] 

유효한 재류카드나 통장, 혹은 캐시카드를 유초은행이나 우체국의 저금창구에 

제시해주세요. 

또한, 재류기간 등의 정보갱신에 관한 메세지가 표시되지 않은 경우에도 재류카드를 

갱신하신 경우는, 조속히 [유초은행 고객정보 신고사이트]에서 재류카드를 

업로드하거나, 유초은행 혹은 우체국의 저금창구에 재류카드를 제시하여 주십시오. 

 

관련페이지:ATM 등에서 재류카드, 재류기간의 정보갱신에 관한 메세지를 본 고객님께 

 

▶ English (A message “Please bring your Residence Card to the counter” is displayed. 

What should I do?) 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
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