
致在 ATM 机等处阅读关于更新在留卡/在留期间信息等内容

的客户。（2022 年 1 月 4 日更新） 

（于 2022 年 1 月 4 日部分内容将更新并发布） 

 

在使用 ATM 或 Yucho Direct 时，如果您看到更新在留期间等信息时，请到“日本邮政银行

客户信息申报网站”上传有效在留卡的图片。 

 

“日本邮政银行客户信息申报网站”每天 24 小时均可使用（维护期间除外）。 

如果您无法使用互联网，请在邮政银行或邮局储蓄柜台的营业时间内向柜台出示有效在留卡

和存折或 ATM 卡。 

 

如果您已经更新了在留卡信息，即使您没有看到更新在留期间信息的内容，也请尽快将在留

卡图片上传到“邮储银行客户信息申报网站”上，或向银行或邮局储蓄柜台出示您的在留

卡。 

 

因此，在您完成该程序之前，您帐户的某些服务可能无法使用。敬请注意。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kyc.jp-bank.japanpost.jp/


【样本】 

■ATM 交易明细单 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 L 0 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 1 3 4 

 

ご 依 頼 の 取 引 は 取 り 扱 い で き ま せ ん  

窓 口 ま た は 当 行 Ｗ Ｅ Ｂ サ イ ト か ら 在  

留 期 間 等 の 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

U N A B L E  T O  P R O C E S S .  

P L E A S E  U P D A T E  T H E  I N F O  

O F  Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  

T H R U  O F F I C E S  O R  W E B S I T E .  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 5 

 

在 留 カ ー ド を 更 新 さ れ た 場 合 は 、  

Ｗ Ｅ Ｂ か ら 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

I F  Y O U  U P D A T E  Y O U R  R E S I -  

D E N C E  C A R D  P L E A S E  I N F O R M  

T H E  C H A N G E S  T H R U  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 3 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  



■Yucho Direct 登陆界面 
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■Yucho Direct 交易错误画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■银行存折 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*****－******** 

*****－******** 

*****－******** 



FAQ 

Ｑ 我收到一封主题为“要求出示有效居留证”的信件。我应该怎么做？ 

 

Ａ 请通过我们的网站或日本邮政银行/邮局储蓄柜台出示您的有效在留卡。 

 

【网站办理手续】 

请访问“客户信息提交请求”网页下的“客户信息声明”，然后上传有效的在留卡图片。 

 

* 登录时，需要在“出示在留卡请求”中输入 ID/PW。 

 

【柜台办理手续】 

请您在日本邮政银行柜台/邮局储蓄柜台出示有效的在留卡和存折或 ATM 卡。 

 

相关页面：尊敬的顾客，您已经阅读了 ATM 上显示的关于更新在留卡/在留期间信息的通

知。 

 

▶ English (I received a letter titled “Request for Presentation of Valid 

Residence Card”. What should I do?) 

 

Ｑ 我把主题为 "要求出示有效居留证 "的邮件放错了地方。我应该怎么做？ 

 

Ａ 请在我们的网站或日本邮政银行/邮局的储蓄柜台出示您的有效在留卡。 

 

【网站办理手续】 

请访问“客户信息提交请求”网页下的“客户信息声明”，然后上传有效的在留卡图片。 

 

【柜台办理手续】 

请您在日本邮政银行柜台/邮局储蓄柜台出示有效的在留卡和存折或 ATM 卡。 

 

如果您想重新提交“出示在留卡的请求”，请致电客户信息管理中心。 

电话：0120-340-004 

<接待时间> 

平日工作日 - 9:00-19:00 

周六、周日、节假日 - 9：00-17：00 

*请注意，发送请求后在一定时间内可能无法重新发送，敬请理解！ 

 

相关页面：尊敬的顾客，您已经阅读了 ATM 上显示的关于更新在留卡/在留期间信息的通

知。 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html


▶ English (I misplaced the letter titled “Request for Presentation of Valid 

Residence Card”. What should I do?) 

 

Ｑ 当我收到了关于更新在留卡/在留期间信息的通知时，我该怎么办？ 

 

Ａ 请在我们的网站或前往日本邮政银行/邮局储蓄柜台出示您的有效在留卡 

 

【网站办理手续】 

请访问“客户信息提交请求”网页下的“客户信息声明”，然后上传有效的在留卡图片。 

【柜台办理手续】 

请您在日本邮政银行柜台/邮局储蓄柜台出示有效的在留卡和存折或 ATM 卡。 

 

即使没有显示“请携带您的在留卡前往柜台”的信息，当您更新您的在留卡时，也请立即到

日本邮政银行/邮局储蓄柜台出示您的在留卡。 

 

相关页面：尊敬的顾客，您已经阅读了 ATM 上显示的关于更新在留卡/在留期间信息的通

知。 

 

▶ English (A message “Please bring your Residence Card to the counter” is 

displayed. What should I do?) 

 

https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
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