
上記のメッセージが表示されたら、電池が切れる前にお早めに再発行
の手続きをお願いいたします。
ゆうちょダイレクトにログイン後、メニューの「トークン」から再発行
のお手続きをしてください。

※トークンの再発行には別途料金（1,650円）がかかります。
※電池は5年程度もちます。
※故障の場合も同様にお手続きください。
※お客さま自身で電池交換はできません。交換するために分解すると
使用できなくなりますのでご注意ください。
※トークンが手元にない場合（故障・紛失を含む）、ゆうちょダイレクト
での送金等のお取り引きをご利用いただけません。あらかじめ
ご了承ください。

※画面はイメージのため、変更になる可能性があります。

●故障・電池切れの場合

トークンを紛失したり、盗難被害に遭われたりしたときは、すぐに
カード紛失センターへご連絡ください。

【カード紛失センター】
0120-794889 （通話料無料）（年中無休・24時間受付）
海外からのご利用の場合　+81-045-279-6201（通話料有料）

■ゆうちょダイレクトにログイン後、メニューの「トークン」から再発
行のお手続きをしてください。
※トークンの再発行には別途料金（1,650円）がかかります。

●トークンを紛失・盗難された場合
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※貯金担保自動貸付けをご利用の
場合は、マイナスで表示します。

ゆうちょダイレクト（総合口座の場合）に比べて長期間、入出金

ゆうちょダイレクト＋（プラス）
（無通帳型総合口座）へ切り替え
を行う口座を選択してください。
その後、ゆうちょダイレクト＋
（プラス）に関するご注意事項を
ご確認いただき、チェックボック
スにチェックしたうえで、「実行
する」を押してください。

こちらの画面が表示されますと、
切り替え完了です。

※ゆうちょダイレクト＋（プラス）に
切り替えた口座に未記帳明細がある
場合、後日「お取引履歴（通帳未記
帳分）のご案内」がお客さまに送付
されます。
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通帳未記入分
明細種別の「通帳未記入分」を
押します。

入出金画面
お客さまの口座の入出金の
明細が表示されます。 

通帳未記入分
お客さまの通帳に未記入に
なっている明細が表示されま
す。前月1日以前であっても、
通帳未記入のお取扱いがある
場合は、明細に表示されます。
なお、通帳未記入のお取扱い
が３０行を超えた場合、合算
記入となります。

入出金
明細種別の「入出金」を押し、
表示期間を設定してください。

なお、ゆうちょダイレクトのお申し込み日以前のお取り扱い（Webでのお申し込みは
お申し込み時点以前のお取り扱い）はご確認いただけません。

レクト＋（プラス））は、ゆうちょダイレクト（総合口座の場合）に比べて長期間ご確認
いただけます。（詳細はゆうちょ銀行Webサイトをご確認ください。）

無通帳型総合口座（ゆうちょダイ
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※ここではパソコンの操作時にゆうちょ認証アプリをご利用の場合の操
作方法をご案内します。なお、ゆうちょ認証アプリをご利用の場合、ロ
グインパスワード等の入力によりゆうちょダイレクトにログインすると、
ゆうちょ銀行あて振替の利用はできません。

ゆうちょ銀行あて振替の入力
画面が表示されます。画面の
案内をお読みいただき、必要
事項を入力します。入力内容を
ご確認のうえ、「次へ」を押します。
※未来日（31日先まで）をご指定して
ご送金の予約をすることができます。
※ご依頼人名およびメッセージを添え
ることができます。

「ゆうちょ銀行あて振替」下の
「ゆうちょ銀行あて振替先の
選択」を押します。

ゆうちょ銀行あて振替の内容確
認画面が表示されます。内容を
ご確認いただき、ゆうちょ銀行
あて振替を実行される場合は、
ゆうちょ認証アプリを起動しま
す。画面下の二次元コードを読
み取り、再度アプリにて内容を
確認後、生体認証（指紋や顔）を
行います。認証完了後、「実行
する」を押します。
※ゆうちょ認証アプリでパスコードを設定
している場合は、二次元コードを読み
取り後、パスコードの入力が必要です。
※ご送金先口座が振替口座または受
入明細票の送付を選択された時は、
お客さまの口座のご住所をお名前と
ともに送金先口座名義人に通知しま
すので、あらかじめご了承ください。
※ご送金先の口座記号番号と送金先
口座名義人名が正しいことを確認して
ください。

送金先口座を登録しておくこと
ができます※（最大99口座ま
で）。前ページ　 のゆうちょ
銀行あて振替完了後に、「送金先
を登録する」を押すと、左の画面
が表示されますので、「登録す
る」を押します。
※送金先口座登録をしておくと、次回
から口座記号番号を入力する手間が
なく送金できます。
※メモ欄を送金目的の管理などにご利
用いただけます（送金先には通知さ
れません）。

5
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「他金融機関あて振込」下の
「他金融機関あて振込先の選
択」を押します。

※ゆうちょ認証アプリでパスコード
を設定している場合は、二次元
コードを読み取り後、パスコードの
入力が必要です。

※ここではパソコンの操作時にゆうちょ認証アプリをご利用の場合
の操作方法をご案内します。なお、ゆうちょ認証アプリをご利用の
場合、ログインパスワード等の入力によりゆうちょダイレクトにロ
グインすると、他金融機関あて振込のご利用はできません。

　　　　　　　　　　内容を
ご確認いただき、他金融機関あ
て振込を実行される場合は、ゆ
うちょ認証アプリを起動します。
画面下の二次元コードを読み
取り、再度アプリにて内容を確
認後、生体認証（指紋や顔）を行
います。認証完了後、「実行
する」を押します。
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※ここではパソコンの操作時にゆうちょ認証アプリをご利用の場合の操作方法をご案内
します。なお、ゆうちょ認証アプリをご利用の場合、ログインパスワード等の入力により
ゆうちょダイレクトにログインすると、税金・各種料金の払込みのご利用はできません。

請求書等に記載された5桁の
収納機関番号をハイフン（－）
を除いて入力して「次へ」を
押します。

請求書等に記載された「お客様
番号」「確認番号」をハイフン
（－）を除いて入力して「次へ」
を押します。税金等の払込み
の場合には、「納付番号」「確認
番号」に加え、必要に応じて「納
付区分」をハイフン（－）を除い
て入力します。

お客さま番号入力画面が表示
されます。「お客さま番号」を
入力し「生体認証でログイン」
を押します。

ゆうちょ認証アプリを起動し、
画面に表示された二次元コー
ドを読み取り、アプリにて生体
認証を行います。認証完了
後、「ログイン」を押します。

※ここではパソコンの操作時にゆうちょ認証アプリをご利用の場合の操作方法をご案内
します。なお、ゆうちょ認証アプリをご利用の場合、ログインパスワード等の入力により
ゆうちょダイレクトにログインすると、連動振替決済サービスのご利用はできません。

ショッピングサイトでの商品の購入等の処理（「購入」ボタンのクリック
など）を終えると、ログイン画面が表示されます。画面の案内に従い決済
処理を行ってください。なお、お客さまの口座のご住所をお名前とともに
ご送金先（ショップ）に通知いたしますので、あらかじめご了承ください。

払込み内容とお支払口座を
確認のうえ、ゆうちょ認証アプリ
を起動します。画面下の二次元
コードを読み取り、再度アプリに
て内容を確認後、生体認証（指
紋や顔）を行います。認証完了
後、「実行する」を押します。
※ゆうちょ認証アプリでパスコードを
設定している場合は、二次元コード
を読み取り後、パスコードの入力が
必要です。

払込内容を確認のうえ、ゆう
ちょ認証アプリを起動します。
画面下の二次元コードを読み
取り、再度アプリにて内容を
確認後、生体認証（指紋や顔）
を行います。認証完了後、「実行
する」を押します。
※ゆうちょ認証アプリでパスコードを
設定している場合は、二次元コード
を読み取り後、パスコードの入力
が必要です。
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注意事項確認画面が表示され
ます。注意事項をご確認いただ
いたうえで、「上記の内容に
同意します。」をチェックして、
「同意する」を押します。

差出人登録の入力画面が表示
されます。画面の案内をお読み
いただき、差出人の氏名・住所
等を英語表記で入力します。
入力内容をご確認のうえ、「次へ」
を押します。

差出人登録の内容確認画面が
表示されます。内容をよく
ご確認いただき、「登録する」を
押します。

左の結果画面が表示されます
と、差出人登録の処理は完了で
す。続けて受取人登録を行う
場合は、「受取人情報の登録」を
押してください。

注意事項確認画面が表示され
ます。注意事項をご確認いただ
いたうえで、「上記の内容に
同意します。」をチェックして、
「同意する」を押します。

受取人登録の内容確認画面が
表示されます。内容をよく
ご確認いただき、「登録する」を
押します。

左の結果画面が表示されますと、
受取人登録の処理は完了です。
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注意事項確認画面が表示され
ます。注意事項をご確認いただ
いたうえで、「上記の内容に
同意します。」をチェックして、
「同意する」を押します。

送金申し込みの内容確認画面
が表示されます。内容をよく
ご確認いただき、ゆうちょ認証
アプリを起動し、画面下の二次
元コードを読み取り、アプリにて
生体認証（指紋や顔）を行います。
認証完了後、「実行する」を押し
ます。
※ゆうちょ認証アプリでパスコードを
設定している場合は、二次元コード
を読み取り後、パスコードの入力が
必要です。

左の結果画面が表示されますと、
送金申し込みの処理は完了です。
ゆうちょ銀行で申し込み内容を
審査後、送金先へ送信します。
※ゆうちょ銀行または受取銀行等で不
備が発見された場合は、修正が必要
な旨、お知らせ画面に表示します。

※画面を印刷する場合は、「印刷用画
面を表示する」を押します。

担保定額貯金・担保定期貯金
預入の重要事項説明画面が表示
されます。ご確認いただけまし
たら、「同意する」を押します。

担保定額貯金・担保定期貯金
預入の内容入力画面が表示さ
れます。画面の案内をお読み
いただき必要事項を選択の
うえ、「次へ」を押します。

担保定額貯金・担保定期貯金
預入の内容確認画面が表示さ
れます。内容をご確認いただき、
担保定額貯金・担保定期貯金
預入を実行される場合は、「実行
する」を押します。

左の結果画面が表示されます
と、担保定額貯金・担保定期貯
金預入の受け付けは完了です。
※必要に応じて「印刷用画面を表示
する」を押してこの画面を印刷して
ください。
※通帳への記帳はATM、郵便局の
貯金窓口またはゆうちょ銀行でお手
続きを行ってください。

※払い戻しは、無通帳型総合口座（ゆ
うちょダイレクト＋（プラス））に限り
ご利用いただけます。

※無通帳型総合口座（ゆうちょダイレ
クト＋（プラス））では担保定額貯金
の預け入れはご利用いただけませ
ん。ただし、郵便局の貯金窓口または
ゆうちょ銀行でお申し込みいただく
指定日預入取り扱いを除きます。

（送金申し込み）
※ここではパソコンの操作時にゆうちょ認証アプリをご利用の場合
の操作方法をご案内します。なお、ゆうちょ認証アプリをご利用の
場合、ログインパスワード等の入力によりゆうちょダイレクトにロ
グインすると、国際送金のご利用はできません。
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ダイレクトサービス
投資信託

サービス内容
■スマートフォン専用画面のご案内
■お知らせの確認方法
■購入の方法
■解約の方法
■分配金受取方法の変更方法
■スイッチングの方法
■投資信託自動積立新規申込の方法
■投資信託自動積立変更申込の方法
■投資信託自動積立廃止申込の方法
■各種情報の照会方法等
■帳票等交付方法の変更方法
■電子交付帳票の閲覧方法
※画面はイメージのため、変更になる可能性があります。

投
資
信
託
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※利用停止を解除する際は、ワンタイムパスワード受信用メールアドレスに送付する
ワンタイムパスワードもしくはゆうちょ認証アプリによるログインが必要です。

　ゆうちょ認証アプリを利用していない場合、利用停止中にメールアドレスを変更すると
ワンタイムパスワードを受け取れず、利用停止を解除できなくなりますので、十分に
ご注意ください。




