








外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

4
Step.3

输入必要信息
3

4
Step.4

确认手续内容
4

在确认了确认事项后，请确保手续内容无误。
如果需要修改，请点击“修改”按钮进行修改。
如果内容无误，请选择“申请”按钮。

1

手续完成！

2

※ 如果显示“对顾客的通知”，
请按照提示办理手续。

※ 即使您使用应用程序时使用日语以外的语言，也请在自由填写栏
中用日语输入。

1

请确认有关交易时确认的内容，并按照聊天中的指示输入职业、
账户的主要使用目的等。
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在留期间等更新申报

4

请在确认在留期间等更新
申报的注意事项后，输入
在留卡信息等。

4
Step.2
本人身份确认

2

1 2 3

※ 有关记号编号，请参阅第
34页的“常问问题”。

请输入记号编号。 请选择您的国籍。 请选择有无在留卡。

如果在留卡信息读取不正确！

如果从在留卡上读取的信息与您输入的内容不
一致，您将无法使用本应用程序办理手续。
请前往附近的邮政储蓄银行或邮局储蓄窗口办
理手续。

具体流程请参见04～09页的“关于本人身份确认”。

办理在留期间等更新申报，请使用         　　　　　进行本人身份确认。

关于本人身份确认

在留卡

办理在留期间等更新申报时，
也请同时办理交易目的等申报。

请在确认                                         后，再办理手续4
Step.3
输入必要信息

3

请办理第20页
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❸ 地址变更
可以在Yucho Tetsuzuki App上办理的业务

可以办理地址变更手续。
本应用程序仅可以办理普通存款和普通储蓄存款手续。

可以办理地址变更的人士

所需材料仅为您在平时使用的智能手机、身份证明文件（在留卡）。
作为身份证明文件，请准备好在留卡。

＊ 特别永住者可以使用身份证明文件（驾驶证、个人编号卡中任一证件）或Yucho Authentication App来办理手续。
※1 没有脸部照片的在留卡无法使用。

在以下情况下，您将无法办理手续!

● 将账户用于商业用途的个人顾客
● 法人与团体（无权利能力社团）顾客
● 在使用成年监护制度的顾客
● 未使用现金服务的顾客

办理手续所需材料

在留卡※1

开设了邮政储蓄银行

综合账户的个人顾客

支持语言：英语、日语
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只需3个简单的步骤即可办理地址变更。

3
Step.1
确认注意事项

1 Step.2
本人身份确认3

2 Step.3
输入新地址3

3

手续前的确认

Step.1
确认注意事项

请确认注意事项。
这里对无法办理手续的顾客以
及所需材料等进行了说明。

3
1

1

使用应用程序，需要同意
应用程序启动后显示的使
用条款。选择使用条款，
在确认内容后，如果同意
使用条款，请选择“同意す
る（Agree）”按钮。

请在应用程序的主页面上，
选择“想要变更地址和姓
名”。

2

在确认有关个人信息处理
的内容后，如果同意，请选
择“同意”按钮。

3 4

请选择“Change of 
address（地址变更）”。
※外国国籍的顾客，无法在本应

用程序上办理姓名变更手续。
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Step.2
本人身份确认

Step.3
输入新地址3

3本人身份确认完成后，请进入

关于本人身份确认

具体流程请参见04～09页的“关于本人身份确认”。

办理地址变更，请通过  　　　　　　　、输入密码和电话认证来进行本人身份确认。

3
2

※ 有关记号编号，请参阅第
34页的“常问问题”。

※ 外国国籍（特别永住者除
外）顾客只能使用在留卡
办理手续。

1 2

请选择您的国籍。

3

请选择有无在留卡。请按照聊天中的指示输入
记号编号。

在留卡
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※ 如果显示“对顾客的通知”，
请按照内容办理手续。

Step.3
输入新地址3

3

1 2

如果手续内容无误，请选
择“Register（注册）”。

3

手续完成！请确认显示的地址，如果
需 要 修 改 ， 请 点 击
“Modify（修改）”按钮
进行修改。

如果地址读取不正确！

如果选择“Translate into Japanese”，
都道府县〜丁目/字将被转换为日语。？

根据您输入的邮政
编码，将显示相对
应的都道府县～丁目
/字，请从中选择。

请输入邮政编码。

※ 如果您不知道邮政编
码，请选择“I don’t 
know my zip code 
（不知道邮政编
码）”，并按照聊天中
的提示选择地址。

※ 如果不填写建筑名称邮
件就无法送达的话，
请输入建筑名称。

请输入“番地和号”、
“房间号”。
如果没有房间号，请选
择“No room number
（无房间号）”并进入
下一个页面。
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❹ 重新注册现金卡密码
还可以为现金卡解锁，因此在重新设置后
立即就可以使用新密码办理手续。

可以重新注册现金卡密码的人士

所需材料为您在平时使用的智能手机和以下❶➋中任一项。

在以下情况下，您将无法办理手续！

办理手续所需材料

● 将账户用于商业用途的个人顾客
● 法人与团体（无权利能力社团）顾客
● 未使用现金服务的顾客
● 在使用成年监护制度的顾客
● 因丢失或失窃导致现金卡交易暂停的顾客

❷❶

开设了邮政储蓄银行

综合账户的个人顾客

注册
Yucho Authentication App

可以在Yucho Tetsuzuki App上办理的业务

（在留卡、驾驶证、
个人编号卡中任一证件）

身份证明文件

支持语言：英语、日语
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只需3个简单的步骤即可重新注册现金卡密码。

手续前的确认

Step.1
确认注意事项

请确认注意事项。
这 里 对 无 法 办 理 手 续 的
顾客以及所需文件等进行
了说明。

3
1

如果密码输入错误超过一定次数，存折被
锁，即使重新设置密码，也不会自动解
锁。如需解锁，需要另行前往附近的邮政
储蓄银行或邮局储蓄窗口办理手续。

请注意
（关于存折密码）!

1

使用应用程序，需要同意
应用程序启动后显示的使
用条款。选择使用条款，
在确认内容后，如果同意
使 用 条 款 ， 请选择“同意
する（Agree）”按钮。

请在应用程序的主页面上，
选择“希望重新注册现金卡
密码”。

2 3

请 在 确 认 手 续 流 程 后 ，
选择“Close（关闭）”按
钮。

4

在确认有关个人信息处理
的内容后，如果同意，请选
择“同意”按钮。

3
Step.1
确认注意事项

1 Step.2
本人身份确认3

2 Step.3
输入新密码3

3
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Step.2
本人身份确认3

2

1

请选择您想重新设置密码
的现金卡的种类。

请输入记号编号。

2 3

如果您选择了“Use a 
personal identification 
document （使用身份证
明文件）”，请选择您想要
使用的身份证明文件并使
用应用程序读取。

4

请选择本人身份确认方法。
※ 有关记号编号，请参阅第

34页的“常问问题”。
※ 本页面为使用Yucho 

Authentication App时
的参考示意。

本人身份确认完成后，请进入
Step.3
输入新密码3

3

关于本人身份确认

具体流程请参见04～09页的“关于本人身份确认”。

重新注册现金卡密码

可以使用以下❶和➋中任一项来进行本人身份确认。

❶ Yucho Authentication App

➋ 身份证明文件（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 中任一证件）驾驶证 个人编号卡在留卡
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Step.3
输入新密码3

3

※ 无法使用出生年月日或连
续数字等容易被推测的
数字。

※ 如果显示“对顾客的通知”，
请按照提示办理手续。

1 2

手续完成！
请小心保管密码。

请 输 入 重 新 设 置 的 密 码
（4位）。
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❺ 补发存折/卡
可以在Yucho Tetsuzuki App上办理的业务

丢失时等，可以办理补发存折/卡的手续。
适用于普通存款和普通储蓄存款。
还可以办理将现金卡从磁卡更换（切换）为IC卡的手续。

❷❶

所需材料为您在平时使用的智能手机、身份证明文件（在留卡等）和邮箱地址。

办理手续所需材料

邮箱地址（在留卡、驾驶证、
个人编号卡中任一证件）

身份证明文件
注册

Yucho Authentication App

关于丢失或失窃报告的请求!

如果您因失窃或丢失而需要办理重新发行手续，请提前通过以
下联系方式联系。

联系方式（全年无休、24小时受理）
失卡服务中心：0120-794-889（通话费免费）
从海外拨打时：045-279-6201（需支付通话费）

可以补发存折/卡的人士

在以下情况下，您将无法办理手续!

● 将账户用于商业用途的个人顾客
● 法人与团体（无权利能力社团）顾客
● 在使用成年监护制度的顾客

● 使用盲文服务的顾客
● 没有邮箱地址的顾客
● 未使用现金服务的顾客

开设了邮政储蓄银行

综合账户的个人顾客

※ 储蓄事务中心将确认申请内容。如果申请内容有问题，我们将通过您填写的邮箱地址与您联系。
※ 根据重新发行理由，将向您收取规定的手续费（费用将在申请和重新发行之间从账户中扣款）。
※ 重新发行的存折或卡将寄到登记在账户名义下的地址。因此，如果您登记的地址不是最新的，请在本应用程序上办理地址变更后，再办

理重新发行手续。（参阅第22页）

支持语言：英语、日语
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4
Step.1
确认注意事项

1
4

Step.2
本人身份确认

2
4

Step.3
输入必要信息

3
4

Step.4
确认手续内容

4

只需4个简单的步骤即可补发存折/卡。

手续前的确认

1

使用应用程序，需要同意
应用程序启动后显示的使
用条款。选择使用条款，
在确认内容后，如果同意
使 用 条 款 ， 请选择“同意
する（Agree）”按钮。

请在应用程序的主页面上，
选择“希望补发存折/卡”。

2 3

请 在 确 认 手 续 流 程 后 ，
选择“Close（关闭）”按
钮。

4

在确认有关个人信息处理
的内容后，如果同意，请选
择“同意”按钮。

1 请 选 择 希 望 重 新 发 行 的
对象。
重新发行现金卡时，请选
择本人卡或代理人卡。

请确认注意事项。 这里对
无 法 办 理 手 续 的顾客以
及重新发行手续费等进行
了说明。

2

4
Step.1
确认注意事项

1
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4
Step.2
本人身份确认

2

本人身份确认完成后，请进入 4
Step.3
输入必要信息

3

※ 有关记号编号，请参阅第
34页的“常问问题”。

1 2

请选择本人身份确认方法。

3

请按照聊天中的指示输入
记号编号。

如果您选择了“Use a 
personal identification 
document （使用身份证明
文件）”，请选择您想要使
用的身份证明文件并使用
应用程序读取。

关于本人身份确认

具体流程请参见04～09页的“关于本人身份确认”。

补发存折/卡，

可以使用以下❶和➋中任一项来进行本人身份确认。

❶ Yucho Authentication App

➋ 身份证明文件（ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　中任一证件）和输入密码驾驶证 个人编号卡在留卡
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※ 重新发行最多可能需要两周
左右的时间。

※ 重新发行的存折或现金卡，将
通过无需转寄的简易挂号
信方式寄到您帐户登记的
地址。

※ 如果内容没有问题，手续
已完成时，则不会发送电
子邮件。

4
Step.3

输入必要信息
3

4
Step.4

确认手续内容
4

1

请确认手续内容是否无误。 请输入邮箱地址，以便我们
在 申 请 内 容 有 问 题 时 与
您联系。

2 3

申请已完成！
请务必保存页面上显示的受
理号码。

4

确认号码将发送至您输入
的邮箱地址。请输入到应
用程序中。

1

请回答或确认重新发行
理由。

2

请确保邮寄地址（账户地
址）无误。如果有误则无
法办理重新发行手续，因此
请在本应用程序上将地址变
更为最新的地址。

3

请输入可以在白天联系到
您的电话号码。
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常问问题
如果您在使用Yucho Tetsuzuki App时遇到任何问题，请确认网站上的

常见问题等。

在哪里可以找到记号编号？
记号编号为5位记号和（最多）8位编号的数字。可以在存折或现金卡上找到。

存折 现金卡

在Yucho Tetsuzuki App办理综合账户开设时，只能拍摄1页在籍资料。如果需要拍摄多页，烦请打印
并制作邮政储蓄银行网站上的“在籍和在学证明模版”后拍摄（请由工作单位或在学机构的人员填写）。

在Yucho Tetsuzuki App上办理综合账户开设时，
需要拍摄“在籍证明”作为在籍确认资料，
但因为页数很多，无法拍摄。应该怎么办？

仅限账户名义人（孩子）和代理人（监护人）都是日本国籍时，才可以在Yucho Tetsuzuki App上办
理儿童账户开设手续。非日本国籍的顾客由于需要确认在留卡，因此请在邮政储蓄银行或邮局储蓄
窗口办理手续。

Yucho Tetsuzuki App上可以办理儿童账户开设手续吗？

理由可能是由于未读取所需信息等。
如果重新读取在留卡仍无法解决，烦请前往附近的邮政储蓄银行或邮局储蓄窗口办理手续。

使用Yucho Tetsuzuki App读取在留卡后，
显示“这张在留卡无法使用本应用程序”，
无法办理在留期间等的更新手续。应该怎么办？
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       Yucho Tetsuzuki App

Q A

介绍传单 输入页面

请输入介绍传单背面右下角记载的推荐门店编号。

123456

※ 如果未被推荐，请选择“未被推荐”。

在邮政储蓄银行或邮局办理Yucho Tetsuzuki App时，
提示需要输入处理店编号。
应该输在哪里？
在Yucho Tetsuzuki App上选择"希望新开账户"还是"申报顾客信息／在留期间等更新申报"后，将
显示“如果您在邮政储蓄银行或邮局被推荐使用本应用程序，请输入推荐门店编号”的聊天消息和回
答栏，请在回答栏中输入推荐门店编号（5位或6位）。

在Yucho Tetsuzuki App上办理手续后，账户的使用限制※将被立即解除。

※ 仅限于因在留卡及在留期间信息更新未完成而导致的使用限制。因其他理由导致账户无法交易的情况，请向邮政
储蓄银行或邮局储蓄窗口咨询。
此外，与在留卡和在留期间的信息更新相关的消息也将被立即解除。

在Yucho Tetsuzuki App办理了在留期间等更新申报的手续后，
账户可以立即使用吗？

具体手续方法请参考

“致阅览在留卡及在留期间信息更新相关通知的客户”。

重新发行费用将在您申请后到重新发行之间，从账户中扣款。敬请注意避免出现余额不足的情况。

我在Yucho Tetsuzuki App上办理了补发存折/卡。
重新发行手续费什么时候从账户中扣款？
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外国公民用

查看邮政储蓄银行网站

咨询方式

有关Yucho Tetsuzuki App的咨询

介绍了Yucho Tetsuzuki App的使用方法等。

邮政储蓄银行网站

指南可以在这里找到

解说具体操作方法和手续内容！
英语、中文（简体）、越南语、日语的

如果遇到问题

请在常问问题中搜索关键字
24小时随时

可以通过聊天咨询

点击网站上的按钮

邮局是提供邮政储蓄银行的商品和服务的银行代理服务商。

https://www.jp-bank.japanpost.jp/

0120-210-765
[受理时间]请参阅邮政储蓄银行网站的咨询页面

Yucho App Support Desk
〈免费电话〉

有关邮政储蓄银行的商品和服务，
请查看“邮政储蓄银行网站”。

请按照自动语音说明操作，按下“3”Yucho Tetsuzuki App。
即使在语音说明途中也可以选择。

※ 手机等也可以拨打免费电话。　※ IP电话等部分电话可能无法使用。　※ 如果您的电话设置为非通知，请在拨打上述电话号码时在号码前加186。
※ 仅支持日语。不会说日语的顾客，请与会说日语的人员一起咨询。

如果遇到任何问题，请访问网站
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