
让您能随时轻松办理综合账户开设、
在留期间等更新申报等手续的
邮政储蓄银行官方应用程序
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使 用 指 南

Yucho Tetsuzuki App

外国公民用

※iPhone是Apple Inc.在美国及其他国家注册的商标。
※Android是Google LLC的商标。



外国公民用
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无需注册会员！可立即使用应用程序

可以使用英语、简体中文、越南语、日语，办理综合账户开设的申请以及
在留期间等更新申报的手续

1问1答！您只需简单回答问题即可办理手续

用智能手机就能完成！可以根据自己的时间在家中或其他场所办理手续

推荐要点！
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什么是Yucho Tetsuzuki App
“Yucho Tetsuzuki App”是由邮政储蓄银行提供的官方应用程序。

可以随时轻松办理综合账户开设、申报顾客信息、地址变更、

重新注册现金卡密码、补发存折/卡等手续。

如想停止办理手续

请选择页面顶部的“×终止手续”。页面上
将 显 示 有 关 停 止 办 理 的 指 示 ，
选择“是”即可停止办理手续。

如想修改已选择或已输入的内容

即使输错，也可以
选择“重输”进行修改。

※ 请注意，您已输入的信息将被删除。

选择回答！

输入内容并发送！

查看问题

应用程序的操作方法

通过1问1答的形式，可以轻松办理手续。
只需回答页面上显示的问题，就能轻松办理手续。
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（　　　　　　　）

综合账户开设

关于本人身份确认
任何手续都需要进行本人身份确认。

本人身份确认方法如下。

本人身份确认方法

综合账户开设

申报顾客信息

身分证明文件（在留卡）

身分证明文件（在留卡）
在留期间等
更新申报

以下❶〜❸中任一项

❶ Yucho Authentication App

➋ 身份证明文件
（在留卡、驾驶证、个人编号卡中任一证件）

❸ 输入出生年月日和密码

交易目的等申报

身份证明文件（在留卡）+输入密码+电话认证

※ 仅限在Yucho Authentication App完成“通过文件进行身份验证 (eKYC)”后，才可使用。

重新注册现金卡密码

补发存折/卡

以下❶、➋中任一项

❶ Yucho Authentication App※

➋ 身份证明文件（在留卡、驾驶证、个人编号卡中任一证件）

+ 输 入 密 码   

以下❶、➋中任一项

❶ Yucho Authentication App※

➋ 身份证明文件（在留卡、驾驶证、个人编号卡中任一证件）

交易目的等申报、
在留期间等更新申报

地址变更
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Yucho Authentication App

可以作为邮政储蓄银行的网上银行“Yucho Direct”、
“Yucho Bankbook App”、“Yucho Pay”等的本人身份认证功能使用的
免费智能手机应用程序。您还可以使用Yucho Tetsuzuki App。

请选择“启动应用程序”
按钮。
启动Yucho Authentication App时，请按
照指示进行本人身份认证。
本人身份认证完成后，将自动跳转到
Yucho Tetsuzuki App。

在应用程序上的本人身份确认步骤

如果在与使用Yucho Tetsuzuki App的设备不同的设备上使用Yucho Authentication App！

2请选择“显示二维码” 。1 请使用另一台设备上的
Yucho Authentication 
App扫描二维码，并按照
指示进行本人身份认证。
认证完成后，请在Yucho 
Tetsuzuki App上选择“认
证完成”按钮。

※ 二维码是株式会社Denso Wave的注册商标
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身份证明文件

读取IC芯片前的准备！

IC芯片无法读取时！

选择您将使用的身份证明文件并通过应用程序读取。1

2 请按照页面上的指示，用智能手机感应身份证明文件，并读取IC芯片。
当出现如左图所示的对勾符号后，表示结束。

● 请拔掉充电线或耳机等电线。
● 请为智能手机充满电。
● 请勿将IC卡放置在金属桌面上。
● 请将卡从卡套中取出。
● 出现读取页面后，请保持不动，稍等片刻。
● 请改变智能手机的感应位置后尝试。
● 取下手机壳，可能会更容易读取。
● 如果智能手机上装有外接的手机环，请将其取下。
● 请将智能手机靠近卡，稍等片刻直到读取完成。
这可能需要15秒左右。

● 更改智能手机上的设置，或许可以解决。

请按照指示操作。

驾驶证 个人编号卡在留卡

※ 通过本应用程序办理手续时，本
银行不会获取您的个人编号。

请输入卡面（正面）的记载的
信息。

（例）使用个人编号卡时

个人编号卡

※ 解锁需要到附近的警察署或驾驶
证中心办理手续。

请输入由您本人在发行或更新
时设置的两个密码。如果输错
3次密码，驾驶证IC芯片会被
锁定。

驾驶证

（例）使用驾驶证时

※ 综合账户开设时，在留卡的在留
期间期满日为3个月及以内，或
者没有记载现在的地址，将无
法办理手续。

※ 没有脸部照片的在留卡无法使用。

请输入在留卡的编号。

（例）使用在留卡时

在留卡
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Android智能手机用户的感应位置因型号而异。！

如果您不知道所使用设备的IC芯片读取位置，请选择“检测设备位置”，
按照页面上显示的指示寻找IC芯片的读取位置。

3

按照应用程序中的指示拍摄在留卡的“背面”。
如果在留卡放在卡套内，请取出后再拍摄。

4

请确认拍摄的图像。
如果拍摄的图像不清晰，
请选择“重拍”。

東京都千代田区大手町2丁目3番1号
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外国公民用

如果脸部拍摄未正常结束！

● 请在光线充足的环境中进行拍摄。
●如果摄像头上沾有指纹或污垢，
用软布等擦干净。

●请摘下眼镜、帽子、口罩。

在留卡“背面”拍摄完成后，请按照应用程序的指示拍摄
您的脸部照片。
当出现绿色对勾符号后，表示摄影结束。

5

需要重拍的示例！

图像不清晰 图像中有在留卡以外的物体入镜

6 7 8

请 按 照 页 面 上 的 指 示 ，
使在留卡的“正面”进入框
内进行拍摄。

请确认拍摄的图像。
如果图像不清晰或图像中
有在留卡（正面）以外的
物体入镜，请重新拍摄。

启动相机并拍摄在留卡的
“正面”。
如果在留卡放在卡套内，请
取出后再拍摄。

综合账户开设时
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将显示登记在账户名义下
的电话号码。请确保内容
无误。

请选择“Issue an identity 
verification code（发送
身份验证码）”按钮。

请 输 入 通 过 语 音 或 短 信
（SMS）发送给您的身份
验证码。

电话认证

如果登记在账户名义下的电话号码是固定电话，将通过语音发送身份验证码；
如果是手机，则将通过短信（SMS）发送。

1 2 3

输入密码

请输入登记在账户名义下
的现金卡的密码。

※ 重新发行代理人卡时，也
需要输入本人卡的密码。

※ 最后三位数字将被隐藏后
显示。
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外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

❶ 综合账户开设
可以在Yucho Tetsuzuki App上办理的业务

可以使用在留卡申请综合账户开设。
综合账户开设时，储蓄事务中心将确认申请内容。
Yucho Tetsuzuki App仅可申请开设不发行存折的“Yucho Direct＋(Plus)”。

※ 储蓄事务中心的确认结果，通常将在1周后发送到您输入的邮箱地址。

※ 本应用程序无法在办理综合账户开设时登记印章。如果您使用生活缴费银行扣款等时需要登记印章，请在账户开设后，携带IC现金卡、
要登记的印章、带脸部照片的身份证明文件（在留卡、驾驶证、个人编号卡等），前往附近的邮政储蓄银行或邮局储蓄窗口办理印章登
记手续。

※ 如果您需要存折，可以在具有发行新存折功能的ATM机上，使用现金卡办理存折发行（更换为有存折账户）手续。综合账户开设后的两
个月内且为第一次办理时，不收取手续费（如果超过两个月，则需要支付规定的手续费）。

在以下情况下，您将无法办理手续!

年龄为16周岁或以上的

个人顾客

尚未开设邮政储蓄银行

综合账户的顾客

居住在日本国内

的顾客

● 已持有邮政储蓄银行账户的顾客
● 希望申请商业用途账户的个人顾客
● 法人与团体（无权利能力社团）顾客
● 未满16岁的顾客
● 没有在留卡的外国国籍顾客

（特别永住者、外交官等）

● 在留卡的在留期间期满日为3个月及以下，
或者正在更新在留卡的顾客

● 属于在外国政府等担任重要公职的人员及
其家属（外国PEPs）的顾客

● 未居住在日本的顾客
● 在使用成年监护制度的顾客
● 姓名中包含Ⅱ、Ⅲ等的顾客

可以办理综合账户开设的人士

所需材料为您在平时使用的智能手机、身份证明文件（在留卡等）和邮箱地址。

在留卡※1 邮箱地址

在留资格为“Student”或
“Technical Intern Training”时

学生证 在籍证明※2工作证

或或

※1 从申请日到在留期间期满日为止的期间必须超过3个月，并且必须记载现在的地址。
※2 如果您没有可以确认在籍的学生证或工作证等，请使用我行网站上的在籍和在学证明模版

（请由工作单位或在学机构的负责人填写）。

办理手续所需材料

支持语言：英语、中文（简体）、越南语、日语
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外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

手续前的确认

4
Step.1
确认重要通知

1
4

Step.2
本人身份确认

2
4

Step.3
输入必要信息

3
4

Step.4
确认手续内容

4

只需4个简单的步骤即可办理综合账户开设。请打开“Yucho Tetsuzuki App”，立即开始吧。

1

使用应用程序，需要同意
应用程序启动后显示的使
用条款。选择使用条款，
在确认内容后，如果同意
使用条款，请选择“同意す
る（Agree）”按钮。

请 在 应 用 程 序 的 主 页 面
上 ， 选 择 “ 希 望 新 开 账
户”。

2

请确认有关个人信息处理
的内容，如果同意，请选
择“同意”按钮。

3 4

如果您在邮政储蓄银行或
邮局被推荐使用本应用程
序 ， 请 输 入 推 荐 门 店 编
号。
请确认手续流程，并选择
“关闭”按钮。

4
Step.1
确认重要通知

1

1 请选择国籍，进入
Step 2。

请确认重要通知。
这里对无法办理手续的人
士以及账户的特点进行了说
明。

2

请注意!

● 根据申请结果，我们可能会拒绝开设账户。
● 综合账户开设后您可申请JP BANK卡以及邮政储蓄借记卡。
●请务必使用您本人的身份证明文件办理手续。
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外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

4
Step.3

输入必要信息
3

1

请确保在留资格、在留期间、姓名等无误。
如果需要修改，请按照聊天中的指示进行修改。
如果您不知道姓名（假名）的日语拼写，烦请确认后再输入。

请按照聊天中的指示确认
您的国籍。

2

具体流程请参见04～09页的“关于本人身份确认”。

办理综合账户开设，请使用  　　　　　　　 进行本人身份确认。

4
Step.2
本人身份确认

2

请选择有无在留卡。

关于本人身份确认

在留卡
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外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

关于地址确认！

请确认聊天页面上显示的地址和
在留卡“正面”记载的地址一致。

确认地址时的注意事项

● 如果地址发生了变化，请按照聊天中的
指示，输入在留卡“背面”所记载的现在
的地址。

● 番地和号可以以“-（连字符）”代替。

※ 更多详情，请参阅详细版指南。

住居地 東京都千代田区大手町2丁目3番1号
ADDRESS

東京都千代田区大手町2丁目3番1号

在留资格为“Student”或“Technical Intern Training”时！

需要拍摄学生证、工作证或在籍证明※中任一证件。
请在准备好所需文件后，按照指示启动相机并拍摄。

※ 必须记载姓名、工作单位或就学机构，并且姓名必须与在留卡保持一致。此外，由于住民票和个人编号通知书无法
确认工作单位或就学机构，因此无法作为在籍证明使用。

拍摄时的注意事项

● 拍摄时，请注意避免出现背景入镜等。
● 如果图像不清晰或有其他物体入镜，储蓄事务中心可能无法确认内容，并要求您重新办理申请手续。
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外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

请根据聊天中的内容，输入您的居住地国家（应税国
家）等。
另外，请在确认有关交易时确认的内容后，输入账户
的使用目的等。

3

最后，请设置使用账户所需的信息。
● 现金卡密码
● Yucho Direct※1的密码及汇款和转账的每日限额※2

4

● 居住国指征税地址等所在的国家。如果您是
日本居住者，申报时居住地所在国应为“日
本”。如果您有任何疑问，请向附近税务署
咨询。

● 基于租税协定等实施特例法等，部分非居
住者的账户信息（姓名、地址、出生年月
日、（居住国、纳税人编号、账户余额
等））将被报告给国税厅。

● 向居住地国家（应税国家）等进行申报是法
定义务，如果您不同意申报以及向国税厅
报告，将无法办理各类交易。敬请谅解。

● 根据美国税法《海外账户税收合规案法
（FATCA）》，在各类交易中如果确认到
任何暗示您是美国人的信息，请提交有关
向IRS（美国国内收入署）披露信息的同意
书等。

请注意!

设置Yucho Direct※1密码时，请满足以下所有条件。
此外，符号（“@”“!”等）无法使用。
● 8～12位半角字母和数字
● 至少包含1个数字、1个小写字母和1个大写字母
如果不满足上述条件，将无法点击确定按钮。

请注意!

※1 网上银行
※2 通过Yucho Direct和 Yucho Bankbook App进行汇

款、转账等时的每日累计上限金额

可以在输入的同时显示密码。

※ 请充分小心操作场所
和处理方式，以免密
码被他人知晓。
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外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

3

储蓄事务中心将确认申请
内容。
※ 今天只受理申请。

为了接收审査结果，请登
记邮箱地址。

4

确认号码将发送至您登记
的邮件地址。
请输入到应用程序中。

5

申请已完成！
请务必保存页面上显示的
受理号码。

6

4
Step.4

确认手续内容
4

1

如果内容无误，请 选 择
“确认并进入下一步”。

在确认了确认事项后，请确保手续内容无误。
如果需要修改，请点击“修改”按钮进行修改。

2
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外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

注意事项！

※ 审查结果通常将在1周内通知您。

审查结果将发送到您输入的邮箱
地址。

审查结果邮件

※ 根据审查结果，有可能无法开设
账户，敬请谅解。

审 査 结 果 为 可 开 设 时，现金
卡 通 常 将 在 账 户 开设后一周
内，寄到您登记的地址（寄送
方 法 ： 无 需 转 寄 的 简 易 挂 号
信）。
请注意，如果您不接收，您的账
户可能会受到交易限制。

现金卡

※ 文件中记载了“顾客编号”和“记号
编号”，因此请妥善保管。

除 了 现 金 卡 ， 还 将 向 您 寄 送
“Yucho Direct顾客编号”的
文件※。首次登录Yucho Direct
时，请使用“顾客编号”以及您在
综合账户开设时设置的Direct
登录密码。

账户信息

iPhone版 Android版

推荐给已办理综合账户开设的人士

Yucho Bankbook App是一款可以通过您
平时使用的智能手机，查看当前余额和收支
明细，并进行汇款的应用程序。
综合账户开设后即可立即开始使用！
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➋ 申报顾客信息
可以在Yucho Tetsuzuki App上办理的业务

可以申报顾客信息（交易目的等申报、在留期间等更新申报）。
即使在使用ATM或Yucho Direct等时出现了有关交易目的信息的人士
也可以在本应用程序上办理手续。

可以申报顾客信息的人士

在以下情况下，您将无法办理手续！

● 将账户用于商业用途的个人顾客
● 法人与团体（无权利能力社团）顾客
● 属于在外国政府等担任重要公职的人员及其家属（外国PEPs）的顾客
● 未使用现金服务的顾客

开设了邮政储蓄银行

综合账户的个人顾客

所需材料为您在平时使用的智能手机和以下❶～❸中之一项。
办理在留期间等更新申报，需要使用在留卡。

办理手续所需材料

❸

输入出生年月日、密码

➋

（在留卡、驾驶证、
个人编号卡中任一证件）

身份证明文件

❶

注册
Yucho Authentication App

支持语言：英语、中文（简体）、越南语、日语
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4
Step.1
确认注意事项

1
4

Step.2
本人身份确认

2
4

Step.3
输入必要信息

3
4

Step.4
确认手续内容

4

只需4个简单的步骤即可申报顾客信息。

手续前的确认

1

使用应用程序，需要同意
应用程序启动后显示的使
用条款。选择使用条款，
在确认内容后，如果同意
使 用 条 款 ， 请选择“同意
する（Agree）”按钮。

请在应用程序的主页面上，
选择“申报顾客信息／在留
期间等更新申报”。

2

在确认有关个人信息处理
的内容后，如果同意，请选
择“同意”按钮。

3

请 在 确 认 手 续 流 程 后 ，
选择“关闭”按钮。

4

4
Step.1
确认注意事项

1

请确认注意事项。
这 里 对 无 法 办 理 手 续 的
顾客等的说明进行了说明。

1

从Step.2开始，

说明指示因所希望办理手续而异。

第19页交易目的等申报

第21页在留期间等更新申报
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交易目的等申报

4
Step.2
本人身份确认

2

※ 有关记号编号，请参阅第
34页的“常问问题”。

1

请输入记号编号。

2

请选择您的国籍。

3

请选择有无在留卡。

4

请选择本人身份确认方法。

本人身份确认完成后，请进入 4
Step.3
输入必要信息

3

关于本人身份确认

具体流程请参见04～09页的“关于本人身份确认”。

交易目的等申报

可以使用以下❶～❸中任一项来进行本人身份确认。

❶ Yucho Authentication App

➋ 身份证明文件（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 中任一证件）

❸ 输入出生年月日和密码

驾驶证 个人编号卡在留卡

19



外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

4
Step.3

输入必要信息
3

4
Step.4

确认手续内容
4

在确认了确认事项后，请确保手续内容无误。
如果需要修改，请点击“修改”按钮进行修改。
如果内容无误，请选择“申请”按钮。

1

手续完成！

2

※ 如果显示“对顾客的通知”，
请按照提示办理手续。

※ 即使您使用应用程序时使用日语以外的语言，也请在自由填写栏
中用日语输入。

1

请确认有关交易时确认的内容，并按照聊天中的指示输入职业、
账户的主要使用目的等。
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在留期间等更新申报

4

请在确认在留期间等更新
申报的注意事项后，输入
在留卡信息等。

4
Step.2
本人身份确认

2

1 2 3

※ 有关记号编号，请参阅第
34页的“常问问题”。

请输入记号编号。 请选择您的国籍。 请选择有无在留卡。

如果在留卡信息读取不正确！

如果从在留卡上读取的信息与您输入的内容不
一致，您将无法使用本应用程序办理手续。
请前往附近的邮政储蓄银行或邮局储蓄窗口办
理手续。

具体流程请参见04～09页的“关于本人身份确认”。

办理在留期间等更新申报，请使用         　　　　　进行本人身份确认。

关于本人身份确认

在留卡

办理在留期间等更新申报时，
也请同时办理交易目的等申报。

请在确认                                         后，再办理手续4
Step.3
输入必要信息

3

请办理第20页
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❸ 地址变更
可以在Yucho Tetsuzuki App上办理的业务

可以办理地址变更手续。
本应用程序仅可以办理普通存款和普通储蓄存款手续。

可以办理地址变更的人士

所需材料仅为您在平时使用的智能手机、身份证明文件（在留卡）。
作为身份证明文件，请准备好在留卡。

＊ 特别永住者可以使用身份证明文件（驾驶证、个人编号卡中任一证件）或Yucho Authentication App来办理手续。
※1 没有脸部照片的在留卡无法使用。

在以下情况下，您将无法办理手续!

● 将账户用于商业用途的个人顾客
● 法人与团体（无权利能力社团）顾客
● 在使用成年监护制度的顾客
● 未使用现金服务的顾客

办理手续所需材料

在留卡※1

开设了邮政储蓄银行

综合账户的个人顾客

支持语言：英语、日语
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只需3个简单的步骤即可办理地址变更。

3
Step.1
确认注意事项

1 Step.2
本人身份确认3

2 Step.3
输入新地址3

3

手续前的确认

Step.1
确认注意事项

请确认注意事项。
这里对无法办理手续的顾客以
及所需材料等进行了说明。

3
1

1

使用应用程序，需要同意
应用程序启动后显示的使
用条款。选择使用条款，
在确认内容后，如果同意
使用条款，请选择“同意す
る（Agree）”按钮。

请在应用程序的主页面上，
选择“想要变更地址和姓
名”。

2

在确认有关个人信息处理
的内容后，如果同意，请选
择“同意”按钮。

3 4

请选择“Change of 
address（地址变更）”。
※外国国籍的顾客，无法在本应

用程序上办理姓名变更手续。

23



外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

Step.2
本人身份确认

Step.3
输入新地址3

3本人身份确认完成后，请进入

关于本人身份确认

具体流程请参见04～09页的“关于本人身份确认”。

办理地址变更，请通过  　　　　　　　、输入密码和电话认证来进行本人身份确认。

3
2

※ 有关记号编号，请参阅第
34页的“常问问题”。

※ 外国国籍（特别永住者除
外）顾客只能使用在留卡
办理手续。

1 2

请选择您的国籍。

3

请选择有无在留卡。请按照聊天中的指示输入
记号编号。

在留卡
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※ 如果显示“对顾客的通知”，
请按照内容办理手续。

Step.3
输入新地址3

3

1 2

如果手续内容无误，请选
择“Register（注册）”。

3

手续完成！请确认显示的地址，如果
需 要 修 改 ， 请 点 击
“Modify（修改）”按钮
进行修改。

如果地址读取不正确！

如果选择“Translate into Japanese”，
都道府县〜丁目/字将被转换为日语。？

根据您输入的邮政
编码，将显示相对
应的都道府县～丁目
/字，请从中选择。

请输入邮政编码。

※ 如果您不知道邮政编
码，请选择“I don’t 
know my zip code 
（不知道邮政编
码）”，并按照聊天中
的提示选择地址。

※ 如果不填写建筑名称邮
件就无法送达的话，
请输入建筑名称。

请输入“番地和号”、
“房间号”。
如果没有房间号，请选
择“No room number
（无房间号）”并进入
下一个页面。
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❹ 重新注册现金卡密码
还可以为现金卡解锁，因此在重新设置后
立即就可以使用新密码办理手续。

可以重新注册现金卡密码的人士

所需材料为您在平时使用的智能手机和以下❶➋中任一项。

在以下情况下，您将无法办理手续！

办理手续所需材料

● 将账户用于商业用途的个人顾客
● 法人与团体（无权利能力社团）顾客
● 未使用现金服务的顾客
● 在使用成年监护制度的顾客
● 因丢失或失窃导致现金卡交易暂停的顾客

❷❶

开设了邮政储蓄银行

综合账户的个人顾客

注册
Yucho Authentication App

可以在Yucho Tetsuzuki App上办理的业务

（在留卡、驾驶证、
个人编号卡中任一证件）

身份证明文件

支持语言：英语、日语
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只需3个简单的步骤即可重新注册现金卡密码。

手续前的确认

Step.1
确认注意事项

请确认注意事项。
这 里 对 无 法 办 理 手 续 的
顾客以及所需文件等进行
了说明。

3
1

如果密码输入错误超过一定次数，存折被
锁，即使重新设置密码，也不会自动解
锁。如需解锁，需要另行前往附近的邮政
储蓄银行或邮局储蓄窗口办理手续。

请注意
（关于存折密码）!

1

使用应用程序，需要同意
应用程序启动后显示的使
用条款。选择使用条款，
在确认内容后，如果同意
使 用 条 款 ， 请选择“同意
する（Agree）”按钮。

请在应用程序的主页面上，
选择“希望重新注册现金卡
密码”。

2 3

请 在 确 认 手 续 流 程 后 ，
选择“Close（关闭）”按
钮。

4

在确认有关个人信息处理
的内容后，如果同意，请选
择“同意”按钮。

3
Step.1
确认注意事项

1 Step.2
本人身份确认3

2 Step.3
输入新密码3

3
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Step.2
本人身份确认3

2

1

请选择您想重新设置密码
的现金卡的种类。

请输入记号编号。

2 3

如果您选择了“Use a 
personal identification 
document （使用身份证
明文件）”，请选择您想要
使用的身份证明文件并使
用应用程序读取。

4

请选择本人身份确认方法。
※ 有关记号编号，请参阅第

34页的“常问问题”。
※ 本页面为使用Yucho 

Authentication App时
的参考示意。

本人身份确认完成后，请进入
Step.3
输入新密码3

3

关于本人身份确认

具体流程请参见04～09页的“关于本人身份确认”。

重新注册现金卡密码

可以使用以下❶和➋中任一项来进行本人身份确认。

❶ Yucho Authentication App

➋ 身份证明文件（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 中任一证件）驾驶证 个人编号卡在留卡
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Step.3
输入新密码3

3

※ 无法使用出生年月日或连
续数字等容易被推测的
数字。

※ 如果显示“对顾客的通知”，
请按照提示办理手续。

1 2

手续完成！
请小心保管密码。

请 输 入 重 新 设 置 的 密 码
（4位）。
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❺ 补发存折/卡
可以在Yucho Tetsuzuki App上办理的业务

丢失时等，可以办理补发存折/卡的手续。
适用于普通存款和普通储蓄存款。
还可以办理将现金卡从磁卡更换（切换）为IC卡的手续。

❷❶

所需材料为您在平时使用的智能手机、身份证明文件（在留卡等）和邮箱地址。

办理手续所需材料

邮箱地址（在留卡、驾驶证、
个人编号卡中任一证件）

身份证明文件
注册

Yucho Authentication App

关于丢失或失窃报告的请求!

如果您因失窃或丢失而需要办理重新发行手续，请提前通过以
下联系方式联系。

联系方式（全年无休、24小时受理）
失卡服务中心：0120-794-889（通话费免费）
从海外拨打时：045-279-6201（需支付通话费）

可以补发存折/卡的人士

在以下情况下，您将无法办理手续!

● 将账户用于商业用途的个人顾客
● 法人与团体（无权利能力社团）顾客
● 在使用成年监护制度的顾客

● 使用盲文服务的顾客
● 没有邮箱地址的顾客
● 未使用现金服务的顾客

开设了邮政储蓄银行

综合账户的个人顾客

※ 储蓄事务中心将确认申请内容。如果申请内容有问题，我们将通过您填写的邮箱地址与您联系。
※ 根据重新发行理由，将向您收取规定的手续费（费用将在申请和重新发行之间从账户中扣款）。
※ 重新发行的存折或卡将寄到登记在账户名义下的地址。因此，如果您登记的地址不是最新的，请在本应用程序上办理地址变更后，再办

理重新发行手续。（参阅第22页）

支持语言：英语、日语
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4
Step.1
确认注意事项

1
4

Step.2
本人身份确认

2
4

Step.3
输入必要信息

3
4

Step.4
确认手续内容

4

只需4个简单的步骤即可补发存折/卡。

手续前的确认

1

使用应用程序，需要同意
应用程序启动后显示的使
用条款。选择使用条款，
在确认内容后，如果同意
使 用 条 款 ， 请选择“同意
する（Agree）”按钮。

请在应用程序的主页面上，
选择“希望补发存折/卡”。

2 3

请 在 确 认 手 续 流 程 后 ，
选择“Close（关闭）”按
钮。

4

在确认有关个人信息处理
的内容后，如果同意，请选
择“同意”按钮。

1 请 选 择 希 望 重 新 发 行 的
对象。
重新发行现金卡时，请选
择本人卡或代理人卡。

请确认注意事项。 这里对
无 法 办 理 手 续 的顾客以
及重新发行手续费等进行
了说明。

2

4
Step.1
确认注意事项

1
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4
Step.2
本人身份确认

2

本人身份确认完成后，请进入 4
Step.3
输入必要信息

3

※ 有关记号编号，请参阅第
34页的“常问问题”。

1 2

请选择本人身份确认方法。

3

请按照聊天中的指示输入
记号编号。

如果您选择了“Use a 
personal identification 
document （使用身份证明
文件）”，请选择您想要使
用的身份证明文件并使用
应用程序读取。

关于本人身份确认

具体流程请参见04～09页的“关于本人身份确认”。

补发存折/卡，

可以使用以下❶和➋中任一项来进行本人身份确认。

❶ Yucho Authentication App

➋ 身份证明文件（ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　中任一证件）和输入密码驾驶证 个人编号卡在留卡
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外国公民用❺ 补发存折/卡❸ 地址变更 ❹ 重新注册现金卡密码❶ 综合账户开设 ➋ 申报顾客信息

※ 重新发行最多可能需要两周
左右的时间。

※ 重新发行的存折或现金卡，将
通过无需转寄的简易挂号
信方式寄到您帐户登记的
地址。

※ 如果内容没有问题，手续
已完成时，则不会发送电
子邮件。

4
Step.3

输入必要信息
3

4
Step.4

确认手续内容
4

1

请确认手续内容是否无误。 请输入邮箱地址，以便我们
在 申 请 内 容 有 问 题 时 与
您联系。

2 3

申请已完成！
请务必保存页面上显示的受
理号码。

4

确认号码将发送至您输入
的邮箱地址。请输入到应
用程序中。

1

请回答或确认重新发行
理由。

2

请确保邮寄地址（账户地
址）无误。如果有误则无
法办理重新发行手续，因此
请在本应用程序上将地址变
更为最新的地址。

3

请输入可以在白天联系到
您的电话号码。
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外国公民用

常问问题
如果您在使用Yucho Tetsuzuki App时遇到任何问题，请确认网站上的

常见问题等。

在哪里可以找到记号编号？
记号编号为5位记号和（最多）8位编号的数字。可以在存折或现金卡上找到。

存折 现金卡

在Yucho Tetsuzuki App办理综合账户开设时，只能拍摄1页在籍资料。如果需要拍摄多页，烦请打印
并制作邮政储蓄银行网站上的“在籍和在学证明模版”后拍摄（请由工作单位或在学机构的人员填写）。

在Yucho Tetsuzuki App上办理综合账户开设时，
需要拍摄“在籍证明”作为在籍确认资料，
但因为页数很多，无法拍摄。应该怎么办？

仅限账户名义人（孩子）和代理人（监护人）都是日本国籍时，才可以在Yucho Tetsuzuki App上办
理儿童账户开设手续。非日本国籍的顾客由于需要确认在留卡，因此请在邮政储蓄银行或邮局储蓄
窗口办理手续。

Yucho Tetsuzuki App上可以办理儿童账户开设手续吗？

理由可能是由于未读取所需信息等。
如果重新读取在留卡仍无法解决，烦请前往附近的邮政储蓄银行或邮局储蓄窗口办理手续。

使用Yucho Tetsuzuki App读取在留卡后，
显示“这张在留卡无法使用本应用程序”，
无法办理在留期间等的更新手续。应该怎么办？
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       Yucho Tetsuzuki App

Q A

介绍传单 输入页面

请输入介绍传单背面右下角记载的推荐门店编号。

123456

※ 如果未被推荐，请选择“未被推荐”。

在邮政储蓄银行或邮局，用Yucho Tetsuzuki App办理综合账户开设时，
被告知输入推荐门店编号。
应该输在哪里？
在Yucho Tetsuzuki App上选择“希望新开账户”后，将显示“如果您在邮政储蓄银行或邮局被推荐使用本
应用程序，请输入推荐门店编号”的聊天消息和回答栏，请在回答栏中输入推荐门店编号（5位或6位）。

在Yucho Tetsuzuki App上办理手续后，账户的使用限制※将被立即解除。

※ 仅限于因在留卡及在留期间信息更新未完成而导致的使用限制。因其他理由导致账户无法交易的情况，请向邮政
储蓄银行或邮局储蓄窗口咨询。
此外，与在留卡和在留期间的信息更新相关的消息也将被立即解除。

在Yucho Tetsuzuki App办理了在留期间等更新申报的手续后，
账户可以立即使用吗？

具体手续方法请参考

“致阅览在留卡及在留期间信息更新相关通知的客户”。

重新发行费用将在您申请后到重新发行之间，从账户中扣款。敬请注意避免出现余额不足的情况。

我在Yucho Tetsuzuki App上办理了补发存折/卡。
重新发行手续费什么时候从账户中扣款？
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外国公民用

查看邮政储蓄银行网站

咨询方式

有关Yucho Tetsuzuki App的咨询

介绍了Yucho Tetsuzuki App的使用方法等。

邮政储蓄银行网站

指南可以在这里找到

解说具体操作方法和手续内容！
英语、中文（简体）、越南语、日语的

如果遇到问题

请在常问问题中搜索关键字
24小时随时

可以通过聊天咨询

点击网站上的按钮

邮局是提供邮政储蓄银行的商品和服务的银行代理服务商。

https://www.jp-bank.japanpost.jp/

0120-210-765
[受理时间]请参阅邮政储蓄银行网站的咨询页面

Yucho App Support Desk
〈免费电话〉

有关邮政储蓄银行的商品和服务，
请查看“邮政储蓄银行网站”。

请按照自动语音说明操作，按下“3”Yucho Tetsuzuki App。
即使在语音说明途中也可以选择。

※ 手机等也可以拨打免费电话。　※ IP电话等部分电话可能无法使用。　※ 如果您的电话设置为非通知，请在拨打上述电话号码时在号码前加186。
※ 仅支持日语。不会说日语的顾客，请与会说日语的人员一起咨询。

如果遇到任何问题，请访问网站
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