


Dành cho người mang quốc tịch nước ngoài

Đối với khách hàng sử dụng Android, vị trí áp thẻ sẽ khác nhau tùy theo loại điện thoại thông minh.!

Trường hợp Quý khách không biết vị trí đọc chip IC trên thiết bị, vui lòng chọn "Phát hiện vị trí để chạm vào"
và làm theo hướng dẫn hiển thị trên màn hình để tìm kiếm vị trí đọc chip IC.

3

Làm theo hướng dẫn trong ứng dụng để chụp ảnh “mặt sau” của thẻ lưu trú.
Trường hợp thẻ lưu trú được cho trong túi bọc, vui lòng tháo ra rồi mới chụp ảnh.

4

Vui lòng kiểm tra hình ảnh 
đã chụp.
Trường hợp hình ảnh đã 
chụp không rõ nét, vui 
lòng chọn "Chụp lại".

東京都千代田区大手町2丁目3番1号
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Dành cho người mang quốc tịch nước ngoài

Trường hợp chụp ảnh khuôn mặt 
không thành công

!

● Vui lòng thực hiện ở nơi có đủ ánh sáng.

● Trường hợp có dính dấu vân tay hay bụi 
bẩn trên máy ảnh, vui lòng lau sạch 
bằng vải mềm.

● Vui lòng tháo kính, mũ và khẩu trang.

Sau khi đã hoàn tất chụp ảnh “mặt sau” của thẻ lưu trú, 
vui lòng làm theo hướng dẫn trong ứng dụng để chụp 
ảnh khuôn mặt của Quý khách.
Khi dấu kiểm màu xanh lá cây hiển thị là quá trình chụp 
ảnh đã hoàn tất.

5

Những trường hợp cần 
phải chụp lại

!

Hình ảnh không rõ nét Hình ảnh chụp thứ không 
phải thẻ lưu trú

6 7 8

Vui lòng làm theo hướng 
dẫn trên màn hình, căn 
cho “mặt trước” của thẻ 
lưu trú nằm gọn trong 
khung, rồi mới chụp ảnh.

Vui lòng kiểm tra hình ảnh 
đã chụp.
Trường hợp hình ảnh 
không rõ nét hay trường 
hợp hình ảnh chụp thứ 
không phải thẻ lưu trú (mặt 
trước), vui lòng chụp lại.

Khởi động máy ảnh và 
chụp ảnh "mặt trước" của 
thẻ lưu trú.
Trường hợp thẻ lưu trú 
được cho trong túi bọc, 
vui lòng tháo ra rồi mới 
chụp ảnh.

Trường hợp mở tài khoản
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Dành cho người mang quốc tịch nước ngoài

Số điện thoại mà Quý khách 
đã đăng ký với tài khoản sẽ 
hiển thị. Vui lòng kiểm tra 
xem có sai sót không.

Vui lòng chọn nút "Issue an 
identity verification code 
(Cấp mã xác nhận nhân 
thân)".

Vui lòng nhập mã xác 
nhận nhân thân được 
hướng dẫn qua giọng nói 
hoặc tin nhắn SMS.

Xác thực qua điện thoại

Trường hợp số điện thoại mà Quý khách đã đăng ký với tài khoản là số điện thoại cố định, mã xác thực sẽ 
được gửi bằng giọng nói, trường hợp là điện thoại di động, mã xác thực sẽ được gửi bằng tin nhắn SMS.

1 2 3

Nhập mật khẩu

Vui lòng nhập mật khẩu 
của thẻ ngân hàng mà 
Quý khách đã đăng ký với 
tài khoản.
* Ngay cả trong trường hợp 

thực hiệncấp lại thẻ phụ, 
cũng vẫn sẽ cần phải nhập 
mật khẩu của thẻ chính.

* 3 số cuối được che không 
hiển thị.
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❶ Mở tài khoản
Những điều có thể làm được với Yucho Tetsuzuki App

Quý khách có thể đăng ký mở tài khoản bằng thẻ lưu trú. Khi mở tài khoản, Trung tâm 
quản lý tiền gửi nội bộ sẽ thực hiện kiểm tra nội dung đề nghị của Quý khách.
Với Yucho Tetsuzuki App, Quý khách chỉ có thể đăng ký mở tài khoản “Yucho Direct+ 
(Plus)", là tài khoản hợp nhất không sổ, không cấp sổ ngân hàng.
* Về kết quả kiểm tra mà Trung tâm quản lý tiền gửi nội bộ thực hiện, thông thường sẽ được gửi đến địa chỉ email mà Quý khách đã nhập 

trong vòng 1 tuần.
* Ứng dụng này không thực hiện đăng ký con dấu khi mở tài khoản. Đối với người cần phải đăng ký con dấu để sử dụng khi rút tiền tiện 

ích công, v.v., vui lòng mang theo thẻ ngân hàng có gắn chip IC, con dấu cần đăng ký, giấy tờ tùy thân có ảnh chụp khuôn mặt  (thẻ lưu 
trú, giấy phép lái xe, thẻ mã số cá nhân, v.v.) sau khi mở tài khoản, đến quầy giao dịch tiền gửi của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản hay 
Bưu điện gần nhất để thực hiện thủ tục đăng ký con dấu. 

* Nếu cần sổ ngân hàng, quý khách có thể sử dụng thẻ rút tiền mặt để làm thủ tục cấp sổ ngân hàng (chuyển sang tài khoản có sổ ngân 
hàng) tại máy ATM có chức năng chuyển sang sổ ngân hàng mới. Không mất phí chuyển đổi chỉ cho lần đầu tiên trong 2 tháng sau khi 
mở tài khoản (nếu đã quá 2 tháng thì sẽ mất lệ phí quy định).

Trong các trường hợp sau, quý khách sẽ không thể thực hiện thủ tục!

Khách hàng cá nhân
từ 16 tuổi trở lên

Khách hàng cá nhân chưa mở 
tài khoản hợp nhất tại Ngân 
hàng Bưu điện Nhật Bản

Khách hàng cư trú
tại Nhật Bản

● Khách hàng đã có tài khoản tại ngân hàng chúng tôi
● Khách hàng cá nhân có nhu cầu sử dụng tài khoản 

cho mục đích kinh doanh
● Khách hàng là pháp nhân, đoàn thể, tập đoàn (Quý 

khách đại diện cho tập đoàn, không phải cá nhân)
● Khách hàng dưới 16 tuổi
● Khách hàng là người nước ngoài  không có thẻ cư trú 

(Người vĩnh trú đặc biệt, nhà ngoại giao, v.v.)

● Khách hàng có ngày hết hạn lưu trú trên thẻ lưu trú 
từ 3 tháng trở xuống, hoặc đang gia hạn thẻ lưu trú

● Khách hàng tương ứng với người giữ chức vụ quan 
trọng trong chính phủ nước ngoài, v.v./gia đình họ 
(PEPs nước ngoài)

● Khách hàng không lưu trú tại Nhật Bản
● Khách hàng đang sử dụng chế độ giám hộ người trưởng thành
● Khách hàng có II, III, v.v. trong họ tên

Người có thể mở tài khoản

Quý khách cần có điện thoại thông minh thường sử dụng, giấy tờ tùy thân (thẻ lưu trú, v.v.) và địa chỉ email.

Thẻ lưu trú *1 Địa chỉ email

Trường hợp tư cách lưu trú của Quý khách 
là “Student” hoặc “Technical Intern Training”

Thẻ sinh viên Giấy chứng nhận đang 
học, đang làm việc *2

Thẻ nhân viên

hoặchoặc

*1 Khoảng thời gian từ ngày đăng ký đến ngày hết hạn lưu trú phải trên 3 tháng và địa chỉ hiện tại phải được ghi trên thẻ lưu trú.
*2 Trường hợp không có thẻ sinh viên hay thẻ nhân viên có thể dùng để xác nhận bản thân đang học, đang làm việc, Quý khách vui 

lòng sử dụng mẫu giấy chứng nhận đang học, đang làm việc có đăng tải trên trang web của ngân hàng chúng tôi (Vui lòng đề nghị 
cán bộ phụ trách tại nơi làm việc hoặc nơi theo học điền giúp).

Những thứ cần có để thực hiện thủ tục

Ngôn ngữ được hỗ trợ: Tiếng Anh, Tiếng Trung (giản thể), Tiếng Việt, Tiếng Nhật
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Kiểm tra trước khi thực hiện thủ tục

4
Step 1
Kiểm tra các thông báo quan trọng

1
4

Step 2
Xác nhận nhân thân

2
4

Step 3
Nhập thông tin cần thiết

3
4

Step 4
Xác nhận lại nội dung thủ tục

4

Có thể mở tài khoản với 4 bước đơn giản. Hãy mở "Yucho Tetsuzuki App" và bắt đầu ngay nào.

1

Để sử dụng ứng dụng, Quý 
khách sẽ cần phải đồng ý 
với các điều khoản sử dụng 
được hiển thị sau khi ứng 
dụng khởi động. Sau khi 
chọn và xem nội dung phần 
Điều khoản sử dụng, trong 
trường hợp Quý khách 
đồng ý, vui lòng chọn nút 
“同意する (Agree)”.

Vui lòng chọn "Mở tài 
khoản mới",trên màn hình 
chính của ứng dụng.

2

Trong trường hợp Quý 
khách đồng ý sau khi đã 
xem phần về Xử lý thông 
tin cá nhân, vui lòng chọn 
nút “Đồng ý”.

3 4

Trường hợp Quý khách 
đã được hướng dẫn về 
ứng dụng này tại Ngân 
hàng Bưu điện Nhật Bản 
hoặc bưu điện, vui lòng 
nhập mã số chi nhánh tiếp 
nhận thủ tục đã được 
hướng dẫn.
Vui lòng xác nhận quy 
trình thực hiện thủ tục và 
chọn nút "Đóng".

4
Step 1
Kiểm tra các thông báo quan trọng

1

1 Vui lòng chọn quốc tịch và 
chuyển sang Step 2.

Vui lòng kiểm tra thông 
báo quan trọng.
Tại đây sẽ có giải thích 
những nội dung về người 
không thể thực hiện thủ 
tục, hay đặc trưng của tài 
khoản.

2

Xin Quý khách 
vui lòng lưu ý!

● Cũng có trường hợp chúng tôi sẽ từ chối mở tài khoản dựa theo kết quả thẩm định.
● Quý khách có thể đề nghị đối với thẻ JP BANK và thẻ ghi nợ Yucho Debit sau khi mở 
tài khoản.

● Vui lòng nhất định hãy thực hiện thủ tục với các giấy tờ tùy thân của chính mình.
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4
Step 3

Nhập thông tin cần thiết
3

1

Vui lòng kiểm tra xem tư cách lưu trú, thời gian lưu trú, họ tên, v.v. có sai sót hay không.
Trường hợp cần chỉnh sửa, vui lòng làm theo hướng dẫn trong đoạn chat để chỉnh sửa.
Trường hợp không biết cách viết tên bằng tiếng Nhật (katakana), vui lòng kiểm tra cách 
viết rồi mới nhập vào.

Vui lòng làm theo hướng 
dẫn trong đoạn chat để 
xác nhận quốc tịch của 
Quý khách.

2

Để biết trình tự cụ thể, vui lòng tham khảo phần "Về xác nhận nhân thân" ở trang 04 ~ 09.
Đối với việc mở tài khoản, vui lòng thực hiện xác nhận nhân thân bằng  　　　　　　　  .

4
Step 2
Xác nhận nhân thân

2

Vui lòng chọn có hay 
không có thẻ lưu trú.

Về xác nhận nhân thân

Thẻ lưu trú
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Về xác nhận địa chỉ!

Vui lòng kiểm tra xem giữa địa 
chỉ hiển thị trên màn hình chat và 
địa chỉ ghi ở “mặt trước” thẻ lưu 
trú có trùng khớp hay không.

Những điểm cần lưu ý khi xác nhận địa chỉ

● Trường hợp có thay đổi địa chỉ, vui lòng 
làm theo hướng dẫn trong đoạn chat để 
nhập địa chỉ hiện tại có ghi ở “mặt sau” 
của thẻ lưu trú.

● Quý khách có thể nhập khu phố (banchi) 
hay số nhà (go) bằng dấu gạch nối “-”.

* Để biết thông tin chi tiết, vui lòng xem sách 
hướng dẫn sử dụng phiên bản chi tiết.

住居地 東京都千代田区大手町2丁目3番1号
ADDRESS

東京都千代田区大手町2丁目3番1号

Trường hợp tư cách lưu trú của Quý khách là “Student” hoặc “Technical Intern Training”!

Sẽ cần phải chụp ảnh một trong các giấy tờ như thẻ sinh viên, thẻ nhân viên, giấy chứng nhận đang học, đang làm việc.

Vui lòng chuẩn bị các giấy tờ cần thiết, rồi làm theo hướng dẫn, khởi động máy ảnh và chụp ảnh.

* Họ tên và nơi làm việc, nơi học tập có ghi trên thẻ, họ tên cần phải trùng khớp với thông tin trên thẻ lưu trú. Ngoài ra, 
do giấy chứng nhận cư trú hay giấy thông báo mã số cá nhân không thể xác nhận được nơi làm việc, nơi học tập, vì 
vậy, Quý khách sẽ không thể sử dụng các giấy tờ này làm giấy chứng nhận đang học, đang làm việc.

Những điểm cần lưu ý khi chụp ảnh
● Khi chụp ảnh, vui lòng chú ý không để phông nền lọt vào ảnh.
● Trường hợp gửi đề nghị với ảnh chụp không rõ nét, hoặc chụp cả những thứ khác vào, cũng có khi Trung tâm 

quản lý tiền gửi nội bộ sẽ không thể kiểm tra được nội dung, và sẽ yêu cầu thực hiện lại thủ tục đề nghị.
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Vui lòng làm theo nội dụng đoạn chat và nhập quốc gia 
cư trú (quốc gia nộp thuế) của Quý khách.
Ngoài ra, vui lòng nhập mục đích sử dụng tài khoản, v.v.,  
sau khi đã xem phần về Việc xác nhận khi tiến hành giao 
dịch.

3

Cuối cùng, vui lòng nhập thông tin cần thiết để sử dụng 
tài khoản.
● mật khẩu của thẻ ngân hàng
● Mật khẩu Yucho Direct *1 và hạn mức chuyển, rút tiền 
trong 1 ngày *2

4

●  Quốc gia cư trú là quốc gia nơi Quý khách có địa 
chỉ có nghĩa vụ nộp thuế, v.v. . Trường hợp là 
người cư trú tại Nhật Bản, sẽ cần phải khai báo 
quốc gia cư trú là "Nhật Bản" . Trường hợp có 
điểm chưa rõ, vui lòng liên hệ với cơ quan thuế 
gần nhất.

●  Căn cứ theo Luật đặc biệt về thực thi hiệp định 
thuế, v.v., chúng tôi sẽ phải báo cáo cho Cục 
Thuế Quốc gia một phần thông tin tài khoản của 
người không cư trú (họ tên, địa chỉ, ngày tháng 
năm sinh, (quốc gia cư trú, mã số người nộp 
thuế, số dư tài khoản, v.v.)).

●  Việc khai báo quốc gia cư trú (quốc gia nộp thuế) 
là nghĩa vụ về mặt pháp luật, do đó trong trường 
hợp Quý khách không đồng ý với việc khai báo 
cũng như báo cáo cho Cục Thuế Quốc gia, 
chúng tôi sẽ không thể tiếp nhận thực hiện giao 
dịch của Quý khách. Xin Quý khách vui lòng 
hiểu cho điều này.

●  Theo quy định của Đạo luật tuân thủ thuế đối với 
các tài khoản nước ngoài (FATCA) của Hoa Kỳ, 
đối với trường hợp đã xác nhận thông tin đề 
xuất của công dân Hoa Kỳ khi thực hiện các loại 
giao dịch, vui lòng nộp giấy đồng ý, v.v. về việc 
công khai các thông tin đến IRS (Sở Thuế vụ 
Liên bang Hoa Kỳ).

Xin Quý khách vui lòng lưu ý!

Vui lòng thiết lập mật khẩu cho Yucho Direct *1   
thỏa mãn tất cả các điều kiện sau đây. Ngoài ra, 
sẽ không thể sử dụng các ký hiệu ("@", "!", v.v.).
● 8 ~ 12 ký tự chữ và số tiếng Anh nửa độ rộng
● Chứa ít nhất một số, một chữ cái tiếng Anh in 
thường và một chữ cái tiếng Anh in hoa.

Trường hợp không thỏa mãn các điều kiện nêu 
trên, sẽ không thể nhấn vào nút Xác nhận.

Xin Quý khách vui lòng lưu ý!

*1 Internet Banking
*2 Tổng số tiền tối đa có thể chuyển, rút trong 1 ngày bằng 

Yucho Direct và Yucho Bankbook App.

Có thể vừa hiển thị vừa nhập mật khẩu.
* Đối với mật khẩu, vui lòng 

chú ý cẩn thận khi nhập 
tại nơi sử dụng hay quản 
lý mật khẩu, để tránh 
người khác biết được.
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3

Trung tâm quản lý tiền gửi 
nội bộ sẽ thực hiện kiểm 
tra nội dung đề nghị của 
Quý khách.
* Chúng tôi chỉ chấp nhận 

đơn đề nghị trong ngày 
hôm nay.

Vui lòng đăng ký địa chỉ 
email để nhận kết quả 
thẩm định.

4

Mã số xác nhận sẽ được 
gủi đến địa chỉ email đã 
đăng ký.
Vui lòng nhập trên ứng 
dụng.

5

Đề nghị đã hoàn tất!
Vui lòng nhất định hãy lưu 
lại mã số biên nhận được 
hiển thị trên màn hình.

6

4
Step 4

Xác nhận lại nội dung thủ tục
4

1

Trường hợp không có sai 
sót trong nội dung, vui 
lòng chọn "Xác nhận và 
chuyển sang bước tiếp 
theo" .

Sau khi đã xem những điều cần xác nhận, vui lòng kiểm 
tra xem còn có sai sót nào trong nội dung thủ tục không.
Trường hợp cần phải chỉnh sửa, vui lòng nhấn nút 
"Sửa" để thực hiện chỉnh sửa.

2
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Những điều cần lưu ý!

* Về kết quả thẩm định, thông thường 
sẽ được chúng tôi liên lạc thông báo 
trong vòng 1 tuần.

Kết quả thẩm định sẽ được gửi đến 
địa chỉ email mà Quý khách đã nhập.

Email kết quả thẩm định

* Cũng sẽ có trường hợp dựa theo kết 
quả thẩm định xác định rằng không thể 
mở tài khoản, vì vậy xin Quý khách vui 
lòng hiểu cho điều này.

Trường hợp dựa theo kết quả thẩm định xác 
định có thể mở tài khoản, thông thường thẻ 
ngân hàng sẽ được gửi tới địa chỉ mà Quý 
khách đã đăng ký trong vòng 1 tuần sau khi 
mở tài khoản. (Phương pháp gửi: Gửi bằng 
thư bảo đảm đơn giản, không chuyển tiếp 
qua đường bưu điện).
Trường hợp Quý khách không nhận được, 
cũng có khi sẽ bị hạn chế giao dịch tài khoản, 
vì vậy, xin Quý khách vui lòng lưu ý điều này.

Thẻ ngân hàng

* Vui lòng bảo quản cẩn thận vì có ghi 
“Mã số khách hàng” và “Mã số chi 
nhánh, số tài khoản”.

Cùng với thẻ ngân hàng, giấy tờ về 
“Mã số khách hàng của Yucho 
Direct” * sẽ được gửi tới Quý khách. 
Vui lòng sử dụng “Mã số khách 
hàng” và mật khẩu đăng nhập trực 
tiếp mà Quý khách đã thiết lập khi 
mở tài khoản, để thực hiện đăng 
nhập lần đầu vào Yucho Direct.

Thông tin tài khoản

Phiên bản 
iPhone

Phiên bản 
Android

Đề xuất cho người đã mở tài khoản

Yucho Bankbook App là ứng dụng có thể 
kiểm tra số dư hiện tại, chi tiết giao dịch tiền 
vào ra, chuyển tiền trên điện thoại thông 
minh mà Quý khách sẽ thường sử dụng.
Quý khách có thể sử dụng ngay sau khi mở 
tài khoản!
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❷ Kê khai thông tin khách hàng
Những điều có thể làm được với Yucho Tetsuzuki App

Có thể kê khai thông tin khách hàng (kê khai mục đích giao dịch, cập nhật thông tin về 
thời gian lưu trú, v.v.)
Người đã nhận được tin nhắn liên quan đến mục đích giao dịch tại ATM hay Yucho Direct 
cũng có thể thực hiện thủ tục bằng ứng dụng này.

Người có thể kê khai thông tin khách hàng

Trong các trường hợp sau, quý khách sẽ không thể thực hiện thủ tục!

● Khách hàng cá nhân sử dụng tài khoản vào mục đích kinh doanh
● Khách hàng là pháp nhân, đoàn thể, tập đoàn (Quý khách đại diện cho tập đoàn, không phải cá nhân)
● Khách hàng tương ứng với người giữ chức vụ quan trọng trong chính phủ nước ngoài, 
v.v./gia đình họ (PEPs nước ngoài)

● Khách hàng không sử dụng dịch vụ rút tiền mặt

Khách hàng cá nhân đã mở tài khoản hợp nhất 
tại Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản

Quý khách cần có điện thoại thông minh thường sử dụng và một trong các giấy tờ từ ❶ ~ ❸ sau đây.
Để cập nhật thông tin về thời gian lưu trú, v.v., sẽ cần phải có thẻ lưu trú.

Những thứ cần có để thực hiện thủ tục

❸

Nhập ngày tháng năm sinh,
mật khẩu

❷

(Thẻ lưu trú, giấy phép lái xe,
thẻ mã số cá nhân)

Giấy tờ tùy thân

❶

Đăng ký
Yucho Authentication App

Ngôn ngữ được hỗ trợ: Tiếng Anh, Tiếng Trung (giản thể), Tiếng Việt, Tiếng Nhật
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4
Step 1
Đọc các nội dung cần lưu ý

1
4

Step 2
Xác nhận nhân thân

2
4

Step 3
Nhập thông tin cần thiết

3
4

Step 4
Xác nhận lại nội dung thủ tục

4

Có thể kê khai thông tin khách hàng với 4 bước đơn giản.

Kiểm tra trước khi thực hiện thủ tục

1

Để sử dụng ứng dụng, Quý 
khách sẽ cần phải đồng ý với 
các điều khoản sử dụng được 
hiển thị sau khi ứng dụng khởi 
động. Sau khi chọn và xem 
nội dung phần Điều khoản sử 
dụng, trong trường hợp Quý 
khách đồng ý, vui lòng chọn 
nút “同意する (Agree)”.

Vui lòng chọn "Kê khai 
thông tin khách hàng hoặc 
cập nhật thông tin về thời 
gian lưu trú, v.v.",trên màn 
hình chính của ứng dụng.

2

Trong trường hợp Quý 
khách đồng ý sau khi đã 
xem phần về Xử lý thông tin 
cá nhân, vui lòng chọn nút 
“Đồng ý”.

3

4
Step 1
Đọc các nội dung cần lưu ý

1

Vui lòng xem những điều cần chú ý.
Tại đây sẽ có giải thích những 
nội dung về khách hàng không 
thể thực hiện thủ tục, v.v.

1

Từ Step 2, hướng dẫn sẽ khác nhau tùy thuộc vào 

thủ tục mà Quý khách muốn thực hiện.

Trang 19Kê khai mục đích giao dịch, v.v.

Trang 21Cập nhật thông tin về thời gian lưu trú, v.v.

4

Trường hợp Quý khách 
đã được hướng dẫn về 
ứng dụng này tại Ngân 
hàng Bưu điện Nhật Bản 
hoặc bưu điện, vui lòng 
nhập mã số chi nhánh tiếp 
nhận thủ tục đã được 
hướng dẫn.
Vui lòng xác nhận quy 
trình thực hiện thủ tục và 
chọn nút "Đóng".
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Kê khai mục đích giao dịch, v.v.

4
Step 2
Xác nhận nhân thân

2

* Để biết thông tin về mã số 
chi nhánh, số tài khoản, vui 
lòng tham khảo "Câu hỏi 
thường gặp" ở trang 34.

1

Vui lòng nhập mã số chi 
nhánh, số tài khoản.

2

Vui lòng chọn quốc tịch 
của Quý khách.

3

Vui lòng chọn có hay 
không có thẻ lưu trú.

4

Vui lòng chọn phương 
pháp xác nhận nhân thân.

Sau khi đã hoàn tất xác nhận nhân thân, vui lòng chuyển sang 4
Step 3
Nhập thông tin cần thiết

3

Về xác nhận nhân thân

Để biết trình tự cụ thể, vui lòng tham khảo phần "Về xác nhận nhân thân" ở trang 04 ~ 09.

Kê khai mục đích giao dịch, v.v.,

có thể thực hiện xác nhận nhân thân bằng cách ❶ ～ ❸ sau đây.

❶ Yucho Authentication App

❷ Giấy tờ tùy thân (một trong các giấy tờ như                                                                                        )

❸ Nhập ngày tháng năm sinh và mật khẩu
Giấy phép lái xe Thẻ mã số cá nhânThẻ lưu trú
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4
Step 3

Nhập thông tin cần thiết
3

4
Step 4

Xác nhận lại nội dung thủ tục
4

Sau khi đã xem những điều cần xác nhận, vui lòng kiểm tra 
xem còn có sai sót nào trong nội dung thủ tục không.
Trường hợp cần phải chỉnh sửa, vui lòng nhấn nút "Sửa" để 
thực hiện chỉnh sửa.
Trường hợp không có sai sót trong nội dung, vui lòng chọn 
nút "Đăng ký".

1

Quý khách đã hoàn tất thủ 
tục!

2

* Trường hợp có hiển thị 
"Thông báo tới khách hàng", 
vui lòng làm theo hướng dẫn 
để thực hiện thủ tục.

* Vui lòng nhập bằng tiếng Nhật vào trường nhập tùy ý, ngay cả 
trong trường hợp Quý khách đang sử dụng ứng dụng bằng ngôn 
ngữ không phải tiếng Nhật.

1

Vui lòng xem phần về Việc xác nhận khi tiến hành giao dịch 
và làm theo hướng dẫn trong đoạn chat để nhập thông tin 
như nghề nghiệp hay mục đích sử dụng chính của tài khoản.
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Cập nhật thông tin về thời gian lưu trú, v.v.

4

Vui lòng xem những điều cần 
lưu ý đối với việc cập nhật thông 
tin về thời gian lưu trú, v.v., rồi 
nhập thông tin thẻ lưu trú, v.v.

4
Step 2
Xác nhận nhân thân

2

1 2 3

* Để biết thông tin về mã số chi nhánh, 
số tài khoản, vui lòng tham khảo 
"Câu hỏi thường gặp" ở trang 34.

Vui lòng nhập mã số chi 
nhánh, số tài khoản.

Vui lòng chọn quốc tịch của 
Quý khách.

Vui lòng chọn có hay không 
có thẻ lưu trú.

Trường hợp thông tin thẻ lưu trú không thể đọc được chính xác!

Trường hợp thông tin đã đọc được từ thẻ 
lưu trú không khớp với nội dung nhập, Quý 
khách sẽ không thể thực hiện thủ tục bằng 
ứng dụng này.
Vui lòng đến làm thủ tục tại quầy giao dịch 
tiền gửi của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản 
hay Bưu điện gần nhất.

Để biết trình tự cụ thể, vui lòng tham khảo phần "Về xác nhận nhân thân" ở trang 04 ~ 09.
Đối với việc cập nhật thông tin về thời gian lưu trú, v.v., vui lòng thực hiện xác nhận nhân 
thân bằng    　　　　　　　  .

Về xác nhận nhân thân

Thẻ lưu trú

Khi cập nhật về thời gian lưu trú, v.v. vui lòng cũng thực hiện cả 
kê khai mục đích giao dịch, v.v.

Vui lòng kiểm tra,                                                       rồi thực hiện thủ tục.4
Step 3
Nhập thông tin cần thiết

3

Trang 20
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❸ Thay đổi địa chỉ
Những điều có thể làm được với Yucho Tetsuzuki App

Có thể thực hiện thủ tục thay đổi địa chỉ.
Với ứng dụng này, quý khách chỉ có thể làm thủ tục tiền gửi thông thường và tiết 
kiệmthông thường.

Người có thể thay đổi địa chỉ

Quý khách chỉ cần có điện thoại thông minh thường sử dụng và giấy tờ tùy thân (thẻ lưu trú).
Vui lòng chuẩn bị sẵn thẻ lưu trú để dùng làm giấy tờ tùy thân.

* Khách hàng là người vĩnh trú đặc biệt, có thể thực hiện thủ tục bằng giấy tờ tùy thân (một trong các giấy tờ như giấy phép lái xe, 
thẻ mã số cá nhân) hoặc Yucho Authentication App.

*1 Thẻ lưu trú không có ảnh chụp khuôn mặt sẽ không thể sử dụng.

Trong các trường hợp sau, quý khách sẽ không thể thực hiện thủ tục!

● Khách hàng cá nhân sử dụng tài khoản vào mục đích kinh doanh
● Khách hàng là pháp nhân, đoàn thể, tập đoàn (Quý khách đại diện cho tập đoàn, không phải cá nhân)
● Khách hàng đang sử dụng chế độ giám hộ người trưởng thành
● Khách hàng không sử dụng dịch vụ rút tiền mặt

Những thứ cần có để thực hiện thủ tục

Thẻ lưu trú *1

Khách hàng cá nhân đã mở tài khoản hợp nhất 
tại Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản

Ngôn ngữ được hỗ trợ: Tiếng Anh, Tiếng Nhật
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Có thể thay đổi địa chỉ với 3 bước đơn giản.

3
Step 1
Đọc các nội dung cần lưu ý

1 Step 2
Xác nhận nhân thân3

2 Step 3
Nhập địa chỉ mới3

3

Kiểm tra trước khi thực hiện thủ tục

Step 1
Đọc các nội dung cần lưu ý

Vui lòng xem những điều cần 
chú ý.
Tại đây sẽ có giải thích những 
nội dung về khách hàng 
không thể thực hiện thủ tục, 
hay những thứ cần thiết, v.v.

3
1

1

Để sử dụng ứng dụng, Quý 
khách sẽ cần phải đồng ý với 
các điều khoản sử dụng được 
hiển thị sau khi ứng dụng khởi 
động. Sau khi chọn và xem 
nội dung phần Điều khoản sử 
dụng, trong trường hợp Quý 
khách đồng ý, vui lòng chọn 
nút “同意する (Agree)”.

Vui lòng chọn "Tôi muốn 
thay đổi địa chỉ/họ tên",trên 
màn hình chính của ứng 
dụng.

2

Trong t rường hợp Quý 
khách đồng ý sau khi đã 
xem phần về Xử lý thông 
tin cá nhân, vui lòng chọn 
nút "Đồng ý".

3 4

Vui lòng chọn "Change of 
address (Thay đổi địa chỉ)".

* Khách hàng mang quốc tịch 
nước ngoài sẽ không thể 
thực hiện thủ tục thay đổi họ 
tên, với ứng dụng này.
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Step 2
Xác nhận nhân thân

Step 3
Nhập địa chỉ mới3

3Sau khi đã hoàn tất xác nhận nhân thân, vui lòng chuyển sang 

Về xác nhận nhân thân

Để biết trình tự cụ thể, vui lòng tham khảo phần "Về xác nhận nhân thân" ở trang 04 ~ 09.
Đối với việc thay đổi địa chỉ, vui lòng xác nhận nhân thân bằng cách　　　　　　　        , nhập mật 
khẩu và xác thực qua điện thoại.

3
2

* Để biết thông tin về mã số 
chi nhánh, số tài khoản, vui 
lòng tham khảo "Câu hỏi 
thường gặp" ở trang 34.

* Khách hàng mang quốc tịch 
nước ngoài (trừ người vĩnh 
trú đặc biệt) chỉ có thể thực 
hiện thủ tục bằng thẻ lưu 
trú.

1 2

Vui lòng chọn quốc tịch 
của Quý khách.

3

Vui lòng chọn có hay 
không có thẻ lưu trú.

Vui lòng làm theo hướng 
dẫn trong đoạn chat và 
nhập mã số chi nhánh, số 
tài khoản.

Thẻ lưu trú

24



Dành cho người mang quốc tịch nước ngoài❺ Cấp lại sổ ngân hàng/thẻ ngân hàng❸ Thay đổi địa chỉ ❹ Đăng ký lại mật khẩu❶ Mở tài khoản ❷ Kê khai thông tin khách hàng

* Trường hợp có hiển thị 
"Thông báo tới khách hàng", 
vui lòng làm theo hướng 
dẫn để thực hiện thủ tục.

Step 3
Nhập địa chỉ mới3

3

1 2

Trường hợp không có sai 
sót trong nội dung, vui lòng 
chọn "Register (Đăng ký)".

3

Quý khách đã hoàn tất thủ tục!Trường hợp sau khi kiểm tra 
địa chỉ đã hiển thị và cần phải 
chỉnh sửa, vui lòng nhấn nút 
"Modify (Chỉnh sửa)" để thực 
hiện chỉnh sửa.

Trường hợp địa chỉ không thể đọc được chính xác!

Khi chọn "Translate into Japanese", tỉnh, thành phố đến 
khu phố, thôn xóm sẽ được chuyển đổi sang tiếng Nhật.?

Vui lòng chọn địa chỉ 
sẽ hiện ra trên màn 
hình có thông tin từ 
tỉnh, thành phố đến 
khu phố, thôn xóm 
tương ứng với mã 
bưu điện mà Quý 
khách đã nhập.

Vui lòng nhập mã 
bưu chính.
* Trường hợp không 

biết mã bưu chính, 
vui lòng chọn "I don’t 
know my zip code 
(Không biết mã bưu 
chính)", rồi làm theo 
hướng dẫn trong 
đoạn chat để chọn 
địa chỉ.

* Vui lòng nhập tên tòa 
nhà trong trường 
hợp không nhận 
được bưu kiện do 
không có tên tòa nhà.

Vui lòng nhập “Khu phố 
(banchi), số nhà (go)”, 
“Số phòng”.
Trường hợp không có số 
phòng, vui lòng chọn "No 
room number (Không có 
số phòng)", rồi chuyển 
sang màn hình tiếp theo.
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❹ Đăng ký lại mật khẩu
Vì thẻ ngân hàng bị khóa cũng có thể được mở lại, nên Quý khách có thể sử dụng để 
thực hiện thủ tục với mật khẩu mới ngay sau khi đăng ký lại.

Người có thể đăng ký lại mật khẩu

Quý khách cần có điện thoại thông minh thường sử dụng và một trong các giấy tờ ❶ hoặc ❷ sau đây.

Trong các trường hợp sau, quý khách sẽ không thể thực hiện thủ tục!

Những thứ cần có để thực hiện thủ tục

● Khách hàng cá nhân sử dụng tài khoản vào mục đích kinh doanh
● Khách hàng là pháp nhân, đoàn thể, tập đoàn (Quý khách đại diện cho tập đoàn, không phải cá nhân)
● Khách hàng không sử dụng dịch vụ rút tiền mặt
● Khách hàng đang sử dụng chế độ giám hộ người trưởng thành
● Khách hàng có giao dịch bằng thẻ rút tiền mặt bị ngưng lại do thất lạc hoặc trộm cắp thẻ

❷❶

Khách hàng cá nhân đã mở tài khoản hợp nhất 
tại Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản

Đăng ký
Yucho Authentication App

Những điều có thể làm được với Yucho Tetsuzuki App

(Thẻ lưu trú, giấy phép lái xe,
thẻ mã số cá nhân)

Giấy tờ tùy thân

Ngôn ngữ được hỗ trợ: Tiếng Anh, Tiếng Nhật
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Có thể đăng ký lại mật khẩu với 3 bước đơn giản.

Kiểm tra trước khi thực hiện thủ tục

Step 1
Đọc các nội dung cần lưu ý

Vui lòng xem những điều 
cần chú ý.
Tại đây sẽ có giải thích 
những nội dung về khách 
hàng không thể thực hiện 
thủ tục, hay những giấy tờ 
cần thiết, v.v.

3
1

Trường hợp sổ ngân hàng bị khóa do 
nhập sai mật khẩu  vượt quá số lần nhất 
định, thì sổ sẽ không tự động được mở 
khóa cho dù đã đăng ký lại mật khẩu. Để 
mở khóa sổ ngân hàng, Quý khách sẽ 
cần phải thực hiện thủ tục riêng tại quầy 
giao dịch tiền gửi của Ngân hàng Bưu 
điện Nhật Bản hay Bưu điện gần nhất.

Xin Quý khách vui lòng lưu ý
(Về mật khẩu của sổ ngân hàng)!

1

Để sử dụng ứng dụng, Quý 
khách sẽ cần phải đồng ý với 
các điều khoản sử dụng được 
hiển thị sau khi ứng dụng khởi 
động. Sau khi chọn và xem 
nội dung phần Điều khoản sử 
dụng, trong trường hợp Quý 
khách đồng ý, vui lòng chọn 
nút “同意する (Agree)”.

Vui lòng chọn "Đăng ký lại 
mật khẩu",trên màn hình 
chính của ứng dụng.

2 3

Vui lòng xác nhận quy trình 
thực hiện thủ tục, rồi chọn 
nút "Close (Đóng)".

4

Trong trường hợp Quý 
khách đồng ý sau khi đã 
xem phần về Xử lý thông tin 
cá nhân, vui lòng chọn nút 
“Đồng ý”.

3
Step 1
Đọc các nội dung cần lưu ý

1 Step 2
Xác nhận nhân thân3

2 Step 3
Nhập mật khẩu mới3

3
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Step 2
Xác nhận nhân thân3

2

1

Vui lòng chọn loại thẻ 
ngân hàng sẽ đăng ký lại 
mật khẩu.

Vui lòng nhập mã số chi 
nhánh, số tài khoản.

2 3

Trường hợp đã chọn "Use
a personal identification 
document (Sử dụng giấy tờ 
xác nhận nhân thân)", Quý 
khách sẽ chọn giấy tờ xác 
nhận nhân thân sẽ sử dụng, 
rồi quét bằng ứng dụng.

4

Vui lòng chọn phương 
pháp xác nhận nhân thân.

* Để biết thông tin về mã số 
chi nhánh, số tài khoản, vui 
lòng tham khảo "Câu hỏi 
thường gặp" ở trang 34.

* Màn hình này là minh họa 
giao diện khi bạn sử dụng 
Yucho Authentication App.

Sau khi đã hoàn tất xác nhận nhân thân, vui lòng chuyển sang 
Step 3
Nhập mật khẩu mới3

3

Về xác nhận nhân thân

Để biết trình tự cụ thể, vui lòng tham khảo phần "Về xác nhận nhân thân" ở trang 04 ~ 09.

Đối với việc cấp lại sổ ngân hàng/thẻ ngân hàng,

có thể thực hiện xác nhận nhân thân bằng cách ❶ hoặc ❷ sau đây.

❶ Yucho Authentication App

❷ Giấy tờ tùy thân (một trong các giấy tờ như                                                                                        )Giấy phép lái xe Thẻ mã số cá nhânThẻ lưu trú

28



Dành cho người mang quốc tịch nước ngoài❺ Cấp lại sổ ngân hàng/thẻ ngân hàng❸ Thay đổi địa chỉ ❹ Đăng ký lại mật khẩu❶ Mở tài khoản ❷ Kê khai thông tin khách hàng

Step 3
Nhập mật khẩu mới3

3

* Quý khách không được sử 
dụng dãy số dễ đoán như 
ngày tháng năm sinh hay 
dãy số liên tiếp nhau, v.v.

* Trường hợp có hiển thị 
"Thông báo tới khách 
hàng", vui lòng làm theo 
hướng dẫn để thực hiện 
thủ tục.

1 2

Quý khách đã hoàn tất thủ tục!
Vui lòng lưu ý cẩn thận 
trong việc quản lý, sử 
dụng mật khẩu.

Vui lòng nhập mật khẩu 
đăng ký lại mới (4 số).
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❺ Cấp lại sổ ngân hàng/thẻ ngân hàng
Những điều có thể làm được với Yucho Tetsuzuki App

Có thể thực hiện thủ tục cấp lại sổ ngân hàng/thẻ ngân hàng khi bị thất lạc, v.v. Với ứng 
dụng này, quý khách chỉ có thể làm thủ tục tiền gửi thông thường và tiết kiệmthông thường. 
Cũng có thể thực hiện thủ tục để đổi (chuyển đổi) thẻ ngân hàng từ thẻ từ sang thẻ IC.

Quý khách cần có điện thoại thông minh thường sử dụng, giấy tờ tùy thân (thẻ lưu trú, v.v.) và địa chỉ email.

Những thứ cần có để thực hiện thủ tục

Địa chỉ email
(Một trong các giấy tờ như 
thẻ lưu trú, giấy phép lái 
xe, thẻ mã số cá nhân)

Giấy tờ tùy thân
Đăng ký

Yucho Authentication App

❷❶

Yêu cầu báo cáo về 
thất lạc hoặc trộm cắp!

Trường hợp thực hiện thủ tục cấp lại do bị mất trộm, thất lạc, vui 
lòng liên hệ trước đó đến nơi liên hệ dưới đây.

Nơi liên hệ (Tiếp nhận 24/7)
Trung tâm thất lạc thẻ: 0120-794-889 (Miễn phí cước cuộc gọi)
Khi sử dụng dịch vụ từ nước ngoài: 045-279-6201 (Có tính cước cuộc gọi)

Người có thể được cấp lại sổ ngân hàng/thẻ ngân hàng

Trong các trường hợp sau, quý khách sẽ không thể thực hiện thủ tục!
● Khách hàng cá nhân sử dụng tài khoản vào mục 
đích kinh doanh

● Khách hàng là pháp nhân, đoàn thể, tập đoàn (Quý 
khách đại diện cho tập đoàn, không phải cá nhân)

● Khách hàng đang sử dụng chế độ giám hộ người trưởng thành
● Khách hàng sử dụng dịch vụ chữ nổi
● Khách hàng không có địa chỉ email
● Khách hàng không sử dụng dịch vụ rút tiền mặt

Khách hàng cá nhân đã mở tài khoản hợp 
nhất tại Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản

* Trung tâm quản lý tiền gửi nội bộ sẽ thực hiện kiểm tra nội dung đề nghị của Quý khách. Trong trường hợp nội dung đề nghị có thiếu 
sót, Trung tâm sẽ liên hệ đến địa chỉ email mà Quý khách đã nhập.

* Sẽ tính phí theo quy định tùy thuộc vào lý do cấp lại (phí sẽ được trích nợ tự động từ tài khoản của Quý khách trong khoảng thời gian 
từ khi đề nghị đến khi cấp lại).

* Sổ ngân hàng/thẻ ngân hàng đã được cấp lại, sẽ được gửi đến địa chỉ mà Quý khách đã đăng ký với tài khoản. Do đó, trong trường hợp 
địa chỉ đã đăng ký không phải là địa chỉ mới nhất, vui lòng sử dụng ứng dụng này để thực hiện thay đổi địa chỉ, rồi mới thực hiện thủ tục 
cấp lại. (Tham khảo trang 22)

Ngôn ngữ được hỗ trợ: Tiếng Anh, Tiếng Nhật
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4
Step 1
Đọc các nội dung cần lưu ý

1
4

Step 2
Xác nhận nhân thân

2
4

Step 3
Nhập thông tin cần thiết

3
4

Step 4
Xác nhận lại nội dung thủ tục

4

Có thể cấp lại sổ ngân hàng/thẻ ngân hàng với 4 bước đơn giản.

Kiểm tra trước khi thực hiện thủ tục

1

Để sử dụng ứng dụng, Quý 
khách sẽ cần phải đồng ý với 
các điều khoản sử dụng được 
hiển thị sau khi ứng dụng khởi 
động. Sau khi chọn và xem 
nội dung phần Điều khoản sử 
dụng, trong trường hợp Quý 
khách đồng ý, vui lòng chọn 
nút “同意する (Agree)”.

Vui lòng chọn "Tôi muốn 
cấp lại sổ ngân hàng/thẻ 
ngân hàng",trên màn hình 
chính của ứng dụng.

2 3

Vui lòng xác nhận quy trình 
thực hiện thủ tục, rồi chọn 
nút "Close (Đóng)".

4

Trong trường hợp Quý 
khách đồng ý sau khi đã 
xem phần về Xử lý thông tin 
cá nhân, vui lòng chọn nút 
“Đồng ý”.

1 Vui lòng chọn đối tượng 
cấp lại.
Trường hợp cấp lại thẻ 
ngân hàng, vui lòng chọn 
thẻ chính hoặc thẻ phụ.

Vui lòng xem những điều 
cần chú ý.  Tại đây sẽ có 
giải thích những nội dung 
về khách hàng không thể 
thực hiện thủ tục, hay phí 
cấp lại, v.v.

2

4
Step 1
Đọc các nội dung cần lưu ý

1
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4
Step 2
Xác nhận nhân thân

2

Sau khi đã hoàn tất xác nhận nhân thân, vui lòng chuyển sang 4
Step 3
Nhập thông tin cần thiết

3

* Để biết thông tin về mã số 
chi nhánh, số tài khoản, vui 
lòng tham khảo "Câu hỏi 
thường gặp" ở trang 34.

1 2

Vui lòng chọn phương 
pháp xác nhận nhân thân.

3

Vui lòng làm theo hướng 
dẫn trong đoạn chat và 
nhập mã số chi nhánh, số 
tài khoản.

Trường hợp đã chọn "Use 
a personal identification 
document (Sử dụng giấy 
tờ xác nhận nhân thân)", 
sẽ chọn giấy tờ xác nhận 
nhân thân sẽ sử dụng, rồi 
quét bằng ứng dụng.

Về xác nhận nhân thân

Để biết trình tự cụ thể, vui lòng tham khảo phần "Về xác nhận nhân thân" ở trang 04 ~ 09.

Đối với việc cấp lại sổ ngân hàng/thẻ ngân hàng,

có thể thực hiện xác nhận nhân thân bằng cách ❶ hoặc ❷ sau đây.

❶ Yucho Authentication App

❷ Giấy tờ tùy thân (một trong các giấy tờ như                                  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ) 

và nhập mật khẩu

Giấy phép lái xe Thẻ mã số cá nhânThẻ lưu trú
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* Cũng có trường hợp cấp lại sẽ mất tối đa 
khoảng 2 tuần.

* Sổ ngân hàng hay thẻ ngân hàng đã được cấp 
lại sẽ được gửi tới địa chỉ mà Quý khách đã 
đăng ký với tài khoản bằng thư bảo đảm đơn 
giản, không chuyển tiếp qua đường bưu điện.

* Trường hợp không có thiếu sót 
trong nội dung và thủ tục đã 
hoàn tất, chúng tôi sẽ không 
gửi email.

4
Step 3

Nhập thông tin cần thiết
3

4
Step 4

Xác nhận lại nội dung thủ tục
4

1

Vui lòng kiểm tra xem trong 
nội dung thủ tục có sai sót 
hay không.

Vui lòng nhập địa chỉ email 
làm nơi liên hệ trong trường 
hợp có thiếu sót trong nội 
dung đề nghị.

2 3

Đề nghị của Quý khách đã hoàn tất!
Vui lòng nhất định hãy lưu lại mã số 
tiếp nhận được hiển thị trên màn hình.

4

Mã số xác nhận sẽ được 
gửi đến địa chỉ email mà 
Quý khách đã nhập. Vui 
lòng nhập trên ứng dụng.

1

Vui lòng trả lời hoặc xác 
nhận lý do xin cấp lại.

2

Vui lòng kiểm tra xem địa chỉ 
gửi thư (địa chỉ tài khoản) có 
sai sót không. Trường hợp có 
sai sót, sẽ không thể thực hiện 
được thủ tục cấp lại, vì vậy, vui 
lòng sử dụng ứng dụng này 
để cập nhật địa chỉ mới nhất.

3

Vui lòng nhập số điện thoại 
mà chúng tôi có thể liên lạc 
được với Quý khách vào 
ban ngày.
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Câu hỏi thường gặp
Khi Quý khách gặp khó khăn trong quá trình sử dụng ứng dụng,
vui lòng tham khảo phần Câu hỏi thường gặp trên trang web.

Tôi muốn biết mã số chi nhánh, số tài khoản thì xem ở đâu?
Mã số chi nhánh, số tài khoản là mã số gồm 5 ký hiệu và dãy số có 8 chữ số (tối đa). Quý khách có 
thể xem trên sổ ngân hàng hay thẻ ngân hàng.

Sổ ngân hàng Thẻ ngân hàng

Khi mở tài khoản bằng Yucho Tetsuzuki App, sẽ chỉ có thể chụp ảnh 1 trang trong giấy tờ xác nhận đang 
học, đang làm việc. Trong trường hợp cần phải chụp ảnh nhiều trang, vui lòng in và điền vào "Mẫu giấy 
chứng nhận đang học, đang làm việc" có đăng tải trên trang web của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản, 
rồi chụp lại ảnh (Vui lòng đề nghị cán bộ phụ trách tại nơi làm việc hoặc nơi theo học điền giúp).

Khi mở tài khoản bằng Yucho Tetsuzuki App, tôi sẽ phải chụp ảnh "Giấy chứng 
nhận đang học, đang làm việc" để dùng làm giấy tờ xác nhận đang học, đang làm 
việc, nhưng tôi không thể chụp ảnh vì có nhiều trang. Tôi cần phải làm thế nào?

Chỉ trong trường hợp chủ tài khoản (con) và người đại diện (cha mẹ) đều có quốc tịch Nhật Bản, mới 
có thể thực hiện thủ tục mở tài khoản cho trẻ em bằng Yucho Tetsuzuki App. Đối với khách hàng không 
có quốc tịch Nhật Bản, do cần phải xác nhận thẻ lưu trú, vì vậy, vui lòng thực hiện thủ tục tại quầy giao 
dịch tiền gửi của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản hay Bưu điện.

Tôi có thể sử dụng Yucho Tetsuzuki App để mở tài khoản cho con mình không?

Lý do có thể là chưa đọc được các thông tin cần thiết.
Trường hợp dù đã thử đọc lại thẻ lưu trú nhưng vẫn không được, vui lòng làm thủ tục tại quầy giao dịch 
tiền gửi của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản hay Bưu điện gần nhất.

Sau khi đọc thẻ lưu trú bằng Yucho Tetsuzuki App, thì có hiển thị thông báo 
"Không thể sử dụng ứng dụng này với thẻ lưu trú này", nên tôi không thể 
thực hiện thủ tục cập nhật về thời gian lưu trú, v.v. Tôi cần phải làm thế nào?
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*N u t  cách l u trú c a quý khách là “Student” ho n có th  sinh viên, th  nhân viên ho c gi y ch ng nh n t i ch c.

Kê khai thông tin khách hàng (ngoài vi c c p nh t thông tin v  th i gian 
l i m t kh u, c p l i s  ngân hàng/th   ngân hàng

 

 

 
Tờ rơi hướng dẫn thông tin Màn hình nhập thông tin

Vui lòng nhập mã số cơ sở tiếp nhận thủ tục được liệt kê ở góc dưới bên phải ở mặt 
sau của tờ rơi hướng dẫn thông tin.

123456

* Nếu chưa được hướng dẫn, vui lòng chọn "Không được hướng dẫn".

Tại Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản hay Bưu điện gần nhất, khi thực hiện 
các thủ tục qua ứng dụng Yucho Tetsuzuki App, tôi được hướng dẫn 
nhập số cửa hàng. Tôi cần phải nhập vào đâu?
Sau khi chọn "Mở tài khoản mới" hay "Kê khai thông tin khách hàng hoặc cập nhật thông tin về thời gian 
lưu trú v.v." trên Yucho Tetsuzuki App, sẽ có tin nhắn chat với nội dung "Trường hợp Quý khách đã được 
hướng dẫn sử dụng ứng dụng này tại Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản hoặc Bưu điện, xin vui lòng nhập 
mã số cơ sở nơi mà Quý khách đã được hướng dẫn" xuất hiện cùng với trường để trả lời, vì vậy, vui 
lòng nhập mã số cơ sở tiếp nhận thủ tục (5 hoặc 6 số) vào trường để trả lời.

Sau khi hoàn tất thủ tục bằng Yucho Tetsuzuki App, hạn chế đối với việc sử dụng tài khoản * sẽ được 
gỡ bỏ ngay lập tức.
* Chỉ áp dụng với hạn chế sử dụng do việc cập nhật thông tin về thẻ lưu trú, thời gian lưu trú chưa hoàn tất. Trong 

trường hợp vì những lý do khác mà Quý khách không thể thực hiện giao dịch trên tài khoản, vui lòng liên hệ với 
quầy giao dịch tiền gửi của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản hay Bưu điện.
Ngoài ra, tin nhắn liên quan đến việc cập nhật thông tin thẻ lưu trú, thời gian lưu trú cũng sẽ được gỡ bỏ ngay lập tức.

Sau khi đã thực hiện thủ tục cập nhật thông tin về thời gian lưu trú, v.v. 
bằng Yucho Tetsuzuki App, tài khoản sẽ có thể sử dụng ngay được không?

Để biết thông tin chi tiết về thủ tục, vui lòng tham khảo "Dành cho khách hàng đã xem 
phần hướng dẫn liên quan đến việc cập nhật thông tin thẻ lưu trú, thời gian lưu trú".

Phí cấp lại sẽ được trích nợ tự động từ tài khoản trong khoảng thời gian từ sau khi đề nghị đến khi được 
cấp lại. Vui lòng lưu ý không để tài khoản không đủ số dư cần thiết.

Tôi đã thực hiện xin cấp lại sổ ngân hàng/thẻ ngân hàng bằng Yucho 
Tetsuzuki App. Phí cấp lại khi nào sẽ được trích nợ tự động từ tài khoản?
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Kiểm tra trang web của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản

Thắc mắc về

Hỏi đáp thông tin về Yucho Tetsuzuki App

Chúng tôi có giới thiệu về cách sử dụng Yucho Tetsuzuki App.

Trang web của Ngân hàng 
Bưu điện Nhật Bản

Chúng tôi có chuẩn bị sách 
hướng dẫn sử dụng
bằng tiếng Anh, tiếng Trung (giản thể), 
tiếng Việt và tiếng Nhật

Trường hợp Quý khách gặp khó khăn
Tìm kiếm từ khóa trong Câu 
hỏi thường gặp

Hỏi đáp thông tin qua chat
bất cứ lúc nào, trong toàn bộ 24 giờ

Nhấn vào nút 
trên trang web

Bưu điện là đại lý của ngân hàng cung cấp các sản phẩm và dịch 
vụ của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản.

https://www.jp-bank.japanpost.jp/

0120 - 210 - 765
[Thời gian tiếp nhận] Vui lòng kiểm tra trang Liên hệ trên trang web 
của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản.

Bộ phận hỗ trợ Yucho App
<Miễn phí cước gọi>

Để biết thông tin về các sản phẩm và dịch vụ 
của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản, vui lòng xem 
“Trang web của Ngân hàng Bưu điện Nhật Bản”.

Vui lòng làm theo hướng dẫn bằng giọng nói tự động và nhấn nút ấn “3”
Yucho Tetsuzuki App. Quý khách cũng có thể chọn khi hướng dẫn bằng 
giọng nói chưa kết thúc.

* Quý khách cũng có thể gọi điện miễn phí từ điện thoại di động, v.v.    * Cũng có trường hợp một số thiết bị như điện thoại IP, v.v. sẽ không sử dụng được.    * Trường hợp điện thoại của Quý khách được cài đặt không 
thông báo, vui lòng thêm 186 vào đầu số điện thoại ghi bên trên để gọi.    * Chỉ hỗ trợ tiếng Nhật. Đối với khách hàng không nói được tiếng Nhật, vui lòng liên hệ với chúng tôi khi có người nói được tiếng Nhật bên cạnh.

Khi gặp khó khăn, vui lòng truy cập trang web
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