
�योग गनर्को लािग गाइड

िवदेशी नागिरकह�का लािग

यो एप खाता खो	े र बसाइ अविꣻध ज�ता 
जानकारी अपडेट जिहले पिन सहजै 
गन� सिकने Japan Post Bank को 
औपचािरक एप हो।

iPhone को लािग
* iPhone चािहँँ अमेिरका र अ� देशह�मा दता� गिरएको Apple Inc. को ट� ेडमाक�  हो।
* Android चािहँँ Google LLC को ट� ेडमाक�  हो।

Android को लािग

Yucho Tetsuzuki App
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सम�यामा परेकाह�को लािग 
अ¦सर सोिꣻधने �ꣻÅह� 

सोꣻधपुछका लािग 
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* जापानी नागिरकह�को लािग चािहँँ अक�  गाइड बुक तयारी गिरएको छ।

यो गाइड बुकले “िवदेशी नागिरकह�” का लािग �योग गन� तिरकाबारे पिरचय िदÉछ।

सद�य दता� गनु� पदÊन! तुËÉतै एप �योग गन� सिकÉछ

धेरै भाषामा खाता खो	को लािग आवेदन िदन र बसाइ अविꣻध ज�ता जानकारी अपडेट गन� सिकÉछ

एक �ꣻÅ, एक उÍर! फटाफट एक पिछ अकÎ �ꣻÅह�को उÍर िदँँदै गदा� �िÑया पूरा गन� सिकÉछ

Óाट�फोनबाट सबै काम गन� सिकÉछ! आÔै समयमा घरमा बसेर पिन �िÑया पूरा गन� सिकÉछ

िवदेशी नागिरकह�का लािगिवषय सूची
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�ꣻÅ हने�

�ꣻÅ हने�

उÍर छनौट गन�!

जानकारी भरेर पठाउने!

एक ��, एक उ�र भएकोले सिजलै �ि�या पूरा गन� सिक�छ।
केवल ि�नमा देखाइने ��को उ�र िददँा सिजलै �ि�या पूरा गन� सिक�छ।

“Yucho Tetsuzuki App” चािहँँ Japan Post Bank ले उपल� गराएको औपचािरक एप हो।
खाता खो�,े ¡ाहकको जानकारी घोषणा, ठेगाना पिरवत�न, िपन नªबर पनुः  दता�, पासबकु / काड� पनुः  जारी आिद जिहल ेपिन सहजै 
गन� सिक³छ।

यिद गलत जानकारी भरे पिन 
“पनु: गन¹” छनौट गरेर स¼याउन सिक³छ।

ि¾¿नको सबैभ³दा मािꣻथÃलो भागको 
“ Äि¿या रोÅे” छनौट 
गनु�होस।् रोकाइ सªबÈी गाइड देखाइने 
भएकोले “हो” छनौट गरेमा Äि¿या 
रोिकनेछ।

* Êित³जेल भनु�भएका जानकारीह� रË Ìने भएकोले होिसयार Ìनहुोस।्

�िÑया रोÖ चाहÉछु

छनौट / भरेको िववरण स×याउन 
चाहÉछु

Yucho Tetsuzuki App 

एप �योग गन� त�रकाएप �योग गन� त�रका

िवदेशी नागिरकह�का लािग
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खाता खो	े

¸ाहकको जानकारी घोषणा

ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (िनवास काड�)

ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (िनवास काड�) + िपन नªबर भन¹ 
+ फोनÕारा गिरने Äमाणीकरण

ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (िनवास काड�)बसाइ अविꣻध ज�ता
जानकारी अपडेट

*1 पो¾ट ब×क पासबकु एप Äयोग गन�को लािग पिहले नै Äमाणीकरण जानकारी दता� गनु� आवØयक छ।
*2 “कागजातबाट ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹ (eKYC)” गिरसÅुभएको छ भने माÜ Äयोग गन� सिक³छ।

पो�ट ब©क पासबुक एप वा �माणीकरण एप

¤यि¦तगत पिहचान कागजात

िपन न¯बर भन�

फोन³ारा गिरने �माणीकरण

पृ�ठ 5

पृ�ठ 6

पृ�ठ 9

पृ�ठ 9

िपन न¯बर पुनः  दता�

पासबुक / काड� पुनः  जारी पो¾ट ब×क पासबुक एप वा Äमाणीकरण एप *1*2

ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (िनवास काड�, चालकको अनुमितपÜ वा ÎयिÐतगत नªबर 
काड�मꣻÞये कुनै एउटा) + िपन नªबर भन¹

पो¾ट ब×क पासबुक एप वा Äमाणीकरण एप *1*2

ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (िनवास काड�, चालकको अनुमितपÜ वा ÎयिÐतगत नªबर 
काड�मꣻÞये कुनै एउटा)

पो¾ट ब×क पासबकु एप वा Äमाणीकरण एप *1

ÎयिÐतगत पिहचान कागजात
(िनवास काड�, चालकको अनमुितपÜ, ÎयिÐतगत नªबर काड�मꣻÞये कुनै एउटा)

जßिमित / िपन नªबर भन¹

1

2

1

2

1

2

3

ठेगाना पिरवत�न

कारोबारको उ¼½ेय
आिदको घोषणा

जनुसकैु Äि¿या पूरा गन�को लािग ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गनु� आवØयक छ।
ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹ तिरका िनá अनसुार छ।

��� प�हचान �मा�णकरण गन�बारे

��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका

िनá    देिख    मꣻÞये कुनै एउटा

िनá    वा    मꣻÞये कुनै एउटा21

िनá    वा    मꣻÞये कुनै एउटा21

िवदेशी नागिरकह�का लािग

（　　　　　）कारोबारको उËØेय
आिदको घोषणा,
बसाइ अविꣻध ज¾ता
जानकारी अपडेट

31
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पो¾ट ब×क पासबकु एप वा Äमाणीकरण एप दता� गरेकाह� Yucho Tetsuzuki App को ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गदा� Êो Äयोग 
गन� सÅुÌ³छ।

पो�ट ब©क पासबुक एप वा �माणीकरण एप

* पो¾ट ब×क पासबकु एप Äयोग गन�को लािग पिहले नै Äमाणीकरण जानकारी दता� गनु� आवØयक छ।

“एप खो�हुोस”् बटन िꣻथäहुोस।्
पो¾ट ब×क पासबकु एप वा Äमाणीकरण एप खो� 
गाइड अनसुार ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गनु�होस।्
ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गरेपिछ ¾वतः  Yucho Tetsuzuki App मा 
गइ³छ।

(उदाहरण) Äमाणीकरण एप

“QR कोड िड¾çले गनु�होस”् छनौट गनु�होस।्
* QR कोड चािहँँ DENSO WAVE INCORPORATED को 
दता� गिरएको ट� ेडमाक�  हो।

अकï  उपकरणको पो¾ट ब×क पासबकु एप वा Äमाणीकरण एपबाट QR
कोड ¾ðान गरेपिछ िनद¹शन अनसुार ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गनु�होस।्
Äमाणीकरण गिरसकेपिछ Yucho Tetsuzuki App बाट “Äमाणीकरण पूरा 
भयो” बटन िꣻथäहुोस।्

पो�ट ब©क पासबुक एप वा �माणीकरण एप
Yucho Tetsuzuki App �योग गरेको भÉदा फरक उपकरणमा �योग गरेको खØडमा

1 2

�माणीकरण एपपो�ट ब©क पासबुक एप

��� प�हचान �मा�णकरण गन�बारे

��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका
िवदेशी नागिरकह�का लािग
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¤यि¦तगत पिहचान कागजात

* केही गाइड ¡ाहक अनसुार फरक Ìन सñछ।

* खाता खो�को लािग बसाइ अविꣻधको ªयाद समाçत Ìने िमित 
3 मिहना भ³दा कम वा हालको ठेगाना उÃलेख नगिरएको 
खóडमा Äि¿या पूरा गन� सिकँँदैन।

* तपाôको अनहुारको फोटो नभएको िनवास काड� Äयोग गन� 
सिकँँदैन।

िनवास काड�

* लक खो�को लािग निजकैको Äहरी चौकी वा चालकको 
अनमुितपÜ के³öमा Äि¿या गनु�पछ�।

िनवास काड�को नªबर भनु�होस।् जारी वा नवीकरण गरेको बेला आफैले दता� 
गरेको 2 वटा िकिसमका िपन नªबर भनु�होस।् 
िपन नªबर भदा� 3 पटक गÃती गरेमा लक Ìनेछ।

चालकको अनुमितप®

िनवास काड� ¤यि¦तगत न¯बर काड�चालकको अनुमितप®

IC िचप िरिडङ गन� नसकेको खØडमा

• चाज�र र इयरफोनको केबल िनका�हुोस।्

• øाट�फोन पया�çत माÜामा चाज� गनु�होस।्

• IC काड� धातकुो टेबलुमा नराùहुोस।्

• काड�लाई कभरबाट िनका�हुोस।्

• िरिडङ ि¾¿न देखा परेपिछ एकिछन नचलाउनहुोस।्

• øाट�फोनमा टाँýे ठाउँ पिरवत�न गरेर Äयास गनु�होस।्

• øाट�फोन कभरबाट िनकालेमा िरिडङ गन� सहज Ìन सñछ।

• øाट�फोनमा िरङ्ग जडान गिरएको छ भने िनका�हुोस।्

• øाट�फोनमा काड� चपþ टाँसेर िरिडङ नसकु³जेल एकिछन पख�नहुोस।् 
15 सेक~ जित समय ला} सñछ।

• øाट�फोनको सेिटङ्ग पिरवत�न गनु�भयो भने सम¾या हट्न सñछ।

Äयोग गन¹ ÎयिÐतगत पिहचान कागजात छनौट गरेपिछ एपÕारा िरिडङ गनु�होस।् ि¾¿नको िनद¹शन अनसुार कदम चा�हुोस।्1

Step. 2 को लािग अक| पृ[ठमा

(उदाहरण) िनवास काड� (उदाहरण) चालकको अनमुितपÜ

* यो एपमा गिरने Äि¿यामा यो ब×कले तपाôको ÎयिÐतगत 
नªबर Äाçत गन¹ छैन।

¤यि¦तगत न¯बर काड�

काड�मा (अगािडको भाग) उÃलेिखत जानकारी 
भनु�होस।्

(उदाहरण) ÎयिÐतगत नªबर काड�

िवदेशी नागिरकह�का लािग��� प�हचान �मा�णकरण गन�बारे

��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका ��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका 
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एपको िनद¹शन अनसुार िनवास काड�को “पछािड” को फोटो िखäहुोस।्
यिद िनवास काड� कभरमा हा�भुएको छ भने बािहर िनकालेर फोटो िखäहुोस।्

2

अनुहारको फोटो रा�ोसँग िखß नसकेको खØडमा

• उ\ालो ठाउँमा िखäहुोस।्

• ðामेरामा औलँाको छाप वा फोहोर लागेमा नरम कपडाले पछ्ुनहुोस।्

• चøा, टोपी र मा¾क फुका�हुोस।्

िनवास काड�को “पछािड” को फोटो िखिचसकेपिछ एपको िनद¹शन अनसुार 
तपाôको अनहुारको फोटो िखäहुोस।्
हिरयो चेक माक�  देखा पय| भने फोटो िखäे काम िसि]यो।

िखचेको फोटो चेक गनु�होस।्
िखचेको फोटो अ¾प[ट भएमा “पनुः  
िलनहुोस”् छनौट गनु�होस।्

¤यि¦तगत पिहचान कागजात िनवास काड� ¤यि¦तगत न¯बर काड�चालकको अनुमितप®

3

4

*       ,        चािहँँ केही ¡ाहकह�लाई देखा पदïन।

िवदेशी नागिरकह�का लािग��� प�हचान �मा�णकरण गन�बारे

��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका ��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका 

2 3
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खाता खो	को लािग

ðामेरा सु̂  गरेर िनवास काड�को “अगािडको 
भाग” को फोटो िखäहुोस।्
यिद िनवास काड� केसमा रािखएको छ
भने बािहर िनकालेर फोटो िखäहुोस।्

ि¾¿नको िनद¹शन अनसुार िनवास काड�को 
“अगािडको भाग” लाई _ेम िभÜ पारेर 
िखäहुोस।्

िखिचएको फोटो जाँच गनु�होस।्
फोटो अ¾प[ट भएको वा िनवास काड� 
(अगािडको भाग) बाहके केही िचज िखिचएको 
खóडमा फेिर फोटो िखäहुोस।्

5 6

फेिर फोटो िखßपुन� अवàा

¤यि¦तगत पिहचान कागजात िनवास काड� ¤यि¦तगत न¯बर काड�चालकको अनुमितप®

फोटो अ¾प[ट भएको िनवास काड� बाहके केही िचज पिन सँगै िखिचएको

× ×

7

िवदेशी नागिरकह�का लािग��� प�हचान �मा�णकरण गन�बारे

��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका ��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका 
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ब×क खातामा दता� गिरएको नगद काड�को िपन नªबर भनु�होस।्
* Äितिनिꣻध काड� पनुः  जारी गन�को लािग पिन मु̀ य काड�कै िपन नªबर भनु�होस।्

खातामा दता� गिरएको फोन नªबर देखा पन¹छ।
गÃती छ िक छैन, पþा गनु�होस।्
* अि³तम 3 वटा अङ्कह� चािहँँ लकुाइएको छ।

“Issue an identity verification code 
(ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹ कोड जारी 
गन¹)” बटन िꣻथäहुोस।्

2

आवाज वा सट� मेसेज (SMS) बाट बझुाइने 
ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹ कोड 
भनु�होस।्

िपन न¯बर भन�

फोन³ारा गिरने �माणीकरण
खातामा दता� गिरएको फोन नªबर :ाóडलाइन फोनको भयो भने आवाजबाट तर 
मोबाइलको भयो भने सट� मेसेज (SMS) बाट ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹ कोड बझुाइनेछ।

1 3

िवदेशी नागिरकह�का लािग��� प�हचान �मा�णकरण गन�बारे

��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका  ��� प�हचान �मा�णकरण गन� त�रका  
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Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

खाता खो�नेखाता खो�ने

खाता खो	 सÖे ¤यि¦तह�

�िÑयाका लािग आव½यक िचजह�

• पिह:ै Japan Post Bank को एकीकृत 
खाता बनाएका ¡ाहकह�

• Îयवसायको लािग खाता Äयोग गन� चाहने 
ÎयिÐतगत ¡ाहकह�

• कप|रेट / स.ंा (काननुी ÎयिÐत-व िबनाको 
सङ्घ) का ¡ाहकह�

• 16 वष�भ³दा मिुनका ¡ाहकह�

• िवदेशी नागिरक तर िनवास काड� नभएका 
¡ाहकह� (िवशेष .ायी िनवासी / 
कूटनीित+ आिद)

• िनवास काड�को बसाइ अविꣻधको ªयाद 
समाçत Ìने िमित 3 मिहनाभ³दा कम वा 
िनवास काड� नवीकरण Äि¿यामा रहकेा 
¡ाहकह�

• िवदेशी सरकार आिदमा मह*वपूण� औपचािरक 
ओहदाको ÎयिÐत / उहाँका पिरवार (िवदेशी PEPs 
(राजनीितक �पमा Äभावशाली ÎयिÐत)) मा पन¹ 
¡ाहकह�

• जापानमा बसोबास नगरेका ¡ाहकह�

• वय¾क अिभभावक-व Äणाली Äयोग गरेका ¡ाहकह�

• नाममा Ⅱ, Ⅲ आिद समावेश Ìने ¡ाहकह�

Japan Post Bank को एकीकृत खाता 
नभएका ¸ाहकह�

16 वष� वा सोभÉदा बढी उमेरका 
¤यि¦तगत ¸ाहकह�

आवØयक िचजह� चािहँँ दैिनक Äयोग गरेको øाट�फोन, ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (िनवास काड� आिद) र इमेल ठेगाना Ìन।्

*1 आवेदन िदएको िमितदेिख बसाइ अविꣻधको ªयाद समाçत Ìने िमितसªमको अविꣻध 3 मिहनाभ³दा बढी Ìनपुछ�  र हालको ठेगाना उÃलेख गिरएको Ìनपुछ�।
*2 आब]ता भएको पिु[ट गन¹ िव'ाꣻथ& पिरचयपÜ वा कम�चारी पिरचयपÜ आिद नभएको खóडमा यो ब×कको वेबसाइटमा उÃलेिखत आब]ता / भना� ÄमाणपÜ फªया�ट Äयोग गनु�होस ्
(काय�.ल वा िशꣻ$ण स.ंाको सªबिÈत ्अिꣻधकारीले फाराम भनु�होस)्।

िनवास काड� *1

अꣻथवा अꣻथवा 

इमेल ठेगाना

＋ ＋

यिद बसोबास योæयता “Student” वा
“Technical Intern Training” भयो भने 

जापानिभ® 
बसोबास गरेका ¸ाहकह�

िनवास काड� भएमा खाता खो�को लािग आवेदन िदन सिक³छ।
खाता खो�को लािग आवेदनका िववरणह� अपरेशन सहायता के³öले जाँच गन¹छ।
Yucho Tetsuzuki App Õारा चािहँँ पासबकु जारी नगिरने पासबकु-रिहत एकीकृत खाता “Yucho Direct + (Plus)” को लािग माÜ 
आवेदन िदन सिक³छ।
* अपरेशन सहायता के³öले जाँच गरेको नितजा साꣻधारणतया 1 हçता पिछ तपाôले बझुाउनभुएको इमेल ठेगानामा पठाउनेछ।
* यो एपले खाता खो�े बेला छाप दता� गन¹ छैन। * साव�जिनक सेवा शÃुकको भÐुतानीका लािग ब×क खाताबाट पैसा काट्ने ज¾ता सिुवꣻधा Äयोग गन� छाप दता� चािहएको ÎयिÐतले खाता खोलेपिछ IC नगद काड� / दता� 
गन¹ छाप / अनहुारको फोटो सिहतको ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (िनवास काड� / चालकको अनमुितपÜ / ÎयिÐतगत नªबर काड� आिद) िलएर निजकैको Japan Post Bank वा Ìलाक काया�लय बचत 
काउ0टरमा छाप दता�को लािग Äि¿या पूरा गनु�होस।्

* पासबकु चािहएको खóडमा पासबकु नवीकरणका लािग ATM मा नगद काड� Äयोग गरेर पासबकु जारी गन¹ (पासबकु समेतको खातामा पिरवत�न) Äि¿या पूरा गन� सिक³छ। खाता खोलेको 2 मिहनािभÜ तꣻथा पिहलो 
पटकको लािग माÜ शÃुक ला1दैन (2 मिहना िबितसकेको खóडमा तोिकएको शÃुक ला}ेछ)।

िनì ¤यि¦तह�ले �िÑया गन� सÖुíî

िवïाꣻथð पिरचयप® कम�चारी पिरचयप® रोजगार �माणप® *2

िवदेशी नागिरकह�का लािग

10



एप Äयोग गन�को लािग सचुा^ गरेपिछ 
देखाइने Äयोगका सत�ह�मा सहमत Ìन ुज^री 
छ। Äयोगका सत�ह� छनौट गरेर िववरण 
पिढसकेपिछ सहमत Ìनभुयो भने 
“同意する (Agree)” बटन िꣻथäहुोस।्

एपको गृहपृ[ठमा “म नयाँ खाता बनाउन 
चाह³छु” छनौट गनु�होस।्

ÎयिÐतगत जानकारीको Äयोगबारे िववरण
पिढसकेपिछ सहमत Ìनभुयो भने “सहमत छु” 
बटन िꣻथäहुोस।्

2 3

�िÑया सुË गनु� अिघ चेक गनु�होस्।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

खाता खो�नेखाता खो�ने
िवदेशी नागिरकह�का लािग

Japan Post Bank वा Ìलाक काया�लयमा यो एपको जानकारी गराइएको हो भने, कृपया 
2ा~िलङ शाखा नªबर भनु�होस।् Äि¿याको Äवाह हरेेपिछ “ब³द गनु�होस”् बटन िꣻथäहुोस।्

4

1
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मह*वपूण� सूचनाह�को जाँच गनु�होस।्
Äि¿या गन� नसÅे ¡ाहकह� र खाताका 
िवशेषताह�बारे Îया`या गिरएको छ।

नागिरकता छनौट गरेर Step.2 मा जानहुोस।्

• जाँचको नितजा ¾व�प खाता खो� 
अ¾वीकार गन� पिन सिक³छ।

• JP BANK काड� र य¼ुयो डेिबट काड�को 
लािग खाता खोिलसकेपिछ आवेदन िदन 
सिक³छ।

• अवØय आ3ै ÎयिÐतगत पिहचान कागजात 
Äयोग गरेर Äि¿या गनु�होस।्

िनवास काड� छ िक छैन, छनौट गनु�होस।्

वा¾तिवक Äि¿याको लािग पृ[ठ 4 देिख 9 मा लेिखएको “ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹बारे” 

हनेु�होस।् खाता खो�को लािग         बाट ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गनु�होस।्

¤यि¦त पिहचान �मािणकरण गन�बारे

िनवास काड� 

ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गिरसकेपिछ मा जानहुोस।्महòवपूण� सूचनाह�को 
जाँच गनु�होस्

Step.

3

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

खाता खो�नेखाता खो�ने

óयान िदनुहोस्1

महòवपूण� सूचनाह�को 
जाँच गनु�होस् ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाको िवषयव�तु 
जाँच गनु�होस्

Step.
4

महòवपूण� सूचनाह�को 
जाँच गनु�होस् ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाको िवषयव�तु 
जाँच गनु�होस्

Step.
4

िवदेशी नागिरकह�का लािग

2
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¼याटको िनद¹शन अनसुार तपाôको नागिरकता 
पþा गनु�होस।्

बसोबास यो1यता वा नाममा कुनै पिन गÃती नभएको कुरा पþा गनु�होस।्
स¼याउन ुपरेमा ¼याटको िनद¹शन अनसुार स¼याउनहुोस।्
आ3ो नाम (काताकाना) जापानी अꣻ$रमा भन¹ तिरका थाहा नभएमा Êो पþा गरेपिछ भनु�होस।्

िव'ाꣻथ& पिरचयपÜ, कम�चारी पिरचयपÜ वा रोजगार ÄमाणपÜमꣻÞये * कुनै एउटाको फोटो िखäपुछ�।
आवØयक कागजात तयारी गरेर िनद¹शन अनसुार ðामेराले िखäहुोस।्

• फोटो िखäे बेला पृ[ठभूिममा अनावØयक िचज नआउन होिसयार Ìनहुोस।्

• अ¾प[ट भएको वा अनावØयक िचज पिन सँगै िखिचएको अव.ामा आवेदन िदएमा अपरेशन सहायता के³öले िववरण जाँच गन� नसकेर 
फेिर आवेदन िदन आ¡ह गन� सñछ।

¼याट ि¾¿नमा देखाइएको ठेगाना र िनवास काड�मा लेिखएको ठेगाना मेल खा³छ िक पिु[ट गनु�होस।्

* तपाôको नाम र काय�.ल वा आब] िशꣻ$ण स.ंा उÃलेख गिरएको र उÃलेिखत नाम िनवास काड�सँग मेल खाएको Ìनपुछ�।
साꣻथै, बसोबासको ÄमाणपÜ वा ÎयिÐतगत नªबरको सूचनाबाट चािहँँ काय�.ल वा आब] िशꣻ$ण स.ंा पिु[ट गन� नसिकने भएकोले रोजगार ÄमाणपÜको �पमा Äयोग गन� सिकँँदैन।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

खाता खो�नेखाता खो�ने

6लक नªबर (बा7ी) र घर नªबर (गोउ) को लािग “- (ड्यास)” Äयोग गन� सिक³छ।

ठेगाना भन�को लािग नोट

यिद बसोबास योæयता “Student” वा “Technical Intern Training” भयो भने 

ठेगाना पुि�ट गन�बारे

1 2

1 2

िवदेशी नागिरकह�का लािग

महòवपूण� सूचनाह�को 
जाँच गनु�होस् ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाको िवषयव�तु 
जाँच गनु�होस्

Step.
4

13



• बसोबास गन¹ देश भनेको तपाôको कर सªबÈी ठेगाना 
आिद भएको देशलाई जनाउँछ। यिद तपाô जापानको 
बािस³दा ÌनÌु³छ भने “जापान” लाई बसोबास गन¹ देशको 
�पमा घोषणा गनु�पछ�। नबझुेका कुराह� भएमा निजकैको 
कर काया�लयमा सोꣻधपछु गनु�होस।्

• कर सिÈह�को काया�³वयन सªबÈी िवशेष Äावꣻधान 
काननु अनसुार केही िनिꣻ9त गैर-आवासीय ¡ाहकह�को 
खाता िववरण (नाम, ठेगाना, जßिमित, (बसोबास गन¹ देश 
/ करदाता नªबर, खाताको मौAात आिद)) राि[ट�य कर 
एजे0सीलाई िरपोट� गिरनेछ।

• बसोबास गन¹ देश (कर ितन¹ देश) आिदको घोषणा चािहँँ 
कानूनी कत�Îय भएकोले घोषणा तꣻथा राि[ट�य कर 
एजे0सीलाई िरपोट� गन�मा सहमत ÌनÌुB भने िविभB 
कारोबारह� ¾वीकार गन� सिकने छैन। पिह:ै 
बिुझराùहुोस।्

• अमेिरकी कर कानून “िवदेशी खाता कर अनपुालन ऐन 
(FATCA)” अनसुार िविभB कारोबारह�को ¿ममा 
अमेिरकी नागिरक भएको सकेंत जानकारी पाइएमा IRS 
(सयंÐुत रा\ अमेिरकाको आ³तिरक राज¾व सेवा) लाई 
जानकारी खलुासा गन¹ सªबÈी सहमित पÜ पेस गन� 
अनरुोꣻध गिर³छ।

óयान िदनुहोस्

¼याटको िनद¹शन अनसुार तपाôको बसोबास गन¹ देश (कर ितन¹ देश) आिद 
भनु�होस।्
साꣻथै, कारोबारको समयमा Äमाणीकरणबारे हरेेपिछ खाता Äयोग गन¹ उËØेय आिद 
भनु�होस।्

Yucho Direct *1 को लगइन पासवड� िनá सत�ह� सबै पूरा 
गन¹ पासवड� सेिटङ्ग गनु�होस।्
साꣻथै, िच³हह� (“@”, “!”आिद) Äयोग गन� सिकँँदैन।

• 8 देिख 12 अङ्कको आꣻधा साइजका अꣻ$रह�

• अङ्क, सानो अं¡ेजी अꣻ$र र ठूलो अं¡ेजी अꣻ$र ÄÊेकबाट 
किªतमा 1 अꣻ$र Äयोग गरेको

मािꣻथका सत�ह� पूरा नभएमा पþा गन¹ बटन छनौट गन� 
सिकँँदैन।

अ³तमा खाता Äयोग गन�को लािग आवØयक जानकारी सेिटङ्ग गनु�होस।्

• नगद काड�को िपन नªबर

• Yucho Direct *1 को लगइन पासवड� तꣻथा 1 िदनको .ाना³तरण वा भÐुतानीको 
अिꣻधकतम सीमा रकम *2 *1 इ0टरनेट ब×िकङ्ग

*2 Yucho Direct तꣻथा पो¾ट ब×क पासबकु एपबाट 1 िदनमा गन� सिकने .ाना³तरण 
वा भÐुतानीको कुल अिꣻधकतम सीमा रकम

पासवड� देखाउँदै भन� सिक³छ।

* पासवड� अ�लाई थाहा निदनको लािग यो Äयोग गन¹ ठाउँ र Îयव.ापनमा 
सावꣻधानी अपनाउनहुोस।्

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

खाता खो�नेखाता खो�ने

óयान िदनुहोस्

3

4

िवदेशी नागिरकह�का लािग

महòवपूण� सूचनाह�को 
जाँच गनु�होस् ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाको िवषयव�तु 
जाँच गनु�होस्

Step.
4
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Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

खाता खो�नेखाता खो�ने

िववरणमा गÃती छैन भने “पिु[ट गरी अक|मा जाने” 
छनौट गनु�होस।् 

जाँच गनु�पन¹ बुँदाह� पþा गिरसकेपिछ Äि¿यामा कुनै पिन गÃती नभएको कुरा पþा गनु�होस।् 
स¼याउन ुपरेमा “सधुार” बटन िꣻथचेर स¼याउनहुोस।्

1

अपरेशन सहायता के³öले 
आवेदनका िववरणह� जाँच गन¹छ।
* आज चािहँँ आवेदन माÜ ¾वीकृत गिरनेछ।

जाँचको नितजा Äाçत गन�को लािग 
इमेल ठेगाना दता� गनु�होस।्

दता� गिरएको इमेल ठेगानामा 
पिु[टकरण नªबर पठाइनेछ। एपमा 
भनु�होस।्

आवेदनका Äि¿याह� पूरा भयो! 
ि¾¿नमा देखाइने रिसद नªबर 
अवØय आफूसँग रािखराùहुोस।्

2

3 4 5 6

िवदेशी नागिरकह�का लािग

महòवपूण� सूचनाह�को 
जाँच गनु�होस् ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाको िवषयव�तु 
जाँच गनु�होस्

Step.
4
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नोट

दता� गिरएको इमेल ठेगानामा जाँच गरेको 
नितजा पठाइनेछ।
* जाँच गरेको नितजा साꣻधारणतया 1 हçतामा खबर गिरनेछ।

नगद काड� सँगसँगै “Yucho Direct को 
¡ाहक नªबर” को कागजातह� * पठाइनेछ।
“¡ाहक नªबर” र खाता खोलेको बेला सेिटङ्ग 
गनु�भएको Direct लगइन पासवड� Äयोग गरेर 
Yucho Direct मा पिहलो पटक लगइन 
गनु�होस।्
* “¡ाहक नªबर” र “खाता नªबर” उÃलेख गिरएकोले 
राHोसँग रािखराùहुोस।्

जाँच गरेको नितजा इमेल नगद काड� खाताको जानकारी

जाँच गरेको नितजा ¾व�प खाता खो� िमलेमा 
नगद काड� खाता खोिलएपिछ साꣻधारणतया 1 
हçतामा दता� गिरएको ठेगानामा पठाइनेछ 
(पठाइने तिरका : अकï  ठेगानामा ट� ा0सफर गन� 
निम�े र सामा� दता� गिरएको Ìलाक)।
तपाôले नगद काड� Ìलाकबाट Äाçत गनु�भएन 
भने खाताको कारोबारमा िसिमत पािरन सÅे 
भएकोले होिसयार Ìनहुोस।्
* जाँच गरेको नितजा ¾व�प खाता खो� निम� सÅे भएकोले 
पिह:ै Êो कुरा बिुझराùहुोस।्

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

खाता खो�नेखाता खो�ने

iPhone को लािग Android को लािग

पो�ट ब©क पासबुक एप चािहँँ तपाõले दैिनक �योग गनु�íने
Óाट�फोनबाट आÔो खातामा रहकेो रकम, पैसा ज¯मा गरेको र 
िनकालेको िववरण हने� अिन पैसा पठाउन सिकने एप हो।
खाता खोलेपिछ तुËÉतै �योग गन� सिकÉछ!

खाता खोलेकाह�को लािग िसफािरस

िवदेशी नागिरकह�का लािग
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¸ाहकको जानकारी घोषणा गन� सÖे ¤यि¦तह�

¡ाहकको जानकारी घोषणा (कारोबारको उËØेय आिदको घोषणा, बसाइ अविꣻध ज¾ता जानकारी अपडेट) गन� सिक³छ।
ATM वा Yucho Direct आिदमा कारोबारको उËØेय सªबÈी मेसेज देखा परेकाह� पिन यो एपबाट Äि¿या पूरा गन� सÅुÌ³छ।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

�ाहकको जानकारी घोषणा�ाहकको जानकारी घोषणा

Japan Post Bank मा आÔो एकीकृत खाता 
बनाइसकेका ¤यि¦तगत ¸ाहकह�

• Îयवसायको लािग खाता Äयोग गरेका ÎयिÐतगत ¡ाहकह�

• कप|रेट / स.ंा (काननुी ÎयिÐत-व िबनाको सङ्घ) का ¡ाहकह�

• िवदेशी सरकार आिदमा मह*वपूण� औपचािरक ओहदाको ÎयिÐत / उहाँका पिरवार (िवदेशी PEPs (राजनीितक �पमा Äभावशाली 
ÎयिÐत)) मा पन¹ ¡ाहकह�

• नगद सेवा Äयोग नगरेका ¡ाहकह�

िनì ¤यि¦तह�ले �िÑया गन� सÖुíî

�िÑयाका लािग आव½यक िचजह�
आवØयक िचजह� चािहँँ दैिनक Äयोग गरेको øाट�फोन र िनá   देिख   मꣻÞये कुनै एउटा Ìन।्
बसाइ अविꣻध ज¾ता जानकारी अपडेट गन� िनवास काड� चािह³छ।

* यो एपमा गिरने Äि¿यामा यो ब×कले तपाôको ÎयिÐतगत नªबर Äाçत गन¹ छैन।

¤यि¦तगत पिहचान कागजातपो�ट ब©क पासबुक एप
अꣻथवा

�माणीकरण एप

1 3

(िनवास काड�, चालकको अनुमितप® 
वा ¤यि¦तगत न¯बर काड� * मꣻóये कुनै एउटा)

ज÷िमित /
िपन न¯बर भन� 

1 2 3

＊＊＊＊

िवदेशी नागिरकह�का लािग
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एप Äयोग गन�को लािग सचुा^ गरेपिछ देखाइने 
Äयोगका सत�ह�मा सहमत Ìन ुज^री छ। 
Äयोगका सत�ह� छनौट गरेर िववरण 
पिढसकेपिछ सहमत Ìनभुयो भने “同意する 
(Agree)” बटन िꣻथäहुोस।्

एपको गृहपृ[ठमा “मेरो ¡ाहक जानकारी घोषणा 
गन� चाह³छु / बýे अविꣻध ज¾ता जानकारी 
अपडेट” छनौट गनु�होस।्

ÎयिÐतगत जानकारीको Äयोगबारे िववरण 
पिढसकेपिछ सहमत Ìनभुयो भने “सहमत 
छु” बटन िꣻथäहुोस।्

Japan Post Bank वा Ìलाक काया�लयमा यो एपको जानकारी गराइएको हो भने, 
कृपया 2ा~िलङ शाखा नªबर भनु�होस।् Äि¿याको Äवाह हरेेपिछ “ब³द गनु�होस”् 
बटन िꣻथäहुोस।्

�िÑया सुË गनु� अिघ चेक गनु�होस्।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

�ाहकको जानकारी घोषणा�ाहकको जानकारी घोषणा

2 3

िवदेशी नागिरकह�का लािग

4

1
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Þयान िदनपुन¹ कुराह� हनेु�होस।् 
Äि¿या गन� नसÅे ¡ाहकह� आिदको बारेमा Îया`या गिरएको छ।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

�ाहकको जानकारी घोषणा�ाहकको जानकारी घोषणा
िवदेशी नागिरकह�का लािग

óयान िदनुपन� कुराह�को 
जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
 �िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाका िवषयव�तुको 
पुि�टकरण

Step.
4

कारोबारको उ¼½ेय आिदको घोषणा

बसाइ अविꣻध ज�ता जानकारी अपडेट

Step.2 देिख गन� चाहकेो Äि¿या अनसुार गाइड पिन फरक Ì³छ।

पृ�ठ 20

पृ�ठ 22
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खाता नªबर भनु�होस।् तपाôको नागिरकता छनौट 
गनु�होस।्

िनवास काड� छ िक छैन, छनौट 
गनु�होस।्

आ3ो ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण 
गन¹ तिरका छनौट गनु�होस।्* खाता नªबरको बारेमा पृ[ठ 35 मा भएको 

“अÐसर सोिꣻधने ÄꣻIह�” हनेु�होस।्
* यो ि¾¿न चािहँँ Äमाणीकरण एप Äयोग गरेको 
अव.ाको नमनुा माÜ हो।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

�ाहकको जानकारी घोषणा�ाहकको जानकारी घोषणा

कारोबारको उ¼½ेय आिदको घोषणा (1/2)

वा¾तिवक Äि¿याको लािग पृ[ठ 4 देिख 9 मा लेिखएको “ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹बारे” हनेु�होस।्
कारोबारको उËØेय आिदको घोषणाको लािग िनá    देिख    मꣻÞये कुनै एउटा Äयोग गरेर ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गनु�होस।्1 3

पो¾ट ब×क पासबकु एप वा Äमाणीकरण एप

ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (                     मꣻÞये कुनै एउटा)

जßिमित / िपन नªबर भन¹

¤यि¦त पिहचान �मािणकरण गन�बारे

1 2 3 4

1

2

3

िवदेशी नागिरकह�का लािग

óयान िदनुपन� कुराह�को 
जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाका िवषयव�तुको 
पुि�टकरण

Step.
4

िनवास काड� चालकको अनुमितप® ¤यि¦तगत न¯बर काड�

ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गिरसकेपिछ मा जानहुोस।्आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.

3
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Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

�ाहकको जानकारी घोषणा�ाहकको जानकारी घोषणा

कारोबारको उ¼½ेय आिदको घोषणा (2/2)

जाँच गनु�पन¹ बुँदाह� पþा गिरसकेपिछ Äि¿यामा कुनै पिन गÃती नभएको कुरा 
पþा गनु�होस।् स¼याउन ुपरेमा “सधुार” बटन िꣻथचेर स¼याउनहुोस।् िववरणमा 
गÃती छैन भने “आवेदन िदने” बटन िꣻथäहुोस।्

Äि¿या पूरा भयो!

कारोबारको समयमा Äमाणीकरणबारे हरेेपिछ ¼याटको िनद¹शन अनसुार पेशा र 
खाताको मु̀ य उËØेय आिद भनु�होस।्

* “¡ाहकह�लाई सूचना” देखा परेमा िनद¹शन अनसुार Äि¿या 
पूरा गनु�होस।्

* जापानी भाषा बाहकेको भाषामा एप Äयोग गरेको खóडमा पिन ¾वतJ भन¹ ि¾¿नमा चािहँँ जापानी भाषामा 
भनु�होस।्

1 2

िवदेशी नागिरकह�का लािग

óयान िदनुपन� कुराह�को 
जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाका िवषयव�तुको 
पुि�टकरण

Step.
4

óयान िदनुपन� कुराह�को 
जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाका िवषयव�तुको 
पुि�टकरण

Step.
4
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िनवास काड�को जानकारी रा�ोसँग िरिडङ गन� नसकेको खØडमा

िनवास काड�बाट िरिडङ गरेको जानकारी र भिरएको 
िववरण मेल खाएन भने यो एपबाट Äि¿या पूरा गन� 
सिकँँदैन।
निजकैको Japan Post Bank वा Ìलाक काया�लय बचत 
काउ0टरमा Äि¿या गन� अनरुोꣻध गिर³छ।

* खाता नªबरको बारेमा पृ[ठ 35 मा भएको “अÐसर सोिꣻधने 
ÄꣻIह�” हनेु�होस।्

खाता नªबर भनु�होस।्

बसाइ अविꣻध ज¾ता जानकारी अपडेट सªबÈी 
नोट हरेेपिछ िनवास काड�का जानकारीह� 
भनु�होस।्

तपाôको नागिरकता छनौट गनु�होस।् िनवास काड� छ िक छैन, छनौट गनु�होस।्

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

�ाहकको जानकारी घोषणा�ाहकको जानकारी घोषणा

बसाइ अविꣻध ज�ता जानकारी अपडेट

वा¾तिवक Äि¿याको लािग पृ[ठ 4 देिख 9 मा लेिखएको “ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹बारे” हनेु�होस।्
बसाइ अविꣻध ज¾ता जानकारी अपडेट गन�         बाट ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गनु�होस।्

¤यि¦त पिहचान �मािणकरण गन�बारे

िनवास काड� 

तपाôको खाताको अव.ा अनसुार बसाइको अविꣻध ज¾ता जानकारी सँगसँगै 
कारोबारको उËØेय आिदको घोषणा पिन अपडेट गन� अनरुोꣻध गिरएको छ।

पृ[ठ 21 हरेेपिछ Äि¿या पूरा गनु�होस।्

1 2 3

4

िवदेशी नागिरकह�का लािग

óयान िदनुपन� कुराह�को 
जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाका िवषयव�तुको 
पुि�टकरण

Step.
4

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.

3
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• Îयवसायको लािग खाता Äयोग गरेका ÎयिÐतगत ¡ाहकह�

• कप|रेट / स.ंा (काननुी ÎयिÐत-व िबनाको सङ्घ) का ¡ाहकह�

• वय¾क अिभभावक-व Äणाली Äयोग गरेका ¡ाहकह�

• नगद सेवा Äयोग नगरेका ¡ाहकह�

िनì ¤यि¦तह�ले �िÑया गन� सÖुíî

आवØयक िचजह� चािहँँ दैिनक Äयोग गरेको øाट�फोन र ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (िनवास काड�) माÜ Ìन।्
ÎयिÐतगत पिहचान कागजातको �पमा हातमा िनवास काड� तयारी गनु�होस।्

* िवशेष .ायी बािस³दाले ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (चालकको अनमुितपÜ वा ÎयिÐतगत नªबर काड� मꣻÞये कुनै एउटा) वा पो¾ट ब×क पासबकु एप वा Äमाणीकरण एपबाट Äि¿या पूरा गन� सÅुÌ³छ।
* तपाôको अनहुारको फोटो नभएको िनवास काड� Äयोग गन� सिकँँदैन।

िनवास काड� *

�िÑयाका लािग आव½यक िचजह�

ठेगाना पिरवत�न गन� सÖे ¤यि¦तह�

ठेगाना पिरवत�न गन� सिक³छ।
यो एपबाट साꣻधारण बचत र सेिभङ्ग बचत खाताह�का लािग माÜ Äि¿या गन� सिक³छ।

उपल� भाषा : अं¡ेजी र जापानी भाषा माÜ

Japan Post Bank मा आÔो एकीकृत खाता 
बनाइसकेका ¤यि¦तगत ¸ाहकह�

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

ठेगाना प�रवतर्नठेगाना प�रवतर्न
िवदेशी नागिरकह�का लािग
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एप Äयोग गन�को लािग सचुा^ गरेपिछ देखाइने 
Äयोगका सत�ह�मा सहमत Ìन ुज^री छ। 
Äयोगका सत�ह� छनौट गरेर िववरण 
पिढसकेपिछ सहमत Ìनभुयो भने “同意する 
(Agree)” बटन िꣻथäहुोस।्

एपको गृहपृ[ठमा “मेरो ठेगाना वा नाम पिरवत�न 
गन� चाह³छु” छनौट गनु�होस।्

ÎयिÐतगत जानकारीको Äयोगबारे िववरण 
पिढसकेपिछ सहमत Ìनभुयो भने “सहमत छु” 
बटन िꣻथäहुोस।्

“Change of address (ठेगाना पिरवत�न)” 
छनौट गनु�होस।्
* यिद तपाô िवदेशी नागिरक ÌनÌु³छ भने यो एपबाट नाम 
पिरवत�न गन� सÅुÌB।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

ठेगाना प�रवतर्नठेगाना प�रवतर्न

�िÑया सुË गनु� अिघ चेक गनु�होस्।

2 3

4

िवदेशी नागिरकह�का लािग

1
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Notes (नोट) हनेु�होस।् 
Äि¿या गन� नसÅे ¡ाहकह� र आवØयक िचजह� आिदको बारेमा Îया`या गिरएको छ।

खाता नªबर भनु�होस।् तपाôको नागिरकता छनौट गनु�होस।् िनवास काड� छ िक छैन, छनौट गनु�होस।्
* खाता नªबरको बारेमा पृ[ठ 35 मा भएको “अÐसर सोिꣻधने 
ÄꣻIह�” हनेु�होस।्

* िवदेशी नागिरक (िवशेष .ायी बािस³दा बाहके) ¡ाहकह� 
िनवास काड� Äयोग गरेर माÜ Äि¿या पूरा गन� सÅुÌ³छ।

वा¾तिवक Äि¿याको लािग पृ[ठ 4 देिख 9 मा लेिखएको “ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹बारे” हनेु�होस।्
ठेगाना पिरवत�नको लािग          , िपन नªबर भन¹ र फोनÕारा गिरने Äमाणीकरण अपनाएर ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गनु�होस।्

¤यि¦त पिहचान �मािणकरण गन�बारे

िनवास काड�

ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गिरसकेपिछ मा जानहुोस।्नयाँ ठेगाना भन� 
Step.

3

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

ठेगाना प�रवतर्नठेगाना प�रवतर्न

1 2 3

óयान िदनुपन� कुराह�को जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण नयाँ ठेगाना भन�
Step.
1

Step.
2

Step.
3

óयान िदनुपन� कुराह�को जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण नयाँ ठेगाना भन�
Step.
1

Step.
2

Step.
3

िवदेशी नागिरकह�का लािग
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देखाइएको ठेगाना हरेेर स¼याउन ुपरेमा “Modify 
(स¼याउने)” बटन िꣻथचेर स¼याउनहुोस।्

िववरणमा गÃती छैन भने “Register (दता� 
गन¹)” छनौट गनु�होस।्

Äि¿या पूरा भयो!
* “¡ाहकह�लाई सूचना” देखा परेमा िनद¹शन अनसुार Äि¿या 
पूरा गनु�होस।्

रा�ोसँग ठेगाना िरिडङ गन� नसकेको खØडमा

* zip code (पो¾टल कोड) थाहा नभएको खóडमा “I don't 
know my zip code (पो¾टल कोड थाहा छैन)” छनौट 
गरी ¼याटको िनद¹शन अनसुार ठेगाना छनौट गनु�होस।्

zip code (पो¾टल कोड) भनु�होस।् तपाôले भनु�भएको zip code (पो¾टल कोड) 
अनसुार Äदेश देिख 6लक नªबर सªमको 
ठेगाना देखा पन¹ भएकोले छनौट गनु�होस।्

* भवनको नाम नÌँदा Ìलाकबाट िचठीह� आइप}ुे छैन भने 
Êो भनु�होस।्

“6लक / घर नªबर” र “कोठा नªबर” 
भनु�होस।् कोठा नªबर नभएको खóडमा 
“No room number (कोठा नªबर छैन)” 
छनौट गरेर अक| ि¾¿नमा जानहुोस।्

“Translate into Japanese” छनौट गरेमा �देश देिख 
úलक न¯बर स¯म जापानी भाषामा अनुवाद गिरनेछ।

?

* जापानी भाषा बाहकेको भाषामा Äि¿या गरेको खóडमा माÜ देखा पन¹छ।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

ठेगाना प�रवतर्नठेगाना प�रवतर्न

1 2 3

1 2 3

िवदेशी नागिरकह�का लािग

óयान िदनुपन� कुराह�को जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण नयाँ ठेगाना भन�
Step.
1

Step.
2

Step.
3
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नगद काड�मा लगाइएको लक पिन खो� सÅे भएकोले पनुः  दता� गरेपिछ नयाँ िपन नªबरबाट तु̂ ³तै Äयोग गन� सिक³छ।

• Îयवसायको लािग खाता Äयोग गरेका ÎयिÐतगत ¡ाहकह�

• कप|रेट / स.ंा (काननुी ÎयिÐत-व िबनाको सङ्घ) का ¡ाहकह�

• वय¾क अिभभावक-व Äणाली Äयोग गरेका ¡ाहकह�

• नगद सेवा Äयोग नगरेका ¡ाहकह�

• हराएको वा चोिरएको कारण नगद काड�बाट गिरने कारोबार .िगत गिरएका ¡ाहकह�

िनì ¤यि¦तह�ले �िÑया गन� सÖुíî

आवØयक िचजह� चािहँँ दैिनक Äयोग गरेको øाट�फोन र िनá   वा   मꣻÞये कुनै एउटा Ìन।्

* यो एपमा गिरने Äि¿यामा यो ब×कले तपाôको ÎयिÐतगत नªबर Äाçत गन¹ छैन।

¤यि¦तगत पिहचान कागजातपो�ट ब©क पासबुक एप
अꣻथवा

�माणीकरण एप
(िनवास काड�, चालकको अनुमितप® 

वा ¤यि¦तगत न¯बर काड� * मꣻóये कुनै एउटा)

1 2

�िÑयाका लािग आव½यक िचजह�

िपन न¯बर पुनः  दता� गन� सÖे ¤यि¦तह�

Japan Post Bank मा आÔो एकीकृत खाता 
बनाइसकेका ¤यि¦तगत ¸ाहकह�

उपल� भाषा : अं¡ेजी र जापानी भाषा माÜ

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

िपन न�र ���� दत�िपन न�र ���� दत�
िवदेशी नागिरकह�का लािग

1 2

27



Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

िपन न�र ���� दत�िपन न�र ���� दत�

�िÑया सुË गनु� अिघ चेक गनु�होस्।

एप Äयोग गन�को लािग सचुा^ गरेपिछ देखाइने 
Äयोगका सत�ह�मा सहमत Ìन ुज^री छ। 
Äयोगका सत�ह� छनौट गरेर िववरण 
पिढसकेपिछ सहमत Ìनभुयो भने “同意する 
(Agree)” बटन िꣻथäहुोस।्

एपको गृहपृ[ठमा “मेरो िपन पनुः  दता� गन� 
चाह³छु” छनौट गनु�होस।्

ÎयिÐतगत जानकारीको Äयोगबारे िववरण 
पिढसकेपिछ सहमत Ìनभुयो भने “सहमत छु” 
बटन िꣻथäहुोस।्

Äि¿याको Äवाह हरेेपिछ “Close (ब³द 
गनु�होस)्” बटन िꣻथäहुोस।्

2 3

4

िवदेशी नागिरकह�का लािग

1
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यिद तपाôले िपन नªबर तोिकएको सङ्`या भ³दा धरैे पटक गलत हालेर खाता लक भएको 
खóडमा िपन नªबर पनुः  दता� गरेपिछ पिन आफै लक खिु ँलँदैन।
लक खो�का लािग निजकैको Japan Post Bank वा Ìलाक काया�लय बचत काउ0टरमा Äि¿या 
गनु�पछ�।

óयान िदनुहोस् (पासबुकको िपन न¯बरबारे)

ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गिरसकेपिछ मा जानहुोस।्नयाँ िपन न¯बर भन�
Step.

3

वा¾तिवक Äि¿याको लािग पृ[ठ 4 देिख 9 मा लेिखएको “ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹बारे” हनेु�होस।्
िपन नªबर पनुः  दता� गन�को लािग िनá    वा    मꣻÞये कुनै एउटा Äयोग गरेर ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गनु�होस।्1 2

पो¾ट ब×क पासबकु एप वा Äमाणीकरण एप

ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (                     मꣻÞये कुनै एउटा)

¤यि¦त पिहचान �मािणकरण गन�बारे

1

2

िपन नªबर पनुः  दता� गन¹ नगद 
काड�को िकिसम छनौट गनु�होस।्

खाता नªबर भनु�होस।् आ3ो ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण 
गन¹ तिरका छनौट गनु�होस।्

“Use a personal identification 
document (ÎयिÐतगत पिहचान 
कागजात Äयोग गन¹)” छनौट गरेमा 
तपाôले Äयोग गन� चाहनभुएको 
ÎयिÐतगत पिहचान कागजात छनौट 
गरेर एपÕारा िरिडङ गनु�होस।्

* खाता नªबरको बारेमा पृ[ठ 35 मा भएको 
“अÐसर सोिꣻधने ÄꣻIह�” हनेु�होस।्

* यो ि¾¿न चािहँँ Äमाणीकरण एप Äयोग गरेको 
अव.ाको नमनुा माÜ हो।

Notes (नोट) हनेु�होस।् Äि¿या गन� नसÅे ¡ाहकह� र 
आवØयक कागजातह�को बारेमा Îया`या गिरएको छ।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

िपन न�र ���� दत�िपन न�र ���� दत�

1 2 3 4

िवदेशी नागिरकह�का लािग

óयान िदनुपन� कुराह�को जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण नयाँ िपन न¯बर भन�
Step.
1

Step.
2

Step.
3

óयान िदनुपन� कुराह�को जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण नयाँ िपन न¯बर भन�
Step.
1

Step.
2

Step.
3

िनवास काड� चालकको अनुमितप® ¤यि¦तगत न¯बर काड�
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Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

िपन न�र ���� दत�िपन न�र ���� दत�

नयाँ दता� गन¹ िपन नªबर (4 वटा अङ्क) 
भनु�होस।्

Äि¿या पूरा भयो! िपन नªबरको Îयव.ापनमा 
सावꣻधानी अपनाउनहुोस।्

* जßिमित वा लगातार नªबर ज¾ता सिजलै अनमुान गन� 
सिकने नªबर चािहँँ Äयोग गन� सिकँँदैन।

* “¡ाहकह�लाई सूचना” देखा परेमा िनद¹शन अनसुार Äि¿या 
पूरा गनु�होस।्

1 2

िवदेशी नागिरकह�का लािग

óयान िदनुपन� कुराह�को जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण नयाँ िपन न¯बर भन�
Step.
1

Step.
2

Step.
3
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पासबुक / काड� पुनः  जारी गन� सÖे ¤यि¦तह�

�िÑयाका लािग आव½यक िचजह�
आवØयक िचजह� चािहँँ दैिनक Äयोग गरेको øाट�फोन र िनá   वा   मꣻÞये कुनै एउटा अिन इमेल ठेगाना Ìन।्

* यो एपमा गिरने Äि¿यामा यो ब×कले तपाôको ÎयिÐतगत नªबर Äाçत गन¹ छैन।

＋

1 2

• Îयवसायको लािग खाता Äयोग गरेका ÎयिÐतगत ¡ाहकह�

• कप|रेट / स.ंा (काननुी ÎयिÐत-व िबनाको सङ्घ) का ¡ाहकह�

• वय¾क अिभभावक-व Äणाली Äयोग गरेका ¡ाहकह�

• Pले सेवा Äयोग गन¹ ¡ाहकह�

• इमेल ठेगाना नभएका ¡ाहकह�

• नगद सेवा Äयोग नगरेका ¡ाहकह�

हराएको खóडमा पासबकु वा काड� पनुः  जारी गन� सिक³छ।
साꣻधारण बचत र सेिभङ्ग बचत खाताह�को लािग हो।
नगद काड�लाई ªया}ेिटक काड�बाट IC काड�मा पिरवत�न गन¹ (साट्ने) Äि¿या पिन गन� सिक³छ।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

पासबुक / काडर् ���� जारीपासबुक / काडर् ���� जारी

* अपरेशन सहायता के³öले आवेदनका िववरणह� जाँच गन¹छ। आवेदनका िववरणमा गÃती भएमा तपाôले बझुाउनभुएको इमेल ठेगानामा खबर गिरनेछ।
* पनुः  जारी गन¹ कारण अनसुार तोिकएको शÃुक ला}ेछ (आवेदन िदएदेिख पनुः  जारी नसकु³जेलसªमको समयाविꣻधमा खाताबाट कािटनेछ)।
* पनुः  जारी गिरएको पासबकु / काड� चािहँँ खातामा दता� गिरएको ठेगानामा Ìलाकबाट पठाइनेछ। Êसैकारण, यिद दता� गिरएको ठेगाना हालको ठेगाना नभएमा यो एपबाट ठेगाना पिरवत�न गरेपिछ माÜ पनुः  जारी 
गन¹ Äि¿या सु̂  गनु�होस ्(पृ[ठ 23 हनेु�होस)्।

हराएको वा चोिरएको कारण पनुः  जारी गन¹ Äि¿या सु̂  गनु�अिघ 
पिह:ै हराएको वा चोिरएको िरपोट� सेवा (WEB फम�) वा िनá 
सªपक�  ठेगानामा सªपक�  गनु�होस।्

हराएको वा चोिरएको िरपोट� सेवा
(WEB फम�)

स¯पक�  ठेगाना (वषÊभिर 24 घØटा सेवा उपलû)

िवदेशबाट Äयोग गरेको अव.ामा : 045-279-6201 (कल शÃुक ला}ेछ)

काड� हराएको िरपोट� केÉü : 0120-794-889 (TOLL FREE)

हराएको वा चोिरएको िरपोट�को लािग अनुरोꣻध

उपल� भाषा : अं¡ेजी र जापानी भाषा माÜ

Japan Post Bank मा आÔो एकीकृत खाता बनाइसकेका ¤यि¦तगत ¸ाहकह�

िनì ¤यि¦तह�ले �िÑया गन� सÖुíî

1 2

िवदेशी नागिरकह�का लािग

¤यि¦तगत पिहचान कागजातपो�ट ब©क पासबुक एप
अꣻथवा

�माणीकरण एप
(िनवास काड�, चालकको अनुमितप® 

वा ¤यि¦तगत न¯बर काड� * मꣻóये कुनै एउटा)
इमेल ठेगाना
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एप Äयोग गन�को लािग सचुा^ गरेपिछ देखाइने 
Äयोगका सत�ह�मा सहमत Ìन ुज^री छ। 
Äयोगका सत�ह� छनौट गरेर िववरण 
पिढसकेपिछ सहमत Ìनभुयो भने “同意する 
(Agree)” बटन िꣻथäहुोस।्

एपको गृहपृ[ठमा “मेरो पासबकु / काड� पनुः  
जारी गन� चाह³छु” छनौट गनु�होस।्

ÎयिÐतगत जानकारीको Äयोगबारे िववरण 
पिढसकेपिछ सहमत Ìनभुयो भने “सहमत छु” 
बटन िꣻथäहुोस।्

Äि¿याको Äवाह हरेेपिछ “Close (ब³द 
गनु�होस)्” बटन िꣻथäहुोस।्

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

पासबुक / काडर् ���� जारीपासबुक / काडर् ���� जारी

�िÑया सुË गनु� अिघ चेक गनु�होस्।

2 3

4

िवदेशी नागिरकह�का लािग

1
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वा¾तिवक Äि¿याको लािग पृ[ठ 4 देिख 9 मा लेिखएको “ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹बारे” हनेु�होस।्
पासबकु / काड� पनुः  जारी गन�को लािग िनá    वा    मꣻÞये कुनै एउटा Äयोग गरेर ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गनु�होस।्1 2

पो¾ट ब×क पासबकु एप वा Äमाणीकरण एप

ÎयिÐतगत पिहचान कागजात (                     मꣻÞये कुनै एउटा) र िपन नªबर भन¹

¤यि¦त पिहचान �मािणकरण गन�बारे

1

2

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

पासबुक / काडर् ���� जारीपासबुक / काडर् ���� जारी

ÿÿÿÿÿÿÿÿ
STEP

3 ÿÿÿÿÿÿÿÿ
STEP

4

Notes (नोट) हनेु�होस।् Äि¿या गन� नसÅे 
¡ाहकह� र पनुः  जारीको लािग शÃुक आिदको 
बारेमा Îया`या गिरएको छ।

पनुः  जारी गन¹ िवकSप छनौट गनु�होस।् नगद 
काड� पनुः  जारी गन¹ खóडमा मु̀ य काड� वा 
Äितिनिꣻध काड�मꣻÞये एउटा छनौट गनु�होस।्

¼याटको िनद¹शन अनसुार खाता नªबर भनु�होस।् आ3ो ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गन¹ तिरका 
छनौट गनु�होस।्

“Use a personal identification 
document (ÎयिÐतगत पिहचान कागजात 
Äयोग गन¹)” छनौट गरेमा तपाôले Äयोग गन� 
चाहनभुएको ÎयिÐतगत पिहचान कागजात 
छनौट गरेर एपÕारा िरिडङ गनु�होस।्

* खाता नªबरको बारेमा पृ[ठ 35 मा भएको “अÐसर सोिꣻधने 
ÄꣻIह�” हनेु�होस।् * यो ि¾¿न चािहँँ Äमाणीकरण एप Äयोग गरेको अव.ाको 

नमनुा माÜ हो।

1 2

1 2 3

िवदेशी नागिरकह�का लािग

óयान िदनुपन� कुराह�को 
जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाका िवषयव�तुको 
पुि�टकरण

Step.
4

óयान िदनुपन� कुराह�को 
जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाका िवषयव�तुको 
पुि�टकरण

Step.
4

िनवास काड� चालकको अनुमितप® ¤यि¦तगत न¯बर काड�

ÎयिÐत पिहचान Äमािणकरण गिरसकेपिछ मा जानहुोस।्आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.

3
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1 2 3

पनुः  जारी गन¹ कारणबारे उTर िदनहुोस ्वा 
पþा गनु�होस।्

Ìलाकबाट पठाइने ठेगाना (खाताको ठेगाना) 
मा गÃती छ िक छैन पþा गनु�होस।् गÃती 
भएमा पनुः  जारी गन� नसिकने भएकोले यो 
एपबाट हालको ठेगानामा पिरवत�न गनु�होस।्

िदनको समयमा सªपक�  गन� सिकने फोन नªबर 
भनु�होस।्

Äि¿या िववरणमा गÃती छ िक छैन 
पþा गनु�होस।्

आवेदनका िववरणमा गÃती भएको 
बेला सªपक�  गन�को लािग इमेल 
ठेगाना भनु�होस।्

भिरएको इमेल ठेगानामा पिु[टकरण 
नªबर आउनेछ। Êो नªबर एपमा 
भनु�होस।्

आवेदनका Äि¿याह� पूरा भयो! 
ि¾¿नमा देखाइने Reception 
number (रिसद नªबर) अवØय 
आफूसँग रािखराùहुोस।्* िववरणमा गÃती नभएर पनुः  जारीको लािग 

Äि¿या पूरा भयो भने इमेल पठाइने छैन।
* पनुः  जारी गन� अिꣻधकतम 2 हçता जित समय 
ला} सñछ।

* पनुः  जारी गिरएको पासबकु वा नगद काड� 
खातामा दता� गिरएको ठेगानामा अकï  
ठेगानामा ट� ा0सफर गन� निम�े र सामा� दता� 
गिरएको Ìलाकबाट पठाइनेछ।

Yucho Tetsuzuki App मा गनर् सिकने कुराहरू

पासबुक / काडर् ���� जारीपासबुक / काडर् ���� जारी

1 2 3 4

िवदेशी नागिरकह�का लािग

óयान िदनुपन� कुराह�को 
जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाका िवषयव�तुको 
पुि�टकरण

Step.
4

óयान िदनुपन� कुराह�को 
जाँच ¤यि¦त पिहचान �मािणकरण

Step.
1

Step.
2

आव½यक जानकारी 
�िव�ट गनु�होस्

Step.
3

�िÑयाका िवषयव�तुको 
पुि�टकरण

Step.
4
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Yucho Tetsuzuki App Äयोग गदा�गदï केही सम¾यामा पनु�भयो भने वेबसाइटमा रहकेो अÐसर सोिꣻधने ÄꣻIह� हनेु�होस।्

खाता नªबर चािहँँ कोड 5 वटा र नªबर 8 वटाको (अिꣻधकतम) सङ्`या हो। पासबकु वा नगद काड�बाट पþा गन� सिक³छ।

Q

Yucho Tetsuzuki App बाट खाता खो�े बेला आब]ता पिु[ट गन¹ साम¡ी 1 पाना माÜ िखä सिक³छ।
धरैे पानाको फोटो िखä ुपरेमा Japan Post Bank वेबसाइटमा रहकेो “आब]ता / भना� ÄमाणपÜ फªया�ट” िÄ0ट गरेपिछ 
भरेर फोटो िखäहुोस ्(काय�.ल वा िशꣻ$ण स.ंाको ÎयिÐतले फाराम भनु�होस)्।

आवØयक जानकारी िरिडङ गन� नसिकएको Ìन सñछ।
फेिर एक पटक िनवास काड� िरिडङ गरे पिन सम¾या हिटएन भने निजकैको Japan Post Bank वा Ìलाक काया�लय बचत 
काउ0टरमा Äि¿या गनु�होस।्

खाता न¯बर कहाँ हदेा� थाहा पाइÉछ?Q

Yucho Tetsuzuki App बाट बालबािलकाको खाता खो	े �िÑया गन� सिकÉछ?Q

Yucho Tetsuzuki App बाट िनवास काड� िरिडङ गरेपिछ “यो िनवास काड�बाट 
यो एप �योग गन� सिकँँदैन” भनेर देखाइने भएकोले बसाइ अविꣻध ज�ता जानकारी 
अपडेट गन� सिकँँदैन। के गदा� िठक íÉछ?

Q

Yucho Tetsuzuki App बाट खाता खो	े बेला आब}ता पुि�ट गन� साम¸ीको 
�पमा “रोजगार �माणप®” को फोटो िखिचÉछ, तर धेरै पाना íने भएकोले फोटो 
िखß सिकँँदैन।  के गदा� िठक íÉछ?

Q

खातावाला (बालबािलका) र Äितिनिꣻध (अिभभावक) Uवैजना जापानी नागिरक भएमा माÜ Yucho Tetsuzuki App बाट 
बालबािलकाको खाता खो�े Äि¿या पूरा गन� सिक³छ। जापानी नागिरक नभएका ¡ाहकह�ले िनवास काड� पिु[ट गनु�पन¹ 
भएकोले Japan Post Bank वा Ìलाक काया�लय बचत काउ0टरमा Äि¿या गनु�होस।्

पासबुक नगद काड�

सम�ामा परेकाहरूको लािग 

अ�र सो�धने ��हरूअ�र सो�धने ��हरू
िवदेशी नागिरकह�का लािग
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Yucho Tetsuzuki App बाट पासबुक / काड� पुनः  जारी गरे।ँ
पुनः  जारीको लािग शु|क चािहँँ किहले खाताबाट कािटनेछ?

Q

पनुः  जारीको लािग शÃुक आवेदन िदएपिछ पनुः  जारी नसकु³जेलसªमको समयाविꣻधमा खाताबाट कािटनेछ।
खाताको मौAात अपगु नÌन होिसयार Ìनहुोस।्

Yucho Tetsuzuki App बाट Äि¿या पूरा गिरसकेपिछ खाताको Äयोगमा लगाइएको ÄितबÈ * तु̂ ³तै हटाइनेछ।
* िनवास काड� / बसाइ अविꣻध ज¾ता जानकारी अपडेट पूरा नगरेको कारण लगाइएको ÄितबÈको लािग माÜ। अ� कारणले खाताको कारोबार गन� नसकेमा Japan Post Bank वा Ìलाक 
काया�लय बचत काउ0टरसँग सÃलाह गनु�होस।् साꣻथै, िनवास काड� / बसाइ अविꣻध ज¾ता जानकारी अपडेट सªबÈी मेसेज पिन तु̂ ³तै रË Ìनेछ।

Q Yucho Tetsuzuki App बाट बसाइ अविꣻध ज�ता जानकारी अपडेट गन� 
�िÑया पूरा गदा� तुËÉतै खाता �योग गन� सिकÉछ?

Q

िव¾तृत जानकारीको लािग 
िनवास काड� / बसाइ अविꣻध ज¾ता जानकारी अपडेट सªबÈी िनद¹शन हरेेका ¡ाहकह�लाई हनेु�होस।्

“Japan Post Bank वा Ìलाक काया�लयमा यो एपको जानकारी गराइएको हो भने, कृपया जानकारी गराउने 2ा~िलङ 
शाखा नªबर Äिव[ट गनु�होस”् भनेर ि¾¿नमा ¼याट र उTर िदने ठाउँ देखा पन¹ भएकोले जवाफ िदने ठाउँमा 2ा~िलङ शाखा 
नªबर (5 वा 6 अङ्कको सङ्`या) भनु�होस।्
* एपको बारेमा जानकारी गराइएको छैन भने “जानकारी गराइएको छैन” छनौट गनु�होस।्

Japan Post Bank वा íलाक काया�लयमा Yucho Tetsuzuki App बाट 
�िÑया गदा� {ा[िलङ शाखा न¯बर भन� िनद�शन िदइयो।
कहाँ भनु�पछ�?

Q

इनपुट ि�Ñन

* खाता खो�े बेलाको ि¾¿न हो

123456

सम�ामा परेकाहरूको लािग 

अ�र सो�धने ��हरूअ�र सो�धने ��हरू
िवदेशी नागिरकह�का लािग
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Yucho Tetsuzuki App स¯ब]ी सोꣻधपुछको लािग

0120-210-765
Japan Post Bank एप सपोट� डे�क〈Toll Free〉

Japan Post Bank वेबसाइटको सोꣻधपछु पृ[ठमा पþा गनु�होस।्[स¯पक�  समय]

अटोमेिटक `वाइस गाइड अनुसार “3” Yucho Tetsuzuki App पुश बटन िꣻथßहुोस्। `वाइस गाइडको बीचमा पिन छनौट गन� सिकÉछ।
* मोबाइलबाट पिन िनः शÃुक फोन गन� सिक³छ। *IP फोन लगायतका केही Äकारका फोनह�बाट यो सेवा उपल� नÌन सñछ।
* यिद तपाôको फोन आ3ो नªबर नदेखाउने सेिटङ्गमा छ भने मािꣻथको नªबरको अगािड 186 थपेर फोन गनु�होस।्
* यो सेवा जापानी भाषामा माÜ उपल� छ। जापानी भाषा बो� नसÅे ¡ाहकह� कृपया जापानी भाषा बो� सÅे ÎयिÐतसँगै हामीलाई फोन गनु�होस।्

Japan Post Bank का उVपादन तꣻथा सेवाह�को बारेमा बWु “Japan Post Bank वेबसाइट” हनेु�होस।्

https://www.jp-bank.japanpost.jp/

Ìलाक काया�लय चािहँँ Japan Post Bank का उVपादन तꣻथा सेवाह� Ä¾ततु गन¹ ब×िकङ्ग एजे0ट हो।

सम�यामा परेको खØडमा वेबसाइटमा

सम�ामा परेकाहरूको लािग 

सोधपछुका लािगसोधपछुका लािग

अ¦सर सोिꣻधने �ꣻÅह�मा
की-वड�बाट खो:े

केही सम¾या भएमा

वा¾तिवक Äयोग गन¹ तिरका र Äि¿याका िववरणह� Îया`या गिरएको छ!

धरैे भाषामा गाइड बुक तयारी गिरएको छ

×याट³ारा
सोꣻधपुछ गन�

24 सै घóटा जिहले पिन 

वेबसाइटमा रहकेो
बटन िꣻथßहुोस्

Japan Post Bank वेबसाइट चेक गनु�होस्
Yucho Tetsuzuki App Äयोग गन¹ तिरका आिदको पिरचय िदइएको छ।

Japan Post Bank
वेबसाइट

िवदेशी नागिरकह�का लािग
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