
िवदेशी नागिरकह�का लािग

िव�ृत �योग गनर्को लािग गाइड

iPhone को लािग Android को लािग

यो एप खाता खो� र िपन न�बर पुनः  दता�
आिद जिहले पिन सहजै गन� सिकने 
Japan Post Bank को औपचािरक 
एप हो।
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सदस्य दर्ताा गर्नुु� परै्दैन! तुुरुन्तैै एप प्रयोोग गर्नन सकि�न्छ

धेेरैै भााषाामाा खााताा खोोल्न सकि�न्छ

एक प्रश्न, एक उत्तर! फटााफट एक पछि� अर्कोो प्रश्नहरूकोो उत्तर दिँ�दैँै गर्दाा प्रक्रि�याा पूूराा गर्नन सकि�न्छ

स्माार्टटफोोनबााट सबैै कााम गर्नन सकि�न्छ! आफ्नैै समयमाा घरमाा बसेेर पनि� प्रक्रि�याा पूूराा गर्नन सकि�न्छ

योो गााइड बुकले “वि�देशीी नाागरि�कहरू” काा लाागि� Yucho Tetsuzuki App प्रयोोग गर्नेे तरि�कााबाारेे परि�चय 

दि�न्छ। कुनैै स्क्रि��नमाा टााइपि�ङ गर्नन भनिँ ��ँदाा “जाापाानीी भााषाा” ले भर्नुु�हुन अनुुरोोध� गरि�एकोो छ।

वि�षय सूूचीी

रााम्राा पोोइन्टहरू!
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�योो एपकोो बाारेेमाा

Yucho Tetsuzuki App चााहिँ ��ँ खााताा खोोल्नेे र बसााइकोो अवधि�� जस्ताा जाानकाारीी अपडेेट आदि� प्रक्रि�यााहरू जहि�लेे पनि� सहजैै 

गर्नन सकि�नेे Japan Post Bank लेे उपलब्ध गरााएकोो औपचाारि�क एप होो। योो एपबााट खााताा खोोल्दाा आफैैलेे प्रयोोग गर्नेे 

खाातााकोो लाागि� माात्र खााताा खोोले्ने आवेेदन दि�न सकि�न्छ। योो गााइड बुकुलेे “खााताा खोोल्नेे” वि�षयमाा वि�स्तृृत जाानकाारीी दि�न्छ।
*बसााइकोो अवधि�� जाानकाारीी अपडेेटबाारेे चााहिँ ��ँ Japan Post Bank वेेबसााइटमाा हेरे्नुु�होोस्।्

प्रश्न� हेरे्नेे उत्तर छनौौट गर्नेे!

जाानकाारीी भरेेर पठााउनेे!

एप प्रयोोग गर्नेे तरि�काा

केेवल स्क्रि��नमाा देेखााइनेे प्रश्न�कोो उत्तर दिँ ��ँदाा सजि�लैै प्रक्रि�याा पूूराा गर्नन सकि�न्छ।
एक प्रश्न�, एक उत्तर भएकोोलेे सजि�लै प्रक्रि�याा पूराा गर्नन सकि�न्छ।

योो एपकोो बाारेेमाा1

Yucho Tetsuzuki App भनेेकोो

यदि� गलत जाानकाारीी भरेे पनि� “पुुन: गर्नेे” छनौौट 
गरेेर सच्यााउन सकि�न्छ।

स्क्रि��नकोो सबैैभन्दाा मााथि��ल्लोो भाागकोो “×प्रक्रि�याा 
रोोके्ने” छनौौट गर्नुु�होोस्।् रोोकााइ सम्बन्धीी गााइड 
देेखााइनेे भएकोोलेे “होो” छनौौट गरेेमाा प्रक्रि�याा 
रोोकि�नेेछ।
*त्यति�न्जेेल भर्नुु�भएकाा जाानकाारीीहरू रद्द हुनेे भएकोोलेे होोसि�याार हुनुहुोोस्।्

1 छनौौट / भरेेकोो वि�वरण सच्यााउन चााहन्छुु

2 प्रक्रि�याा रोोक्न चााहन्छुु
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

क्याामेेराा र IC चि�प रि�डि�ङ सुवुि�धा�ा (NFC सुवुि�धा�ा) भएकोो स्माार्टटफोोन आवश्यक छ।
समर्पि ��ित उपकरणहरू र OS कोो बाारेेमाा Japan Post Bank वेबसााइट हेरे्नुु�होोस्।्

iPhone प्रयोोग गर्नेे ग्रााहकहरू “App Store” माा 
Android स्माार्टटफोोन प्रयोोग गर्नेे ग्रााहकहरू चााहिँ ��ँ “Google Play” माा एक्सेेस गर्नुु�होोस्।्

योो एपकोो बाारेेमाा

“Yucho Tetsuzuki App” भनेेर टााइपि�ङ गरेेर 
खोोज्नेे वाा QR कोोडबााट एप इन्स्टल गर्नुु�होोस्।् एप 
चााहिँ ��ँ निः�ः शुलु्क इन्स्टल गर्नन सकि�न्छ।

*एप इन्स्टल, नवीीकरण र प्रयोोग गर्दाा� लााग्नेे डााटाा शुलु्क ग्रााहक स्वयंंलेे बेेहोोर्नुु�पर्छछ।
*योो एप जाापाानमाा माात्र उपलब्ध छ।

एप इन्स्टल गरेेपछि� Yucho Tetsuzuki App कोो आइकन थि��चेेर 
एप सहीी तरि�काामाा चल्छ कि� भनेेर पक्काा गर्नुु�होोस्।् सहीी तरि�काामाा 
चल्दाा दाायाँँ�  पट्टि�कोो स्क्रि��न देेखाा पर्छछ।

*�Apple、Apple लोोगोो, iPhone र iOS चााहिँ ��ँ अमेेरि�काा र अन्य देेशहरूमाा दर्ताा� गरि�एकोो Apple Inc. कोो 
टे्रे�डमाार्कक  होो।
*App Store चााहिँ ��ँ Apple Inc. कोो सेेवाा चि�न्ह होो।
*Android, Google Play, Google Play लोोगोो चााहिँ ��ँ Google LLC कोो टे्रे�डमाार्कक  होो।
*QR कोोड चााहिँ ��ँ DENSO WAVE INCORPORATED कोो दर्ताा� गरि�एकोो टे्रे�डमाार्कक  होो।

आइकन

समर्पि ��ित उपकरणहरू

इन्स्टल गर्नेे तरि�काा

iPhone कोो लाागि� Android कोो लाागि�

Japan Post Bank वेबसााइट
https://www.jp-bank.japanpost.jp/app/tetsuzuki/app_tz_ja.html

1 स्माार्टटफोोनबााट आवश्यक स्टोोरमाा एक्सेस गर्नेे

2 एप इन्स्टल गर्नेे

3 एपकोो संचाालन पक्काा गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�योो गााइड बुुककोो माार्गगनि�रे्देशन

प्रक्रि�याा पूूराा गर्नन ध्याान दि�नुपुर्नेे नोोट लेेखि�एकोो छ।

एप प्रयोोग गर्दाा� ध्याान दि�नुपुर्नेे पोोइन्टहरू लेेखि�एकाा छन्।्

ध्याान दि�नुुहोोस््

प्रयोोगकाा मुुख्य पोोइन्टहरू

योो गााइड बुुककोो माार्गगनि�रे्देशन2

1 नोोट

2 प्रयोोगकाा मुुख्य पोोइन्टहरू

योो गााइड बुकुमाा देेखााइएकोो स्क्रि��नहरू वाास्तवि�कभन्दाा फरक हुन सक्छन्।्
सााथै�ै कुुनैै सूूचनाावि�नाा परि�वर्ततन गर्नन सकि�न्छ भन्नेे कुुराा पनि� बुझुि�रााख्नुहुोोस्।्
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू

नि�वाास काार्डड भएमाा खााताा खोोल्नकोो लाागि� आवेदेन दि�न सकि�न्छ।
अपरेेशन सहाायताा केेन्द्रले ेखााताा खोोल्नकोो लाागि� आवेदेनकाा वि�वरणहरू जाँँ�च गर्छछ र पक्काा गर्नन लगभग 1 हप्तााजति� समय लााग्छ।
Yucho Tetsuzuki App बााट आवेेदन दि�एर खोोल्न सकि�ने ेखााताा चााहिँ �� ँपाासबुकु जाारीी नगरि�ने ेपाासबुुक-रहि�त एकीीकृृत खााताा
“Yucho Direct + (Plus)” होो।

Japan Post Bank कोो एकीीकृृत खााताा 
नभएकाा ग्रााहकहरू

16 वर्षष वाा सोोभन्दाा बढीी उमेेरकाा 
व्यक्ति�िगत ग्रााहकहरू*

जाापाानभि�त्र 
बसोोबाास गरेेकाा ग्रााहकहरू

 �पहि�लै्यै Japan Post Bank माा आफ्नोो एकीीकृृत खााताा बनााइसकेकाा ग्रााहकहरू  
(अहि�लेे प्रयोोग नगरेे पनि� (खााताा बन्द गरि�सकेकोो अवस्थाामाा बााहेके) लाागूू हुन्छ)

 �व्यवसाायकोो लाागि� खााताा प्रयोोग गर्नन चााहनेे व्यक्ति�िगत ग्रााहकहरू

 �कर्पोोरेेट / संसं्थाा (काानुनुीी व्यक्ति�ित्व बि�नााकोो सङ्घ) काा ग्रााहकहरू

 �16 वर्षषभन्दाा मुनुि�काा ग्रााहकहरू

 �वि�देशीी नाागरि�क तर नि�वाास काार्डड नभएकाा ग्रााहकहरू (वि�शेेष स्थाायीी नि�वाासीी / कूूटनीीति�ज्ञ आदि�)

 �नि�वाास काार्डडकोो बसााइ अवधि��कोो म्यााद समााप्त हुनेे मि�ति� 3 महि�नााभन्दाा कम वाा नि�वाास काार्डड नवीीकरण प्रक्रि�याामाा रहेकेाा ग्रााहकहरू

 �वि�देशीी सरकाार आदि�माा महत्त्वपूूर्णण औपचाारि�क ओहदााकोो व्यक्ति�ि / उहाँँ�काा परि�वाार (वि�देशीी PEPs (रााजनीीति�क रूपमाा प्रभाावशाालीी व्यक्ति�ि)) 
माा पर्नेे ग्रााहकहरू

 �जाापाानमाा बसोोबाास नगरेेकाा ग्रााहकहरू

 �वयस्क अभि�भाावकत्व प्रणाालीी प्रयोोग गरेेकाा ग्रााहकहरू

 �नााममाा II, III आदि� समाावेेश हुनेे ग्रााहकहरू

नि�म्न व्यक्ति�िहरूलेे प्रक्रि�याा गर्नन सकु्नुहुन्न

खााताा खोोल्न सके्ने व्यक्ति�िहरू

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू3

खााताा खोोले्नेबाारेे

*�पाासबुकु चााहि�एकोो खण्डमाा पाासबुकु नवीीकरणकाा लाागि� ATM माा नगद काार्डड प्रयोोग गरेेर पाासबुकु जाारीी गर्नेे प्रक्रि�याा पूूराा गर्नन सकि�न्छ। खााताा खोोलेेकोो 2 महि�नााभि�त्र तथा�ा पहि�लोो पटककोो लाागि� माात्र शुलु्क 
लााग्दैैन (2 महि�नाा बि�ति�सकेकोो खण्डमाा तोोकि�एकोो शुलु्क लााग्नेेछ)।
*अपरेेशन सहाायताा केेन्द्रलेे आवेेदन वि�वरण जाँँ�च गरेेकोो नति�जाा लगभग 1 हप्ताा पछि� तपााईंलेे बुझुााउनुभुएकोो इमेेल ठेेगाानाामाा पठााउनेेछ।
*�छााप दर्ताा� चााहि�एकोो व्यक्ति�िलेे खााताा खोोलेेपछि� IC नगद काार्डड / दर्ताा� गर्नेे छााप / अनुहुाारकोो फोोटोो सहि�तकोो व्यक्ति�िगत पहि�चाान काागजाात (चाालककोो अनुमुति�पत्र / व्यक्ति�िगत नम्बर काार्डड / नि�वाास काार्डड 
आदि�) लि�एर नजि�कैकोो Japan Post Bank वाा हुलााक काार्याा�लय बचत कााउन्टरमाा छााप दर्ताा�कोो लाागि� प्रक्रि�याा पूूराा गर्नुु�होोस्।्

*बाालबाालि�कााकोो खााताा खोोल्नकाा लाागि� खााताावाालाा (बाालबाालि�काा) र प्रति�नि�धि�� (अभि�भाावक) दुवैैजनाा जाापाानीी नाागरि�क हुनुपुर्छछ।
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

व्यक्ति�िगत पहि�चाान काागजाातकोो रूपमाा नि�वाास काार्डड आदि� चााहि�न्छ।

आवेेदन वि�वरण जाँँ�च गरेेकोो नति�जाा पठााउनकोो लाागि� इमेेल ठेेगाानाा दर्ताा� गर्नुु� आवश्यक पर्छछ।

इमेेल ठेगाानाा

नि�वाास काार्डड
कर्ममचाारीी परि�चयपत्र रोोजगाार प्रमााणपत्र*वि�द्याार्थी�ी परि�चयपत्र

अथ�वाा अथ�वाा

यदि� बसोोबाास योोग्यताा “Student” वाा 	
“Technical Intern Training” भयोो भनेे 

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू

आवश्यक चि�जहरू

व्यक्ति�िगत पहि�चाान काागजाात सम्बन्धीी नोोट
 �तपााईंकोो नि�वाास काार्डडमाा आवेेदन दि�एकोो मि�ति�देखि� बसााइ अवधि��कोो म्यााद समााप्त हुनेे मि�ति�सम्मकोो अवधि�� 3 महि�नााभन्दाा बढीी हुनुपुर्छछ  र 

हाालकोो ठेेगाानाा उल्लेेख गरि�एकोो हुनुपुर्छछ।

 �बसोोबाास योोग्यताा अनुसुाार वि�द्याार्थी�ी परि�चयपत्र, कर्ममचाारीी परि�चयपत्र वाा रोोजगाार प्रमााणपत्रकोो फोोटोो खि�च्नुपुर्नेे हुन सक्छ।

 �यदि� तपााईंले ेबसोोबाासकोो प्रमााणपत्र वाा व्यक्ति�िगत नम्बरकोो सूचूनाा जस्ताा अनाावश्यक काागजाातहरूकोो फोोटोो खि�च्नुभुयोो भने ेखााताा खोोल्न सकिँ ��दैँैन।

इमेेल ठेगाानाा सम्बन्धीी नोोट
इमेेल ठेेगाानाा पुषु्टि�ि गर्नन र खााताा खोोल्नेे आवेेदनकाा वि�वरणहरू जाँँ�च गरेेकोो नति�जाा पठााउन नि�म्न इमेेल ठेेगाानााबााट इमेेल पठााइनेेछ। 

information@tetsuzuki.jp-bank.japanpost.jp

यदि� तपााईंले ेस्पााम मेले्स अस्वीीकाार गर्ने ेसेटेि�ङ्ग गर्नुु�भएकोो छ भनेे इमेले प्रााप्त नहुन सक्छ। पहि�लै्यै आफ्नोो इमेले स्वीीकृृति� सेटेि�ङ्ग पक्काा गर्नुु�होोस्।्

1 व्यक्ति�िगत पहि�चाान काागजाात

2 इमेेल ठेगाानाा

खााताा खोोल्नेे आवेेदन दि�नकोो लाागि� स्माार्टटफोोन र नि�म्न 1  2  आवश्यक पर्छछ।
पहि�लै्यै तयाारीी गर्नन अनुरुोोध� गरि�एकोो छ।

*�भर्तीी भएकोो पुषु्टि�ि गर्नेे वि�द्याार्थी�ी परि�चयपत्र वाा कर्ममचाारीी परि�चयपत्र आदि� नभएकोो खण्डमाा योो बैंंककोो वेेबसााइटमाा उल्लेेखि�त आबद्धताा / रोोजगाार प्रमााणपत्र फर्म्या�ा�ट प्रयोोग गर्नुु�होोस् ्(काार्ययस्थल वाा शि�क्ष�ण 
संसं्थााकोो सम्बन्धि�त् ्अधि��काारीीलेे फाारााम भर्नुु�होोस्)्।
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू

योो एपमाा खााताा खोोल्नकोो लाागि� आवेेदनकाा प्रक्रि�यााहरू नि�म्न अनुसुाार छन्।्
प्रत्येेक बुँँ�दााहरूमाा जाानकाारीी भर्नेे र पक्काा गरेेर खााताा खोोल्नकोो लाागि� आवेेदन पेेस गर्नन सकि�न्छ।

STEP 0.
सुुरुमाा

पृृष्ठ 9	 एप सुचुाारु गर्नेे र भााषाा छनौौट गर्नेे
पृृष्ठ 11 	व्यक्ति�िगत जाानकाारीीकोो व्यवस्थाापन हेरे्नेे

STEP 2. 
व्यक्ति�ि पहि�चाान 
प्रमााणि�करण

पृृष्ठ 16	नि�वा ास काार्डड तयाारीी गर्नेे / पुषु्टि�ि गर्नेे
पृृष्ठ 20	नि�वा ास काार्डड स्क्याान गर्नेे 
पृृष्ठ 21	नि�वा ास काार्डडकोो पछााडि�कोो फोोटोो खि�च्नेे
पृृष्ठ 22	आफ्नोो अनुहुाारकोो फोोटोो खि�च्नेे

STEP 3. 
आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट 
गर्नुु�होोस््

पृृष्ठ 26	नि�वा ास काार्डडकाा जाानकाारीीहरू पुषु्टि�ि गर्नेे / भर्नेे
　→पृृष्ठ 26 नाागरि�कताा पुषु्टि�ि गर्नेे
　→पृृष्ठ 31 नााम पुषु्टि�ि गर्नेे
　→पृृष्ठ 34 ठेेगाानाा पुषु्टि�ि गर्नेे
पृृष्ठ 37 अन्य जाानकाारीीहरू भर्नेे
　→पृृष्ठ 37 फोोन नम्बर भर्नेे
　→पृृष्ठ 39 काार्ययस्थल / शि�क्ष�ण संसं्थाामाा आबद्धतााकोो पुषु्टि�ि गर्नेे
पृृष्ठ 44	 बसोोबाास गर्नेे देेश (कर ति�र्नेे देेश) आदि� पुषु्टि�ि गर्नेे
पृृष्ठ 49 	काारोोबाारकोो उद्देशे्य आदि�कोो घोोषणााबाारेे
पृृष्ठ 63	 नगद काार्डडकोो पि�न नम्बर सेेटि�ङ्ग गर्नेे
पृृष्ठ 64	 Yucho Direct सेेटि�ङ्ग गर्नेे

STEP 4. 
प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तुु 
जाँँ� च गर्नुु�होोस््

पृृष्ठ 66	 प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तु ुजाँँ�च गर्नुु�होोस््
पृृष्ठ 68	खााताा खोोल्नेे आवेेदनकोो जाँँ�चबाारेे
पृृष्ठ 69	 इमेेल ठेेगाानाा भर्नेे
पृृष्ठ 70 	तपााईंकोो आवेेदन पेेस गरि�योो

STEP 1. 
महत्त्वपूूर्णण सूचनााहरूकोो 
जाँँ�च गर्नुु�होोस््

पृृष्ठ 13	महत्त्वपूूर्णण सूूचनाा हेरे्नेे
पृृष्ठ 15	ना ागरि�कताा पुषु्टि�ि गर्नेे

खााताा खोोले्ने

खााताा खोोल्नकोो लाागि� आवेेदनकाा प्रक्रि�यााहरू
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

1 एप सुचाारु गर्नेे

2 भााषाा छनौौट गर्नेे

“Yucho Tetsuzuki App” कोो आइकन छनौौट गरेेर 
थि��च्नुहुोोस्।् आइकन थि��च्नुभुयोो भनेे एप सुचुाारु हुन्छ। 
स्माार्टटफोोन एप प्रयोोगकाा सर्ततहरू पढेेर त्यसमाा सहमत 
हुनुभुयोो भनेे “同意する（Agree）” छनौौट गर्नुु�होोस्।्

स्क्रि��न मााथि�� दाायाँँ�कोो “Language” बटन थि��च्नुभुयोो 
भनेे भााषाा छनौौट स्क्रि��न देेखााइनेेछ। प्रयोोग गर्नन 
चााहनुभुएकोो भााषाा छनौौट गर्नुु�होोस्।्
*�पहि�लोो पटक एप खोोल्दाा OS कोो भााषाा सेेटि�ङ्ग अनुसुाार Yucho Tetsuzuki App कोो 
भााषाा सेेट गरि�नेेछ। यदि� Yucho Tetsuzuki App माा उपलब्ध नभएकोो भााषाामाा OS कोो 
भााषाा सेेटि�ङ्ग गरि�एकोो खण्डमाा अंंग्रेेजीीमाा देेखााइनेेछ।

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू

प्रक्रि�याा अनुसुाार उपलब्ध भााषाा फरक हुन सक्छ।
युचु्योो डेेबि�टकोो आवेेदनकोो लाागि� जाापाानीी भााषााकोो 
सााइटमाा गइन्छ।

2

STEP 0. सुरुमाा

एप सुचाारु गर्नेे र भााषाा छनौौट गर्नेे



10

वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू

1 प्रक्रि�याा वि�वरण छनौौट गर्नेे
“म नयाँँ�  खााताा बनााउन चााहन्छुु” छनौौट गरेेर अर्कोो 
स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

1

STEP 0. सुरुमाा

गर्नन चााहेकेोो प्रक्रि�याा छनौौट गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

1 “व्यक्ति�िगत जाानकाारीीकोो व्यवस्थाापनकोो बाारेेमाा” हेरे्नेे
“व्यक्ति�िगत जाानकाारीीकोो व्यवस्थाापनकोो बाारेेमाा” कोो 
लि�ङ्क थि��चेेर वि�वरणहरू पढ््नुहुोोस्।्

2 “सहमत छु” छनौौट गर्नेे
व्यक्ति�िगत जाानकाारीीकोो व्यवस्थाापनकोो बाारेेमाा सहमत 
हुनुभुयोो भनेे “सहमत छु” थि��चेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

1

2

STEP 0. सुरुमाा

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू

व्यक्ति�िगत जाानकाारीीकोो व्यवस्थाापन हेरे्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

खााताा खोोल्नेे आवेेदन पूूराा नगरुन्जेेल सम्मकोो “प्रक्रि�यााकोो 
प्रवााह” कोो गााइड होो।

1 ह्याान्डलि�ङ शााखाा नम्बर भर्नेे
“Japan Post Bank वाा हुलााक काार्याा�लयमाा योो एपकोो 
जाानकाारीी गरााइएकोो होो भनेे, कृपयाा जाानकाारीी गरााउनेे 
ह्याान्डलि�ङ शााखाा नम्बर प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््” भनेेर स्क्रि��नमाा 
च्यााट र उत्तर दि�नेे ठााउँँ  देेखाा पर्नेे भएकोोलेे जवााफ दि�नेे 
ठााउँँमाा ह्याान्डलि�ङ शााखाा नम्बर (5 वाा 6 अङ््ककोो सङ्ख्याा) 
भर्नुु�होोस्।्
एपकोो बाारेेमाा जाानकाारीी गरााइएकोो छैैन भनेे “जाानकाारीी 
गरााइएकोो छैन” छनौौट गर्नुु�होोस्।्

2 प्रते्येक कदमहरू हेरे्नेे
प्रक्रि�यााहरू चााहिँ ��ँ “महत्त्वपूूर्णण सूूचनााहरूकोो जाँँ�च गर्नुु�होोस्”्, 
“व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण”, “आवश्यक जाानकाारीी 
प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस्”् र “प्रक्रि�यााकाा वि�षयवस्तुकुोो पुषु्टि�िकरण” 
काा 4 वटाा कदमहरू हुन्।् योो एपमाा खााताा खोोल्नेे आवेेदन 
दि�न लााग्नेे समय चााहिँ ��ँ 15 देेखि� 20 मि�नेेट जति� होो। 

3 “बन्द गर्नुु�होोस््” छनौौट गर्नेे
प्रक्रि�यााकोो प्रवााह हेरेेेपछि� “बन्द गर्नुु�होोस््” छनौौट गरेेर अर्कोो 
स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

1

3

2

STEP 0. सुरुमाा

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू

प्रक्रि�यााकोो प्रवााह हेरे्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

प्रक्रि�याा सुरुु गर्नुु�भन्दाा अगााडि� Japan Post Bank बााटकोो महत्त्वपूूर्णण सूूचनाा हेरे्नुु�होोस्।्

1 “महत्त्वपूूर्णण सूचनाा जाँँ� च गर्नुु�होोस््” 
छनौौट गर्नेे

2 ध्याान दि�नुुपर्नेे कुरााहरू हेरे्नेे

3 खाातााकोो वि�शेषतााहरू हेरे्नेे

“महत्त्वपूूर्णण सूचनाा जाँँ� च गर्नुु�होोस््” छनौौट गरेेर अर्कोो 
स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

“ध्याान दि�नुपुर्नेे कुुरााहरू” हेरे्नुु�होोस्।्
नोोटकाा वि�वरणहरू लाागूू हुनेे ग्रााहकहरू योो एपबााट 
प्रक्रि�याा पूराा गर्नन सकु्नुहुन्न। पहि�लै्यै बुझुि�रााख्नुहुोोस्।्

“खाातााकोो वि�शेेषतााहरू” हेरे्नुु�होोस्।्
योो एपद्वााराा चााहिँ ��ँ पाासबुकु-रहि�त एकीीकृृत खााताा 
“Yucho Direct + (Plus)” कोो लाागि� माात्र आवेेदन 
दि�न सकि�न्छ। पाासबुकु चााहि�एकोो खण्डमाा पाासबुकु 
नवीीकरणकाा लाागि� ATM माा नगद काार्डड प्रयोोग गरेेर 
पाासबुकु जाारीी गर्नेे प्रक्रि�याा पूूराा गर्नन सकि�न्छ।
खााताा खोोलेेकोो 2 महि�नााभि�त्र तथा�ा पहि�लोो पटककोो 
लाागि� माात्र शुलु्क लााग्दैैन (2 महि�नाा बि�ति�सकेकोो 
खण्डमाा तोोकि�एकोो शुलु्क लााग्नेेछ)।

खााताा खोोल्नकोो लाागि� आवेेदनकाा वि�वरणहरू जाँँ�च 
गरि�नेेछ।
जाँँ�चकोो नति�जाा स्वरूप खााताा खोोल्न अस्वीीकाार गर्नन 
पनि� सकि�न्छ। पहि�लै्यै बुझुि�रााख्नुहुोोस्।्

1

2

3

STEP 1. महत्त्वपूूर्णण सूचनााहरूकोो जाँँ�च गर्नुु�होोस््

महत्त्वपूूर्णण सूचनाा हेरे्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

4 अन्य ध्याान दि�नुुपर्नेे कुरााहरू

5 “पुुष्टि�ि गरीी अर्कोोमाा जाानेे” छनौौट गर्नेे

“अन्य ध्याान दि�नुपुर्नेे कुुरााहरू” हेरे्नुु�होोस्।्

1 देेखि� 4 काा वि�वरणहरू हेरेेेपछि� “पुुष्टि�ि गरीी अर्कोोमाा 
जाानेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

4

5

STEP 1. महत्त्वपूूर्णण सूचनााहरूकोो जाँँ�च गर्नुु�होोस््
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

1 “वि�देशीी नाागरि�कताा” छनौौट गर्नेे
“वि�देशीी नाागरि�कताा” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

STEP 1. महत्त्वपूूर्णण सूचनााहरूकोो जाँँ�च गर्नुु�होोस््

1

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

नाागरि�कताा पुष्टि�ि गर्नेे
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1 “छ” छनौौट गर्नेे

2 “ध्याान दि�नुुपर्नेे कुरााहरू जाँँ�च गर्नुु�होोस््” 
छनौौट गर्नेे

“छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

“ध्याान दि�नुुपर्नेे कुरााहरू जाँँ�च गर्नुु�होोस््” छनौौट गरेेर अर्कोो 
स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

नि�वाास काार्डड नभएकााहरू

नि�वाास काार्डड नवीीकरण प्रक्रि�याामाा 
रहेकेाा व्यक्ति�िहरू

नि�म्न ग्रााहकहरूलााई नजि�कैकोो Japan Post Bank वाा हुलााक 
काार्याा�लय बचत कााउन्टरमाा प्रक्रि�याा गर्नन अनुरुोोध� गरि�न्छ।

 �वि�शेष स्थाायीी बाासि�न्दाा
 कूूटनीीति�ज्ञ, कूटनीीति�क कर्ममचाारीीहरू
 अमेेरि�कीी सेनाासँँग सम्बन्धि�त् ्व्यक्ति�िहरू
 संंयुुक्त रााष्ट्रर  संघकोो सेनाासँँग सम्बन्धि�त् ्व्यक्ति�िहरू

मााथि�� उल्लेेखि�त वर्गगमाा नपर्नेे र नि�वाास काार्डड नभएकााहरूलेे खााताा 
खोोल्न सकु्नुहुनेे छैैन।

नि�वाास काार्डड नवीीकरण प्रक्रि�याामाा रहेकेाा ग्रााहकहरू योो एपबााट र 
कााउन्टरमाा पनि� खााताा खोोल्न सकु्नुहुनेे छैैन। नि�वाास काार्डड नवीीकरण 
गरेेपछि� प्रक्रि�याा गर्नन अनुरुोोध� गरि�एकोो छ।

1

2

तपााईंकोो व्यक्ति�िगत पहि�चाान पुषु्टि�ि गर्ननकोो लाागि� नि�वाास 
काार्डड तयाारीी गर्नुु�होोस्।्

STEP 2. व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

नि�वाास काार्डड तयाारीी गर्नेे / पुष्टि�ि गर्नेे
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STEP 2. व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

1 प्रक्रि�याा पूराा गर्नेे बेलााकोो नोोट हेरे्नेे

2 खााताा प्रयोोग गर्नेे बेलााकोो वि�वरण हेरे्नेे

3 “पुुष्टि�ि गरीी अर्कोोमाा जाानेे” छनौौट गर्नेे

4 “व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करणमाा 
अगााडि� बढ्नुुहोोस््” छनौौट गर्नेे

“प्रक्रि�यााकोो क्रममाा” कोो वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।्

“खााताा प्रयोोग गर्दाा�” कोो वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।्

1 देेखि� 2 काा वि�वरणहरू हेरेेेपछि� “पुुष्टि�ि गरीी अर्कोोमाा 
जाानेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

“व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करणमाा अगााडि� बढ्नुुहोोस््” 
छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

1

2

3

4

ध्याान दि�नुुपर्नेे कुरााहरू हेरे्नेे
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3

1 प्रयोोगकाा प्रवााह हेरे्नेे

2 महत्त्वपूूर्णण जाानकाारीी हेरे्नेे

3 “अर्कोो” छनौौट गर्नेे

नि�वाास काार्डड स्क्याान गर्नन तयाारीी गरौँँ �।
तपााईंकोो हाातमाा नि�वाास काार्डड तयाारीी गरेेर स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार कदम चााल्नुहुोोस्।्

“चरणहरू” हेरे्नुु�होोस्।्

“महत्त्वपूूर्णण जाानकाारीी” काा वि�वरणहरू हेरे्नुु�होोस्।्

“अर्कोो” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

2

1

STEP 2. व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

नि�वाास काार्डड स्क्याान गर्नन रयाारीी गर्नेे
*पृृष्ठ 18 देखि� पृृष्ठ 25 सम्मकाा वि�वरणहरूकोो केहीी गााइड ग्रााहक अनुुसाार फरक हुन सक्छ।
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1 नि�वाास काार्डड नम्बर भर्नेे

2 “अर्कोो” छनौौट गर्नेे

नि�वाास काार्डड नम्बर प्रत्येेक खाालीी ठााउँँमाा भर्नुु�होोस्।्

सुुरुकाा 2 वटाा अंग्रेजेीी 
अक्ष�रहरू भर्नेे

8 सङ््ख्यााकोो अङ््क भर्नेे

अन्ति��म 2 वटाा अंग्रेजेीी 
अक्ष�रहरू भर्नेे

नि�वाास काार्डड नम्बर भर्नुु�भयोो भनेे “अर्कोो” बटन छनौौट गर्नन सकि�न्छ।
“अर्कोो” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

1

2

STEP 2. व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

नि�वाास काार्डड नम्बर भर्नेे
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1 नि�वाास काार्डड स्क्याान गााइड हेरे्नेे
व्यााख्याा हेरेेेपछि� “सुरुु गर्नुु�होोस्,् त्यसपछि� काार्डड 
छुुनुहुोोस्”् छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

नि�वाास काार्डड स्क्याान गरि�न्छ। स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार कदम चााल्नुहुोोस्।्

STEP 2. व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

नि�वाास काार्डड स्क्याान गर्नेे

2 नि�वाास काार्डड स्क्याान गर्नेे
स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार नि�वाास काार्डड
स्माार्टटफोोनमाा टाँँ�सेेर नि�वाास काार्डड स्क्याान गर्नुु�होोस्।्

काार्डड स्क्याान सफल भयोो भनेे स्वतःः  अर्कोो स्क्रि��नमाा 
गइन्छ।

नि�वाास काार्डडकोो IC चि�प रि�डि�ङ गर्नन नसकेेकोो खण्डमाा
नि�म्न कुरााहरू पक्काा गर्नुु�होोस््।
 ��चाार्जजर र इयरफोोनकोो केेबल नि�कााल्नुहुोोस्।्

 ��स्माार्टटफोोन पर्याा�प्त माात्राामाा चाार्जज गर्नुु�होोस्।्

 ��IC काार्डड धाातुकुोो टेेबुलुमाा नरााख्नुहुोोस्।्

 ��काार्डडलााई कभरबााट नि�कााल्नुहुोोस्।्

 ��रि�डि�ङ स्क्रि��न देेखाा परेेपछि� एकछि�न नचलााउनुहुोोस्।्

 स्माार्टटफोोनमाा टाँँ�स्नेे ठााउँँ  परि�वर्ततन गरेेर प्रयाास गर्नुु�होोस्।्

 स्माार्टटफोोन कभरबााट नि�काालेेमाा रि�डि�ङ गर्नन सहज हुन सक्छ।

 स्माार्टटफोोनमाा रि�ङ्ग जडाान गरि�एकोो छ भनेे नि�कााल्नुहुोोस्।्

 स्माार्टटफोोनमाा काार्डड चपक्क टाँँ�सेेर रि�डि�ङ नसकुन्जेेल एकछि�न पर्खखनुहुोोस्।् 15 सेेकन्ड जति� समय लााग्न सक्छ।

 स्माार्टटफोोनकोो सेेटि�ङ्ग परि�वर्ततन गर्नुु�भयोो भनेे समस्याा हट्न सक्छ।

2

1
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3

1 नोोट हेरे्नेे

2 “स्क्याान सुरु गर्नुु�होोस््” छनौौट गर्नेे

3 नि�वाास काार्डडकोो पछााडि�कोो फोोटोो खि�चे्ने

4 नि�वाास काार्डडकोो खि�चि�एकोो फोोटोो पक्काा गर्नेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त नोोट हेरे्नुु�होोस्।्

“स्क्याान सुरु गर्नुु�होोस््” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा 
जाानुहुोोस्।्

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार नि�वाास काार्डडलााई स्क्रि��नमाा 
देेखााइएकोो फे्रेम भि�त्र रााख्नुहुोोस्।् नि�वाास काार्डड स्क्याान 
गरेेपछि� स्वतःः  फोोटोो खि�चि�नेेछ।

फोोटोो खि�चि�सकेपछि� स्वतःः  अर्कोो स्क्रि��नमाा गइन्छ।

खि�चेेकोो फोोटोो अस्पष्ट भएमाा “पुुनःः  लि�नुुहोोस््” छनौौट 
गर्नुु�होोस्।्

1

2

4

नि�वाास काार्डडकोो फोोटोो खि�च्दाा सेेतोो बााहेकेकोो अर्कोो 
रङ््गकोो पृृष्ठभूूमि�माा रााखेरे खि�च्नुहुोोस्।्

फोोटोो खि�च्नकोो लाागि� नोोट

STEP 2. व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार स्माार्टटफोोनलेे नि�वाास काार्डडकोो 
पछााडि�कोो फोोटोो खि�च्नुहुोोस्।्

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

नि�वाास काार्डडकोो पछााडि�कोो फोोटोो खि�चे्ने
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1 फोोटोो खि�च्नकोो लाागि� फे्रेम भि�त्र मि�लााउनेे

2 आफ्नोो अनुुहाार (सि�धा�ा अगााडि�बााट) कोो 
फोोटोो खि�चे्ने

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार अरू माान्छेेकोो अनुहुाार 
नआउनेे गरीी आफ्नोो अनुहुाार फे्रेम भि�त्र रााख्नुहुोोस्।्

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार फे्रेम नि�लोो नभएसम्म सााइज 
मि�लााउनुहुोोस्।्
तपााईंकोो अनुहुाार चि�नि�एपछि� स्वतःः  फोोटोो खि�च्नेेछ।

फोोटोो खि�चि�सकेपछि� स्वतःः  अर्कोो स्क्रि��नमाा गइन्छ।

फोोटोो खि�चे्ने प्रक्रि�याा रााम्रोोसँँग पुराा भएन भनेे नि�म्न कुरााहरू पक्काा गर्नुु�होोस््।

 ��उज्याालोो ठााउँँमाा खि�च्नुहुोोस्।्

 ��उल्टोो प्रकााश आदि�काा काारण पृृष्ठभूूमि� धेरैेै चम्कि��लोो नहुन ध्याान दि�नुहुोोस्।्

 ��कोोठााभि�त्र झ्याालबााट कडाा प्रकााश आएमाा पर्दाा� लगााएर कोोठााकोो बत्तीी बााल्नुहुोोस्।्

 ��अँँध्याारोो वााताावरणमाा वाा क्याामेेरााकोो लेेन्स फोोहोोर भएकोो अवस्थाामाा दर्ताा� नगर्नुु�होोस्।्

 ��क्याामेेराालााई सि�धै� ैसूूर्ययति�र नफर्काा�उनुहुोोस्।्

 ��क्याामेेराामाा औँँलााकोो छााप वाा फोोहोोर लाागेेमाा नरम कपडाालेे पुछ्ु्नुहुोोस्।्

 ��चस्माा, टोोपीी र माास्क फुुकााल्नुहुोोस्।्

 ��प्रि�भ्यु ुस्क्रि��नमाा अरू माान्छेेकोो अनुहुाार नआउन होोसि�याार हुनुहुोोस्।्

 ��क्याामेेरााकोो सि�धा�ा अगााडि� अनुहुाार फर्काा�उनुहुोोस्।्

STEP 2. व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार तपााईंकोो अनुहुाारकोो फोोटोो खि�च्नुहुोोस्।्

आफ्नोो अनुुहाारकोो फोोटोो खि�चे्ने ① / सि�धा�ा अगााडि�बााट खि�चे्ने

1 2

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

आफ्नोो अनुुहाारकोो फोोटोो खि�चे्ने
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1 फोोटोो खि�च्नकोो लाागि� फे्रेम भि�त्र मि�लााउनेे

2 आफ्नोो अनुुहाार (हााउभााउ) कोो फोोटोो खि�चे्ने

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार मुखु ठूूलोो खोोलेेर “आ” कोो 
आकाार बनााउनुहुोोस्।्

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार फे्रेम नि�लोो नभएसम्म सााइज 
मि�लााउनुहुोोस्।् तपााईंकोो अनुहुाार चि�नि�एपछि� स्वतःः 
फोोटोो खि�च्नेेछ।

फोोटोो खि�चि�सकेपछि� स्वतःः  अर्कोो स्क्रि��नमाा गइन्छ।

STEP 2. व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार तपााईंकोो अनुहुाारकोो फोोटोो खि�च्नुहुोोस्।्

आफ्नोो अनुुहाारकोो फोोटोो खि�चे्ने ② / अनुुहाारकोो हााउभााउकोो फोोटोो खि�चे्ने

1 2

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

1 फोोटोो खि�च्नकोो लाागि� फे्रेम भि�त्र मि�लााउनेे

3 फोोटोो खि�च्न सकि�योो।

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार मुखु बन्द गरीी अनुहुाार 
नजि�क ल्यााउनुहुोोस्।्

2 आफ्नोो अनुुहाार (फ्ल्याास बाालेेर) कोो फोोटोो 
खि�चे्ने

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार फे्रेम नि�लोो नभएसम्म सााइज 
मि�लााउनुहुोोस्।् तपााईंकोो अनुहुाार चि�नि�एपछि� स्वतःः 
फोोटोो खि�चि�नेेछ।

स्क्रि��न चम्कि��नेेछ, त्यसैैलेे अनुहुाार नहल्लााईकन 
पर्खखनुहुोोस्।्

हरि�योो चेेक माार्कक  देेखाा पर्योो भनेे फोोटोो खि�च्नेे कााम 
सि�द्धि�योो। फोोटोो खि�चि�सकेपछि� स्वतःः  अर्कोो स्क्रि��नमाा 
गइन्छ।

1 2

खि�चि�एकोो तपााईंकोो अनुहुाारकोो फोोटोो “मेेल 
नखााएकोो” ठहरि�एमाा, कृृपयाा फेेरि� फोोटोो खि�च्नुहुोोस्।्

अनुुहाारकोो मि�लाानबाारेे

STEP 2. व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार तपााईंकोो अनुहुाारकोो फोोटोो खि�च्नुहुोोस्।्

आफ्नोो अनुुहाारकोो फोोटोो खि�चे्ने ③ / फ्ल्याास बाालेेर फोोटोो खि�चे्ने

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

*तपााईं स्वयम् ्हुनुभुए ताापनि� कहि�लेेकााहींं�  मेेल नखाान सक्छ।
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

1 “क्याामेेराा सुरु गर्नेे” छनौौट गर्नेे

2 नि�वाास काार्डडकोो अगााडि�कोो 
भाागकोो फोोटोो खि�चे्ने

3 फोोटोो खि�च्न सकि�योो।

“क्याामेेराा सुरु गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा 
जाानुहुोोस्।्

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार नि�वाास काार्डडलााई 
फे्रेम भि�त्र अटााएर “फोोटोो खि�च्नुहुोोस््” छनौौट 
गर्नुु�होोस्।्

फोोटोो अस्पष्ट भएकोो वाा नि�वाास काार्डड 
(अगााडि�कोो भााग) बााहेके केेहीी चि�ज खि�चि�एकोो 
खण्डमाा फेेरि� फोोटोो खि�च्नुहुोोस्।्
रााम्रोो भयोो भनेे “योो तस्वि�िर प्रयोोग गर्नेे” छनौौट 
गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� नि�वाास काार्डड कभरमाा हााल्नुभुएकोो छ 
भनेे बााहि�र नि�काालेेर फोोटोो खि�च्नुहुोोस्।्

नि�म्न अवस्थाामाा फेेरि� फोोटोो खि�च्न अनुरुोोध� गरि�न्छ।

फोोटोो अस्पष्ट भएकोो वाा अरू केेहीी चि�ज पनि� सँँगैै 
खि�चि�एकोो खण्डमाा फेेरि� आवेेदन दि�नुपुर्नेे हुन सक्छ।

STEP 2. व्यक्ति�ि पहि�चाान प्रमााणि�करण

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार नि�वाास काार्डडकोो अगााडि�कोो भाागकोो फोोटोो खि�च्नुहुोोस्।्

फेेरि� फोोटोो खि�च्नुपुर्नेे अवस्थाा

नि�वाास काार्डड बााहेके केेहीी चि�ज पनि� 
सँँगैै खि�चि�एकोो

फोोटोो अस्पष्ट भएकोो

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

ườ ợ ầ ả ụ ạườ ợ ầ ả ụ ạ

1

2

2

3

नि�वाास काार्डडकोो अगााडि�कोो भाागकोो फोोटोो खि�चे्ने
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

स्क्याान गरेेकोो नि�वाास काार्डडकोो जाानकाारीी च्यााट स्क्रि��नमाा देेखााइनेेछ।
तपााईंकोो जाानकाारीीमाा गल्तीी छ कि� छैैन अनि� नि�वाास काार्डडकोो जाानकाारीीसि�त मेेल खाान्छ कि� खाँँ� दैैन भनेेर पक्काा गर्नुु�होोस्।्
सच्यााउनु ुपरेेमाा नि�र्देशन अनुसुाार सच्यााइएकोो वि�वरण भर्नुु�होोस्।्
नि�वाास काार्डडबााट जाानकाारीी स्क्याान गर्नन नसकेकोो खण्डमाा च्यााटकोो नि�र्देशन अनुसुाार स्क्रि��नमाा छनौौट वाा जाापाानीी भााषाामाा 
टााइपि�ङ गर्नुु�होोस्।्

*पृृष्ठ 26 देखि� पृृष्ठ 36 सम्मकाा वि�वरणहरूकोो केहीी गााइड ग्रााहक अनुुसाार फरक हुन सक्छ।

1

1  �नाागरि�कताा (रााष्ट्रि�ि�यताा) पुष्टि�ि गर्नेे / सच्यााउनेे

उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे “सहीी छ” 
छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।् 

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी वि�वरण 
भर्नुु�होोस्।्

नाागरि�कताा पुष्टि�ि गर्नेे

नि�वाास काार्डडकाा जाानकाारीीहरू पुष्टि�ि गर्नेे / भर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  �बसोोबाास योोग्यताा पुष्टि�ि गर्नेे / सच्यााउनेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे “सहीी 
छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी वि�वरण 
भर्नुु�होोस्।्

बसोोबाास योोग्यताा पुष्टि�ि गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  �बसााइ अवधि�� पुष्टि�ि गर्नेे / सच्यााउनेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे “सहीी 
छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी वि�वरण 
भर्नुु�होोस्।्

बसााइ अवधि�� पुष्टि�ि गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  �बसााइ अवधि��कोो म्यााद समााप्त हुनेे मि�ति� 
पुुष्टि�ि गर्नेे / सच्यााउनेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे “सहीी 
छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी वि�वरण 
भर्नुु�होोस्।्

बसााइ अवधि��कोो म्यााद समााप्त हुनेे मि�ति� पुष्टि�ि गर्नेे

आवेेदन दि�एकोो मि�ति�देखि� बसााइ अवधि��कोो म्यााद समााप्त 
हुनेे मि�ति�सम्मकोो अवधि�� 3 महि�नााभन्दाा बढीी हुनुपुर्छछ।



30

वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  �नि�वाास काार्डडकोो म्यााद समााप्त हुनेे मि�ति� पुष्टि�ि 
गर्नेे / सच्यााउनेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे “सहीी 
छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी वि�वरण 
भर्नुु�होोस्।्

नि�वाास काार्डडकोो म्यााद समााप्त हुनेे मि�ति� पुष्टि�ि गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  �नााम पुष्टि�ि गर्नेे / सच्यााउनेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे “सहीी 
छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी वि�वरण 
भर्नुु�होोस्।्

नााम पुष्टि�ि गर्नेे

नााम चााहिँ ��ँ खाान्जीीमाा पनि� भर्नन सकि�न्छ (खाान्जीी नााम 
सँँगैै लेेखि�एकोो नि�वाास काार्डडकोो लाागि� माात्र)। 
खाान्जीीमाा भर्नुु�भयोो भनेे थप अंंग्रेेजीी अक्ष�रमाा पनि� 
भर्नुु�पर्छछ।

यदि� तपााईंलेे साानोो अंंग्रेेजीी अक्ष�रमाा भर्नुु�भयोो भनेे त्योो 
स्वतःः  ठूूलोो अक्ष�रमाा परि�वर्ततन हुनेेछ।
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

आफ्नोो नााम (काातााकाानाा) जाापाानीी अक्ष�रमाा भर्नेे तरि�काा 
थााहाा नभएमाा कृृपयाा काार्ययस्थलकोो सम्बन्धि�त् ्
व्यक्ति�िलााई सोोधे�रे पक्काा गरेेपछि� भर्नुु�होोस्।्

यदि� वि�वरण सच्यााउनु ुपरेेमाा अवश्य “जाापाानीी भााषाा” 
माा भर्नुु�होोस्।्

काातााकाानाामाा परि�वर्ततन हुन नसक्ने शब्द भएमाा कृृपयाा 
सबैै अक्ष�रहरू हाातलेे भर्नुु�होोस्।्

उदााहरण)   “MICHEL　AAA”
	 →“ミッシェル　AAA”

मााथि�� उल्लेेखि�त “AAA” जस्तैै काातााकाानाामाा परि�वर्ततन 
नहुनेे खण्डमाा कृृपयाा “ミッシェル　エーエーエー” 
भनेेर सबैै अक्ष�रहरू हाातलेे भर्नुु�होोस्।्
सााथै�ै, “AAA BBB” जस्तैै सबैै अक्ष�रहरू काातााकाानाामाा 
परि�वर्ततन नहुनेे खण्डमाा केेहीी पनि� नदेेखााइनेे भएकोोलेे 
सबैै अक्ष�रहरू हाातलेे भर्नुु�होोस्।्

नााम (अंंग्रेेजीी) सँँग एउटैै ठााउँँमाा स्पेेस रााख्नुहुोोस्।्
नााम (अंंग्रेेजीी) र नााम (काातााकाानाा) बीीचमाा स्पेेसकोो 
सङ्ख्याा मि�लेेन भनेे एरर हुन्छ।

उदााहरण)「AAA△BBB」
	 → “エーエーエー△ビービービー”
△：स्पेेस

1

1  �नााम (काातााकाानाा) पुष्टि�ि गर्नेे / सच्यााउनेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे “सहीी 
छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी वि�वरण 
भर्नुु�होोस्।्

नााम (काातााकाानाा) पुष्टि�ि गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  जन्ममि�ति� पुष्टि�ि गर्नेे / सच्यााउनेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे “सहीी 
छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी वि�वरण 
भर्नुु�होोस्।्

जन्ममि�ति� पुष्टि�ि गर्नेे

16 वर्षषभन्दाा मुनुि�काा ग्रााहकहरू योो एपबााट प्रक्रि�याा गर्नन 
सकु्नुहुन्न।
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STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

च्यााट स्क्रि��नमाा देेखााइएकोो ठेेगाानाा र नि�वाास काार्डडमाा लेेखि�एकोो ठेेगाानाा मेेल खाान्छ कि� पुषु्टि�ि गर्नुु�होोस्।्

यदि� ठेेगाानाा सच्यााउनु ुपरेेमाा कृृपयाा जाापाानकोो ठेेगाानाा लेेख्ने ेनि�यम अनुसुाार 
भर्नुु�होोस्।्

उदााहरण)  जाापाानकोो ठेगाानाा भर्नेे क्रम

*�मााथि��कोो ठेेगाानाा अंंग्रेेजीीमाा लेेख्दाा क्रम उल्टोो हुनेे भएकोोलेे गलत क्रममाा नभर्नन होोसि�याार हुनुहुोोस्।्

① ② ③ ④
〒100-0004 東京都 千代田区大手町 2丁目3番1号
पोोस्ट कोोड प्रि�फेक्चर सहर / नगरपाालि�काा ब्लक / नम्बर

④ ③ ② ①
2-3-1 , Otemachi,Chiyoda-ku , Tokyo , 100-0004

ब्लक / नम्बर सहर / नगरपाालि�काा प्रि�फेक्चर पोोस्ट कोोड

1  ठेेगाानाा पुष्टि�ि गर्नेे / सच्यााउनेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे “सहीी छ” छनौौट गरेेर 
अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी वि�वरण भर्नुु�होोस्।्
सााथै�ै, ब्लक नम्बर (बाान्चीी) र घर नम्बर (गोोउ) कोो लाागि� “- (ड््याास)” 
प्रयोोग गर्नन सकि�न्छ।

ठेेगाानाा पुष्टि�ि गर्नेे

ठेेगाानाा पुष्टि�ि गर्नेेबाारेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1  �सच्यााउनुु पर्नेे ठेगाानाा छनौौट गर्नेे

गल्तीी भएकोो भााग छनौौट गर्नुु�होोस्।् एकभन्दाा 
बढीी वि�कल्पहरू छनौौट गर्नन सकि�न्छ।

2  �प्रि�फेक्चर देखि� च्योोउमेे र आजाा 
सम्मकोो भााग सच्यााउनेे

“पोोस्ट कोोड” भर्नुु�होोस्।्
भरि�सकेपछि� “पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो 
स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

3  �प्रि�फेक्चर देखि� च्योोउमेे र आजाा सम्मकोो भााग 
छनौौट गर्नेे

तपााईंलेे भर्नुु�भएकोो पोोस्ट कोोड अनुसुाार प्रि�फेक्चर देेखि� च्योोउमेे र 
आजाा सम्मकोो ठेेगाानाा देेखाा पर्नेे भएकोोलेे छनौौट गर्नुु�होोस्।्

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

“Translate into Japanese” छनौौट गरेेमाा प्रि�फेक्चर देेखि� 
च्योोउमेे र आजाा सम्म जाापाानीी भााषाामाा अनुवुााद गरि�नेेछ।

1

2

4 5

3

रााम्रोोसँँग ठेगाानाा स्क्याान गर्नन नसकेेकोो खण्डमाा

4  ब्लक / नम्बर सच्यााउनेे

“ब्लक / नम्बर” भर्नुु�होोस्।् भरि�सकेपछि� “पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

5  कोोठाा नम्बर भर्नेे
“कोोठाा नम्बर” भर्नुु�होोस्।् भरि�सकेपछि� “पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो 
स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।् कोोठाा नम्बर नभएकोो खण्डमाा “कोोठाा नम्बर छैन” 
छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

* �पोोस्ट कोोड थााहाा नभएकोो खण्डमाा “पोोस्ट कोोड थााहाा छैैन” 
छनौौट गरीी च्यााटकोो नि�र्देशन अनुसुाार ठेेगाानाा छनौौट गर्नुु�होोस्।्

भवनकोो नााम भर्नुु� परै्दैन।
*�भवनकोो नााम नहुँँदाा हुलााकबााट चि�ठीीहरू आइपुगु्नेे 
छैैन भनेे त्योो भर्नुु�होोस्।्
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  �जाापाानमाा प्रवेेश गरेेकोो मि�ति� पुष्टि�ि गर्नेे / 
सच्यााउनेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे “सहीी 
छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी वि�वरण 
भर्नुु�होोस्।्

जाापाानमाा प्रवेेश गरेेकोो मि�ति� पुष्टि�ि गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

तपााईंसँँग आफ्नोो फोोन नम्बर छ भनेे अवश्य भर्नुु�होोस् ्
(आफ्नोो फोोन नम्बर छैैन भनेे नभरीीकन “मसँँग फोोन 
छैैन” छनौौट गर्नुु�होोस्।् फोोन नम्बर पााएपछि� ATM 
आदि�बााट फोोन नम्बर दर्ताा� गर्नुु�होोस्)्।

1 2

1  फोोन नम्बर भर्नेे

“फोोन नम्बर” भर्नुु�होोस्।्

2  फोोन नम्बर पुष्टि�ि गर्नेे
“पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

फोोन नम्बर भर्नेे

अन्य जाानकाारीीहरू भर्नेे



38

वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  लि�ङ्ग छनौौट गर्नेे

“लि�ङ्ग” छनौौट गर्नुु�होोस्।्

लि�ङ्ग छनौौट गर्नेे



39

वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  आबद्धताा पुष्टि�ि गर्नेे काागजाात छनौौट गर्नेे

तयाारीी गरेेकोो आबद्धताा पुषु्टि�ि गर्नेे काागजाात छनौौट गर्नुु�होोस्।्

बसोोबाास योोग्यताा “Student” वाा “Technical Intern 
Training” भयोो भनेे थप आबद्धताा पुषु्टि�ि गर्नुु�होोस्।्

काार्ययस्थल / शि�क्ष�ण संस्थाामाा आबद्धतााकोो पुष्टि�ि गर्नेे
*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

तपााईंकोो नााम र काार्ययस्थल वाा आबद्ध शि�क्ष�ण संसं्थाा 
उल्लेेख गरि�एकोो हुनुपुर्छछ।
नााम नि�वाास काार्डडसँँग मेेल खााएकोो हुनुपुर्छछ।
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STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

2

2

3

1  “क्याामेेराा सुरु गर्नेे” छनौौट गर्नेे

“क्याामेेराा सुरु गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा 
जाानुहुोोस्।्

2  �रोोजगाार प्रमााणपत्र आदि�कोो फोोटोो 
खि�चे्ने

स्क्रि��नकोो नि�र्देशन अनुसुाार रोोजगाार प्रमााणपत्र 
आदि�लााई फे्रेम भि�त्र मि�लााएर “फोोटोो खि�च्नुहुोोस््” 
छनौौट गर्नुु�होोस्।्

3  फोोटोो पक्काा गर्नेे
फोोटोो अस्पष्ट भएकोो वाा रोोजगाार प्रमााणपत्र आदि� 
बााहेके केेहीी चि�ज खि�चि�एकोो खण्डमाा फेेरि� फोोटोो 
खि�च्नुहुोोस्।् 
ठि�क भयोो भनेे “योो तस्वि�िर प्रयोोग गर्नेे” छनौौट 
गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

रोोजगाार प्रमााणपत्र आदि�कोो फोोटोो खि�चे्ने

नि�म्न अवस्थाामाा फेेरि� फोोटोो खि�च्न अनुरुोोध� गरि�न्छ।

फोोटोो अस्पष्ट भएकोो वाा अरू केेहीी चि�ज पनि� सँँगैै 
खि�चि�एकोो खण्डमाा फेेरि� आवेेदन दि�नुपुर्नेे हुन सक्छ।

*�यदि� तपााईंलेे बसोोबाासकोो प्रमााणपत्र वाा व्यक्ति�िगत नम्बरकोो सूूचनाा जस्ताा 
प्रक्रि�यााकोो लाागि� नचााहि�नेे काागजाातहरूकोो फोोटोो खि�च्नुभुयोो भनेे खााताा खोोल्न 
सकिँ ��ँदैैन।

फेेरि� फोोटोो खि�च्नुपुर्नेे अवस्थाा

प्रमााणपत्र बााहेके केेहीी चि�ज पनि� सँँगैै 
खि�चि�एकोो

फोोटोो अस्पष्ट भएकोो

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

“वि�द्याार्थी�ी परि�चयपत्र”, “कर्ममचाारीी परि�चयपत्र” वाा 
“रोोजगाार प्रमााणपत्र” कोो फोोटोो खि�च्नुहुोोस्।्
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STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

“पेेशाा” कोो छनौौटमाा “अन्य” छनौौट गर्दाा� खाालीी ठााउँँ  
देेखाा पर्नेे भएकोोलेे “पेेशाा” कोो वि�वरण जाापाानीी भााषाामाा 
भर्नुु�होोस्।्

1  आफ्नोो पेशाा छनौौट गर्नेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�कल्पहरूबााट आफ्नोो पेेशाा छनौौट 
गर्नुु�होोस्।् 
वि�कल्पहरू नि�म्न अनुसुाार छन्।्

कम्पनीी कर्ममचाारीी / संस्थाान कर्ममचाारीीहरू
कम्पनीी / संस्थाानकाा काार्ययकाारीी अधि��कृृतहरू
पाार्टट टााइम / आरुबााइतोो कर्ममचाारीी / हााकेेन / कराार 
कर्ममचाारीी
एकल व्यवसााय संचाालक / स्वरोोजगाार
सरकाारीी कर्ममचाारीी
वकि�ल / न्याायि�क लेखक / एकााउन्टेेन्ट / कर एकााउन्टेेन्ट / 
प्रशाासनि�क लेखक
गृृहि�णीी / गृृहपति�
सेेवाानि�वृत्त / बेरोोजगाार / प्रि�स्कूूल जाानेे उमेेरकाा 
बाालबाालि�कााहरू
वि�द्याार्थी�ी
अन्य

आफ्नोो पेशाा छनौौट गर्नेे
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STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

गैैर-नि�वाासीी ग्रााहकहरूकोो लाागि�

1  नोोट हेरे्नेे

“ध्याान दि�नुुपर्नेे कुरााहरू जाँँ�च गर्नुु�होोस््” 
छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।् 
देेखााइनेे नोोट अवश्य हेरे्नुु�होोस्।्

2  �पक्काा गरेेपछि� अर्कोोमाा जाानेे

नोोट हेरेेेपछि� “閉じる (बन्द गर्नेे)” 
छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

1

1

2
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

“खााताा व्यवस्थाापन ऐन” अनुुसाार खााताामाा व्यक्ति�िगत नम्बर लि�ङ्क गर्ननकोो लाागि� 
सहमति�

1  “खााताा व्यवस्थाापन ऐन” हेरे्नेे

“खााताा व्यवस्थाापन ऐन जाँँ�च गर्नुु�होोस््” छनौौट गरेेर 
वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् 

2  सहमति� छ कि� छैन छनौौट गर्नेे

खााताा व्यवस्थाापन ऐन अनुसुाार खााताामाा व्यक्ति�िगत 
नम्बर लि�ङ्क गर्ननकोो लाागि� सहमति� जनााउनुहुुन्छ भनेे 
“सहमत छु”, सहमत छैैनँँ भनेे “अस्वीीकाार गरेेर 
अर्कोोमाा” छनौौट गर्नुु�होोस्।्

सााथै�ै, योो एपमाा व्यक्ति�िगत नम्बर लि�ङ्क गर्नन नसकि�नेे 
भएकोोलेे सहमत हुनुहुुन्छ भनेे खााताा खोोलेेपछि� 
नजि�कैकोो Japan Post Bank वाा हुलााक काार्याा�लय 
बचत कााउन्टरमाा प्रक्रि�याा गर्नन अनुरुोोध� गरि�न्छ।

1

2
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  �“कर सन्धि�हरूकोो काार्याा�न्वयन सम्बन्धीी वि�शेष 
प्राावधा�ान ऐन”  आदि� अनुुसाार बसोोबाास गर्नेे 
देेश (कर ति�र्नेे देश) आदि�कोो घोोषणाामाा 
सहमत हुनेे

घोोषणााकोो वि�वरणमाा सहमत हुनुहुुन्छ भनेे “सहमत छु” 
छनौौट गर्नुु�होोस्।्

बसोोबाास गर्नेे देश (कर ति�र्नेे देश) आदि� पुष्टि�ि गर्नेे

“कर सन्धि�हरूकोो काार्याा�न्वयन सम्बन्धीी 
वि�शेष प्राावधा�ान ऐन” आदि� अनुुसाार	
बसोोबाास गर्नेे देश (कर ति�र्नेे देश) आदि�कोो 
घोोषणाा पुष्टि�ि गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1 आफ्नोो बसोोबाास गर्नेे देश (कर ति�र्नेे देश) छनौौट 
गर्नेे

1

जाापाानमाा बसोोबाास गरेेकााहरू (नि�वाास काार्डड रहेकेााहरू) कोो 
बसोोबाास गर्नेे देेश चााहिँ ��ँ सााधा�ारणतयाा “जाापाान” होो।

“होो” छनौौट गर्नुु�होोस्।्

“जाापाान माात्र” भयोो भनेे

“जाापाान बााहि�रकाा अन्य देश(हरू)माा पनि� छ” छनौौट 
गर्नुु�होोस्।्
बसोोबाास गर्नेे देेश (कर ति�र्नेे देेश) कोो लाागि� “जाापाान 
बााहि�रकाा अन्य देेश(हरू)माा पनि� छ” छनौौट गरेेकाा 
ग्रााहकहरू करदााताा नम्बर थााहाा हुनेे चि�ज आफ्नोो हाातमाा 
तयाारीी गर्नुु�होोस्।्

“जाापाान बााहेके छ” भयोो भनेे

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

आफ्नोो बसोोबाास गर्नेे देश (कर ति�र्नेे देश) कोो बाारेेमाा
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

 ��नि�वाासकोो देेश भनेेकोो तपााईंकोो कर सम्बन्धीी ठेेगाानाा आदि� भएकोो देेशलााई जनााउँँछ। 
यदि� तपााईं जाापाानकोो बाासि�न्दाा हुनुहुुन्छ भनेे “जाापाान” लााई नि�वाासकोो देेशकोो रूपमाा घोोषणाा गर्नुु�पर्छछ। 
नबुझुेेकाा कुुरााहरू भएमाा नजि�कैकोो कर काार्याा�लयमाा सोोध�पुछु गर्नुु�होोस्।्

 �कर सन्धि�हरूकोो काार्याा�न्वयन सम्बन्धीी वि�शेेष प्राावधा�ान ऐन अनुसुाार केेहीी नि�श्चि��त गैैर-नि�वाासीी ग्रााहकहरूकोो खााताा वि�वरण (नााम, ठेेगाानाा, 
जन्ममि�ति�, बसोोबाास गर्नेे देेश (कर ति�र्नेे देेश), करदााताा नम्बर , खाातााकोो मौौज्दाात आदि�) रााष्ट्रि�ि�य कर एजेेन्सीीलााई रि�पोोर्टट गरि�नेेछ।

 �बसोोबाास गर्नेे देेश (कर ति�र्नेे देेश) आदि�कोो घोोषणाा चााहिँ ��ँ काानूूनीी कर्ततव्य भएकोोलेे घोोषणाा तथा�ा रााष्ट्रि�ि�य कर एजेेन्सीीलााई रि�पोोर्टट गर्ननमाा 
सहमत हुनुहुुन्न भनेे वि�भि�न्न काारोोबाारहरू स्वीीकाार गर्नन सकि�नेे छैैन। पहि�लै्यै बुझुि�रााख्नुहुोोस्।्

 �अमेेरि�कीी कर काानूून “वि�देशीी खााताा कर अनुपुाालन ऐन (FATCA)” अनुसुाार वि�भि�न्न काारोोबाारहरूकोो क्रममाा अमेेरि�कीी नाागरि�क भएकोो 
संकेंेत जाानकाारीी पााइएमाा IRS (संयंुकु्त रााज्य अमेेरि�कााकोो आन्तरि�क रााजस्व सेेवाा) लााई जाानकाारीी खुलुाासाा गर्नेे सम्बन्धीी सहमति� पत्र 
पेेस गर्नन अनुरुोोध� गरि�न्छ।

ध्याान दि�नुुहोोस््

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�कल्पहरूबााट तपााईंकोो मुखु्य 
बसोोबाास गर्नेे देेश (कर ति�र्नेे देेश) छनौौट गर्नुु�होोस्।् 3 
वटाा सम्म छनौौट गर्नन सकि�न्छ।

2 “मुुख्य बसोोबाास गर्नेे देश (कर ति�र्नेे देश)” छनौौट गर्नेे

2
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् गल्तीी छैैन भनेे 
“सहीी छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

यदि� सच्यााउनु ुपरेेमाा “सच्यााउनेे” छनौौट गरेेर सहीी 
वि�वरण भर्नुु�होोस्।्

3 नाामकोो वर्गीीकरण पुष्टि�ि गर्नेे / सच्यााउनेे

बसोोबाास गर्नेे देेशमाा करदााताा नम्बर प्रणाालीी नभएमाा अथ�वाा त्योो 
देेशकोो काानूून अनुसुाार खुलुाासाा गर्नन नमि�लेेमाा बााहेके करदााताा नम्बर 
भर्नन अनुरुोोध� गरि�एकोो छ।

बसोोबाास गर्नेे देेशकोो करदााताा नम्बर अंंग्रेेजीी र अङ््कमाा भर्नुु�होोस्।्

4 करदााताा नम्बर भर्नेे

“पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

5 करदााताा नम्बर पुष्टि�ि गर्नेे
3

4 5
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

ठेेगाानाा चााहिँ ��ँ अंंग्रेेजीीमाा भर्नुु�होोस्।्
देेशकोो नााम चााहिँ ��ँ भर्नुु� परै्दैन।
अंंग्रेेजीी, अङ््क, स्पेेस बााहेके / - ( ) काा चि�न्हहरू पनि� भर्नन मि�ल्छ।

“बसोोबाास गर्नेे देेश र ठेेगाानाा फरक हुनेे काारण” भएकोो खण्डमाा Japan 
Post Bank वाा हुलााक काार्याा�लय बचत कााउन्टरमाा प्रक्रि�याा गर्नुु�होोस्।्

“पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

7 बसोोबाास गर्नेे देशकोो ठेगाानाा पुष्टि�ि गर्नेे

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

बसोोबाास गर्नेे देेशकोो “ठेेगाानाा” भर्नुु�होोस्।्

6 बसोोबाास गर्नेे देशकोो ठेगाानाा भर्नेे

6

7

मुखु्य बसोोबाास गर्नेे देेश (कर ति�र्नेे देेश) “अमेेरि�काा” वाा तपााईंकोो रााष्ट्रि�ि�यताा “अमेेरि�काा” भयोो भनेे अमेेरि�कााकोो करदााताा नम्बर, नाामकोो 
वर्गीीकरण, जाापाानकोो ठेेगाानाा (अंंग्रेेजीी)* र अमेेरि�कााकोो ठेेगाानाा (अंंग्रेेजीी) भर्नन र पुषु्टि�ि गर्नन अनुरुोोध� गरि�एकोो छ।
*तपााईंलेे भर्नुु�भएकोो ठेेगाानाा अंंग्रेेजीीमाा परि�वर्ततन गरााइनेेछ तर केेहीी अक्ष�रहरू परि�वर्ततन नहुन सक्छ। त्यस्तोो अवस्थाामाा चााहिँ ��ँ त्योो भाागलााई हाातलेे सच्यााउनुहुोोस्।्
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

2

1  “काारोोबाारकोो समयमाा प्रमााणीीकरण बाारेेमाा” हेरे्नेे

“काारोोबाारकोो समयमाा प्रमााणीीकरण बाारेेमाा” छनौौट गरेेर 
वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।् 

2  “अर्कोोमाा” छनौौट गर्नेे

“अर्कोोमाा” बटन थि��चेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

काारोोबाारकोो उद्देशे्य आदि�कोो घोोषणााबाारेे

“अपरााध�जन्य आयकोो स्थाानाान्तरण रोोकथा�ाम 
सम्बन्धीी काानुुन” अनुुसाार काारोोबाारकोो उद्देशे्य 
आदि�कोो घोोषणााबाारेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

प्रत्येेक वि�षयमाा छनौौट गर्दाा� “अन्य” छनौौट गरेेमाा खाालीी 
ठााउँँ  देेखाा पर्नेे भएकोोलेे “वि�वरण” जाापाानीी भााषाामाा 
भर्नुु�होोस्।्

1 1
1

1  प्रते्येक बुँँ�दााहरू छनौौट गर्नेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�कल्पहरूबााट आफूूलााई मि�ल्नेे कुुरााहरू छनौौट गर्नुु�होोस्।्

व्यवसााय / व्यवसाायकोो प्रकाार चााहिँ ��ँ एकभन्दाा बढीी छनौौट 
गर्नन सकि�न्छ।

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

आफ्नोो व्यवसााय / व्यवसाायकोो प्रकाार छाान्नेे, आफ्नोो काार्यय चयन गर्नेे, आफ्नोो जाागि�रकोो 
पद चयन गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

1  वाार्षि ��िक आम्दाानीी छनौौट गर्नेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�कल्पहरूबााट तपााईंकोो वाार्षि ��िक आम्दाानीी 
छनौौट गर्नुु�होोस्।् 
वि�कल्पहरू नि�म्न अनुसुाार छन्।्

0 येन ～ 10 लााख येन वाा सोोभन्दाा कम
10 लााख येेन ～ 30 लााख येन वाा सोोभन्दाा कम
30 लााख येेन ～ 50 लााख येन वाा सोोभन्दाा कम
50 लााख येेन ～ 70 लााख येन वाा सोोभन्दाा कम
70 लााख येेन ～ 90 लााख येन वाा सोोभन्दाा कम
90 लााख येेन ～ 1 करोोड 20 लााख येन वाा सोोभन्दाा कम
1 करोोड 20 लााख येनभन्दाा बढीी

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

वाार्षि ��िक आम्दाानीी छनौौट गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

काार्ययस्थल / आबद्ध शि�क्ष�ण संसं्थाा जाापाानीी भााषाामाा भर्नुु�होोस्।् 
अनि� कम्पनीीकोो नााम वाा स्कुुलकोो नााममाा हुनेे अंंग्रेेजीी अक्ष�र 
चााहिँ ��ँ अंंग्रेेजीीमैै भर्नुु�होोस्।्

1  काार्ययस्थल / आबद्ध शि�क्ष�ण संस्थााकोो नााम भर्नेे

“कम्पनीीकोो नााम / स्कुुलकोो नााम” भर्नुु�होोस्।्

2  भरेेकाा वि�वरणहरू पक्काा गर्नेे

“पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

1 2

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

काार्ययस्थल / आबद्ध शि�क्ष�ण संस्थााकोो नााम भर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

ठेेगाानाा पक्काा गर्ने ेतरि�कााकोो बाारेेमाा चााहिँ �� ँपृृष्ठ 73 हेरे्नुु�होोस्।्

1

ठेेगाानाा चााहिँ ��ँ जाापाानीी भााषाामाा भर्नुु�होोस्।्

1  �काार्ययस्थल वाा स्कूूलकोो ठेगाानाा भर्नेे

काार्ययस्थल वाा स्कूूलकोो “ठेेगाानाा” भर्नुु�होोस्।्
पोोस्टल कोोड थााहाा छ भनेे “पोोष्ट कोोडबााट ठेगाानाा 
खोोज्नुहुोोस््” छनौौट गर्नेे तर पोोष्ट कोोड थााहाा छैैन भनेे चााहिँ ��ँ 
“प्रि�फेक्चरहरूबााट छनौौट गर्नुु�होोस््” छनौौट गर्नुु�होोस्।्

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

काार्ययस्थल वाा स्कूूलकोो ठेगाानाा भर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1  �काार्ययस्थल वाा स्कूूलकोो फोोन नम्बर भर्नेे

काार्ययस्थल वाा स्कूूलकोो “फोोन नम्बर” भर्नुु�होोस्।्

2  �काार्ययस्थल वाा स्कूूलकोो फोोन नम्बर पुष्टि�ि गर्नेे

“पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

1 2

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

काार्ययस्थल वाा स्कूूलकोो फोोन नम्बर भर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

2

1

1  आर्थि ��िक प्रति�बन्धहरूकोो अधी�ीनमाा रहेकेाा 
देेशहरू आदि�बाारेे

“आर्थि ��िक प्रति�बन्धहरूकोो अधी�ीनमाा रहेकेाा देशहरू आदि�कोो 
बाारेेमाा” छनौौट गरेेर वि�वरण हेरे्नुु�होोस्।्

2  उत्तर छनौौट गर्नेे

मि�ल्नेे उत्तर छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

आर्थि ��िक प्रति�बन्धहरूकोो अधी�ीनमाा रहेकेाा देशहरू आदि�सि�तकोो काारोोबाारकोो बाारेेमाा हेरे्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

प्रयोोग गर्नेे सबैै उद्देशे्य भर्नुु�होोस्।्
प्रयोोग गर्नेे मुखु्य उद्देशे्य बााहेके अरू उद्देशे्य छैैन भनेे “②अन्य प्रयोोग गर्नेे उद्देशे्य छनौौट गर्नेे“ माा 
“अरू कुनैै उद्देशे्य छैन” छनौौट गर्नुु�होोस्।्

“प्रयोोग गर्नेे उद्देशे्य” छनौौट गर्दाा� “अन्य” छनौौट गरेेमाा खाालीी ठााउँँ  देेखाा पर्नेे भएकोोलेे 
“प्रयोोग गर्नेे उद्देशे्य” कोो वि�वरण जाापाानीी भााषाामाा भर्नुु�होोस्।्

1 2

3

1  खााताा प्रयोोग गर्नेे मुुख्य उद्देशे्य छनौौट गर्नेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�कल्पहरूबााट तपााईंलेे खााताा 
प्रयोोग गर्नेे मुखु्य उद्देशे्य छनौौट गर्नुु�होोस्।्
वि�कल्पहरू नि�म्न अनुसुाार छन्।्

बचत / सम्पत्ति� व्यवस्थाापन
तलब प्रााप्त गर्नेे
पेेन्सन प्रााप्त गर्नेे
जीीवनयाापन खर्चचकोो भुुक्ताानीी
शि�क्षा�ा, बाालबाालि�काा पाालनपोोषण, अति�रि�क्त 
क्रि�यााकलााप / छाात्रवृृति�
खाातााबााट रकमाान्तरण र अनलााइन भुुक्ताानीी
लााभहरूकोो प्रााप्ति�ि र बीीमाा प्रि�मि�यमकोो भुुक्ताानीी
वि�त्त लगाानीी
वि�देशीी मुुद्राा काारोोबाार
अन्य

2  अन्य प्रयोोग गर्नेे उद्देशे्य छनौौट गर्नेे

खााताा प्रयोोग गर्नेे अन्य उद्देशे्य भएमाा स्क्रि��नमाा 
उल्लेेखि�त वि�कल्पहरूबााट छनौौट गर्नुु�होोस्।् एकभन्दाा 
बढीी वि�कल्पहरू छनौौट गर्नन सकि�न्छ।

3  �प्रयोोग गर्नेे उद्देशे्य पक्काा गर्नेे

प्रयोोग गर्नेे सबैै उद्देशे्य छनौौट गरेेपछि� “पक्काा गर्नेे” 
छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

खााताा प्रयोोग गर्नेे उद्देशे्य छनौौट गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1  खााताा खोोले्ने काारण भर्नेे

अरू वि�त्तीीय संसं्थाा नभई Japan Post Bank मैै खााताा 
खोोल्नुपुर्नेे काारण “जाापाानीी भााषाा” माा भर्नुु�होोस्।्

2  खााताा खोोले्ने काारण पक्काा गर्नेे

“पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

1 2

Japan Post Bank माा खााताा खोोल्नुपुर्नेे काारण
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1

“स्रोोत (उत्पत्ति�)” छनौौट गर्नेे बेेलाा “अन्य” छनौौट गरेेमाा 
खाालीी ठााउँँ  देेखाा पर्नेे भएकोोलेे “स्रोोत (उत्पत्ति�)” काा 
वि�वरण जाापाानीी भााषाामाा भर्नुु�होोस्।्

1  स्रोोत (उत्पत्ति�) छनौौट गर्नेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�कल्पहरूबााट काारोोबाार गरि�नेे स्रोोत 
(उत्पत्ति�) छनौौट गर्नुु�होोस्।्

काारोोबाार गरि�नेे स्रोोत (उत्पत्ति�) छनौौट गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1  �स्रोोत (उत्पत्ति�) कोो वि�स्तृृत वि�वरण भर्नेे

स्रोोत (उत्पत्ति�) बाारेे अझ वि�स्तृृत रूपमाा “जाापाानीी भााषाा” माा 
भर्नुु�होोस्।्

2  �स्रोोत (उत्पत्ति�) कोो वि�स्तृृत वि�वरण पक्काा गर्नेे

“पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

*योो स्क्रि��न खाास ग्रााहकहरूकोो लाागि� माात्र देखाा पर्छछ।

1 2

काारोोबाार गरि�नेे स्रोोत (उत्पत्ति�) कोो वि�स्तृृत वि�वरण भर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

काारोोबाार सङ्ख्याा र काारोोबाार रकमकोो वि�स्तृृत वि�वरणबाारेे च्यााटकोो “ ” चि�न्ह थि��चेेर व्यााख्याा हेरे्नुु�होोस्।्

1 1

1  काारोोबाार सङ््ख्याा छनौौट गर्नेे, काारोोबाार रकम छनौौट गर्नेे

स्क्रि��नमाा उल्लेेखि�त वि�कल्पहरूबााट तपााईंकोो काारोोबाार सङ्ख्याा / काारोोबाार रकम छनौौट गर्नुु�होोस्।्

काारोोबाारकोो आवृृत्ति� छनौौट गर्नेे, काारोोबाार रकम छनौौट गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

“योोजनाा गरेेकोो छु” छनौौट गरेेमाा “नगदमाा काारोोबाार गर्नेे 
काारण” भर्नेे ठााउँँ  देेखाा पर्नेेछ। नगदमाा काारोोबाार गर्नेे 
काारण, स्रोोत र प्रयोोग गर्नेे उद्देशे्य स्पष्ट रूपमाा जाापाानीी 
भााषाामाा भर्नुु�होोस्।्

1

1  �अनुुमाानि�त काारोोबाार रकम छनौौट गर्नेे

आगाामीी काारोोबाारहरूमाा 1 पटकमाा 20 लााख येेनभन्दाा बढीी 
नगद जम्माा गर्नेे वाा झि�के्ने योोजनाा छ भनेे “योोजनाा गरेेकोो छु” 
छनौौट गर्नुु�होोस्।्

योोजनाा नगरेेकाा ग्रााहकहरू चााहिँ ��ँ “योोजनाा गरेेकोो छैन” 
छनौौट गर्नुु�होोस्।्

1 पटकमाा 20 लााख येनभन्दाा बढीीकोो नगद काारोोबाारबाारेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1  �अन्तर्राा�ष्ट्रि�ि�य रकम स्थाानाान्तरणकोो योोजनाा पक्काा गर्नेे

अन्तर्राा�ष्ट्रि�ि�य रकम स्थाानाान्तरण गर्नेे योोजनाामाा रहेकेाा ग्रााहकहरू “छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्
“छैैन” छनौौट गरेेकाा ग्रााहकहरू चााहिँ ��ँ पृृष्ठ 63 हेरे्नुु�होोस्।्

2  �योोजनाा गरेेकोो काारोोबाार छनौौट गर्नेे

च्यााटकोो नि�र्देशन अनुसुाार योोजनाा गरेेकोो काारोोबाार, अन्तर्राा�ष्ट्रि�ि�य रकम स्थाानाान्तरण गरि�नेे अनुमुाानि�त देेश र काारोोबाार 
सङ्ख्याा आदि� छनौौट गर्नुु�होोस्।्

3  �“अर्कोोमाा” छनौौट गर्नेे

काारोोबाारकोो वि�वरण छनौौट गरेेपछि� “अर्कोोमाा” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

1

2

3

अन्तर्राा�ष्ट्रि�ि�य रकम स्थाानाान्तरणबाारेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

नगद काार्डडकोो पि�न नम्बरकोो लाागि� सजि�लैै अनुमुाान गर्नन 
सकि�नेे नि�म्न नम्बरहरू प्रयोोग गर्नन सकिँ ��ँदैैन।

 �एउटैै अङ््कहरू
 �लगााताार अङ््कहरू
 जन्ममि�ति�काा अङ््कहरूकोो संयोोजन

सेेटि�ङ्ग गरेेकोो पि�न नम्बर खााताा खोोलेेपछि� वि�भि�न्न 
काारोोबाारमाा चााहि�नेे भएकोोलेे व्यवस्थाापनमाा पर्याा�प्त 
साावधा�ानीी अपनााउनुहुोोस्।्

1

2 3

1  �पि�न नम्बर सेटि�ङ्ग गर्नेे

नगद काार्डडकोो पि�न नम्बर सेेटि�ङ्ग गर्नुु�होोस्।् 4 अङ््ककोो 
पि�न नम्बर भर्नुु�होोस्।्

2  �पि�न नम्बर पक्काा गर्नेे

नि�श्चि��त गर्ननकोो लाागि� ① माा सेेटि�ङ्ग गरेेकोो पि�न नम्बर फेेरि� 
भर्नुु�होोस्।्

3  �वि�वरण पक्काा गर्नेे

पि�न नम्बर भरि�सकेपछि� “पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो 
स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

नगद काार्डडकोो पि�न नम्बर सेटि�ङ्ग गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1  �लगइन पाासवर्डड सेटि�ङ्ग गर्नेे

Yucho Direct कोो लगइन पाासवर्डड सेेटि�ङ्ग गर्नुु�होोस्।् 8 
देेखि� 12 अङ््ककोो आधा�ा सााइजकाा अक्ष�रहरूमाा “अङ््क”, 
“साानोो अंग्रेजेीी अक्ष�र” र “ठूूलोो अंग्रेजेीी अक्ष�र” प्रते्येकबााट 
कम्ति�िमाा 1 अक्ष�र प्रयोोग गरीी पाासवर्डड भर्नुु�होोस्।् सााथै�ै, 
चि�न्हहरू (“@”, “!” आदि�) प्रयोोग गर्नन सकिँ ��ँदैैन।

2  �लगइन पाासवर्डड पक्काा गर्नेे

नि�श्चि��त गर्ननकोो लाागि� ① माा सेेटि�ङ्ग गरेेकोो लगइन पाासवर्डड 
फेेरि� भर्नुु�होोस्।्

3  �वि�वरण पक्काा गर्नेे

लगइन पाासवर्डड भरि�सकेपछि� “पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर 
अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

पाासवर्डडकोो लाागि� सर्तत पूूराा नभएकोो खण्डमाा “पक्काा गर्नेे” 
बटन छनौौट गर्नन सकिँ ��ँदैैन।

पाासवर्डड Yucho Direct माा लगइन गर्नन चााहि�नेे भएकोोलेे 
कृृपयाा नबि�र्ससनुहुोोस्।्

1

2 3

Yucho Direct सेटि�ङ्ग गर्नेे

Yucho Direct 
(इन्टरनेेट बैंकि�ङ्ग) कोो 
लगइन पाासवर्डड भर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

STEP 3. आवश्यक जाानकाारीी प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस््

1  �स्थाानाान्तरण सीीमाा रकम सेटि�ङ्ग गर्नेे

एप / Direct बााट गरि�नेे प्रति� दि�नकोो स्थाानाान्तरण सीीमाा 
रकम*लााई 0 देेखि� 5 लााख येेनकोो बीीचमाा भर्नुु�होोस्।् सााथै�ै, 
खाालीी ठााउँँमाा सुरुुमाा 50 हजाार येेन सेेटि�ङ्ग गरि�एकोो हुन्छ।
*�Yucho Direct तथा�ा पोोस्ट बैंंक पाासबुक एपबााट 1 दि�नमाा गर्नन सकि�नेे स्थाानाान्तरण वाा भुकु्ताानीीकोो 
कुुल अधि��कतम सीीमाा रकम

2  �वि�वरण पक्काा गर्नेे

भरि�सकेपछि� “पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा 
जाानुहुोोस्।्

1 2

एप / Direct बााट गरि�नेे 1 दि�नकोो स्थाानाान्तरण सीीमाा रकम सेटि�ङ्ग गर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

1 “प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तुु जाँँ� च गर्नुु�होोस््” छनौौट गर्नेे
“प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तुु जाँँ� च गर्नुु�होोस््” छनौौट गरेेर अर्कोो 
स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

STEP 4. प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तुु जाँँ� च गर्नुु�होोस््

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

1

प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तुु जाँँ� च गर्नुु�होोस््
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

1 पक्काा गर्नुु�पर्नेे प्रते्येक कुरााहरू हेरे्नेे

2 प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तुु जाँँ� च गर्नुु�होोस््

3 “पुुष्टि�ि गरीी अर्कोोमाा जाानेे” छनौौट गर्नेे

अवश्य वि�वरण हेरेेेर ठि�क छ भनेे चेक बक्समाा टि�क 
लगााउनुहुोोस्।्

भरेेकाा / छनौौट गरेेकाा वि�वरणहरू सूूचीीमाा देेखााइनेेछ।
भरेेकाा वि�वरणहरूमाा गल्तीी छ कि� छैैन पक्काा गर्नुु�होोस्।्

“पुुष्टि�ि गरीी अर्कोोमाा जाानेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा 
जाानुहुोोस्।्

भरेेकाा वि�वरणहरूमाा गल्तीी भएमाा प्रत्येेक बुँँ�दााकोो छेेवैैमाा 
रहेकेोो “सुुधाार” छनौौट गरेेर सच्यााउनुहुोोस्।् सााथै�ै, छनौौट 
गरेेकोो बुँँ�दाा बााहेके अरू पनि� फेेरि� भर्नुु�पर्नेे हुन सक्छ।

2

3

STEP 4. प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तुु जाँँ� च गर्नुु�होोस््

प्रक्रि�याा पूूराा गर्ननकोो लाागि� पक्काा गर्नुु�पर्नेे प्रत्येेक कुुरााहरू 
हेरे्नुु�होोस्।्

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

प्रक्रि�याा पूराा गर्ननकोो लाागि� पक्काा गर्नुु�पर्नेे कुरााहरू

1
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�

1 “जाँँ�चकोो बाारेेमाा ध्याान दि�नुुपर्नेे बुँँ�दााहरू 
समीीक्षा�ा गर्नुु�होोस््” छनौौट गर्नेे

2 “सहमत भएर अर्कोोमाा जाानेे” छनौौट गर्नेे

“जाँँ�चकोो बाारेेमाा ध्याान दि�नुुपर्नेे बुँँ�दााहरू समीीक्षा�ा गर्नुु�होोस््” 
छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

जाँँ�चकोो बाारेेमाा ध्याान दि�नुपुर्नेे बुँँ�दााहरू हेरे्नुु�भयोो भनेे
“सहमत भएर अर्कोोमाा जाानेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा 
जाानुहुोोस्।्

1

2

STEP 4. प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तुु जाँँ� च गर्नुु�होोस््

बचत प्रशाासनि�क केेन्द्र (अपरेेशन सहाायताा केेन्द्र) लेे 
आवेेदनकाा वि�वरणहरू पक्काा (जाँँ�च) गर्नेेछ।

एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

खााताा खोोले्ने आवेेदनकोो जाँँ� चबाारेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

1 जाँँ�चकोो नति�जाा पााउनकोो लाागि� इमेेल ठेगाानाा भर्नेे
आफ्नोो इमेेल ठेगाानाा भर्नुु�होोस््।

2 वि�वरण पक्काा गर्नेे
“पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

3 वि�वरण पक्काा गर्नेे
भरेेकोो इमेेल ठेेगाानाामाा गल्तीी छैैन भनेे
“सहीी छ” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

4 “इमेेल पठााउनेे” छनौौट गर्नेे
“इमेेल पठााउनेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

5 पुुष्टि�िकरण नम्बर भर्नेे
भरि�एकोो इमेेल ठेेगाानाामाा पठााइएकोो
इमेेलमाा उल्लेेखि�त 6 अङ््ककोो पुष्टि�िकरण नम्बर भर्नुु�होोस््।

6 पुुष्टि�िकरण नम्बर पक्काा गर्नेे
“पक्काा गर्नेे” छनौौट गरेेर अर्कोो स्क्रि��नमाा जाानुहुोोस्।्

3 4
5 6

इमेेल ठेेगाानाा पुषु्टि�ि गर्नन नि�म्न इमेेल ठेेगाानााबााट इमेेल 
पठााइनेेछ।
information@tetsuzuki.jp-bank.japanpost.jp
यदि� तपााईंलेे स्प्यााम फि�ल्टरहरू सेेट गर्नुु�भएकोो छ भनेे 
इमेेल प्रााप्त नहुन सक्छ। पहि�लै्यै आफ्नोो इमेेल स्वीीकृृति� 
सेेटि�ङ्ग पक्काा गर्नुु�होोस्।्

इमेेल ठेगाानाा सम्बन्धीी नोोट

1 2

STEP 4. प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तुु जाँँ� च गर्नुु�होोस््

इमेेल ठेगाानाा भर्नेे
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�एपमाा गर्नन सकि�नेे प्रक्रि�यााहरू / खााताा खोोल्नेे

रसि�द नम्बर अवश्य आफूूसँँग रााखि�रााख्नुहुोोस्।्

STEP 4. प्रक्रि�यााकोो वि�षयवस्तुु जाँँ� च गर्नुु�होोस््

यत्ति�कैमाा आवेेदनकाा प्रक्रि�यााहरू पूूराा भयोो।
तपााईंलेे दि�नुभुएकोो आवेेदनकाा वि�वरणहरू जाँँ�च 
गरेेपछि� खााताा खोोल्नेे प्रक्रि�याा सुरुु गरि�नेेछ।

नति�जाा तपााईंलेे बुझुााउनुभुएकोो इमेेल ठेेगाानाामाा 
पठााइनेेछ।

*�जाँँ�च गरेेकोो नति�जाा लगभग 1 हप्ताामाा खबर गरि�नेेछ।

*�जाँँ�च गरेेकोो नति�जाा स्वरूप खााताा खोोल्न नमि�ल्न सक्ने 
भएकोोलेे पहि�लै्यै त्योो कुुराा बुझुि�रााख्नुहुोोस्।्

*�“ग्रााहक नम्बर” र “खााताा नम्बर” उल्लेेख गरि�एकोोलेे 
रााम्रोोसँँग रााखि�रााख्नुहुोोस्।्
*�खााताा नम्बर चााहिँ ��ँ नगद काार्डड आइपुगुेेपछि� पुषु्टि�ि 
गर्नुु�होोस्।् सुरुक्षा�ाकोो लाागि� फोोनद्वााराा चााहिँ ��ँ तपााईंलााई 
त्यसबाारेे उत्तर दि�न सकि�नेे छैैन।

नोोट

भरि�एकोो इमेेल ठेेगाानाामाा
जाँँ�च गरेेकोो नति�जाा पठााइनेेछ।

जाँँ�च गरेेकोो नति�जाा स्वरूप खााताा खोोल्न 
मि�लेेमाा नगद काार्डड खााताा खोोलि�एपछि� 
लगभग 1 हप्ताामाा दर्ताा� गरि�एकोो ठेेगाानाामाा 
पठााइनेेछ (पठााइनेे तरि�काा : अरै्कै 
ठेेगाानाामाा ट्राा� न्सफर गर्नन नमि�ल्नेे र साामाान्य 
दर्ताा� गरि�एकोो हुलााक)। 
तपााईंलेे नगद काार्डड हुलााकबााट प्रााप्त 
गर्नुु�भएन भनेे खाातााकोो काारोोबाारमाा सि�मि�त 
पाारि�न सक्ने भएकोोलेे होोसि�याार हुनुहुोोस्।्

नगद काार्डड सँँगसँँगैै “Yucho Direct कोो 
ग्रााहक नम्बर” कोो काागजाातहरू* 
पठााइनेेछ। “ग्रााहक नम्बर” र  खााताा 
खोोलेेकोो बेेलाा सेेटि�ङ्ग गर्नुु�भएकोो Direct 
लगइन पाासवर्डड प्रयोोग गरेेर Yucho 
Direct माा पहि�लोो पटक लगइन गर्नुु�होोस्।्

जाँँ�च गरेेकोो नति�जाा इमेेल नगद काार्डड खाातााकोो जाानकाारीी

तपााईंकोो आवेेदन पेस गरि�योो
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वि�देेशीी नाागरि�कहरूकाा लाागि�अक्सर सोोधि�नेे प्रश्नहरू

एप प्रयोोग गर्दाा�गरै्दै केेहीी समस्याामाा पर्नुु�भयोो भनेे Japan Post Bank वेेबसााइटमाा रहेकेोो अक्सर सोोधि��नेे प्रश्न�हरू हेरे्नुु�होोस्।्

जाापाानमाा बसोोबाास गर्नेे 16 वर्षष वाा सोोभन्दाा बढीी उमेेरकाा व्यक्ति�िगत ग्रााहकहरूलेे आफ्नोो खााताा खोोल्न सकु्नुहुनेेछ।
यद्यपि�, नि�म्न मध्�येे कुुनैै पनि� अवस्थाा लाागूू भएमाा खााताा खोोल्न सकि�नेे छैैन।

खााताावाालाा (बाालबाालि�काा) र प्रति�नि�धि�� (अभि�भाावक) दुवैैजनाा जाापाानीी नाागरि�क भएमाा माात्र Yucho Tetsuzuki App 
बााट बाालबाालि�कााकोो खााताा खोोल्नेे प्रक्रि�याा पूूराा गर्नन सकि�न्छ। जाापाानीी नाागरि�क नभएकाा ग्रााहकहरू नि�वाास काार्डड पुषु्टि�ि 
गर्नुु�पर्नेे भएकोोलेे Japan Post Bank वाा हुलााक काार्याा�लय बचत कााउन्टरमाा प्रक्रि�याा गर्नन अनुरुोोध� गरि�न्छ।

कस्ताा व्यक्ति�हरूलेे खााताा खोोल्न सक्छन््?

प्रत्येेक व्यक्ति�िकोो लाागि� एउटाा माात्र खााताा प्रयोोग गर्नन अनुरुोोध� गरि�एकोो छ।
आवेेदन दि�एपछि� पहि�लै्यै खााताा बनााइसकेकोो कुुराा पत्ताा लगााइयोो भनेे सैैद्धाान्ति��क रूपमाा दोोस्रोो खााताा खोोल्न इन्काार 
गरि�नेेछ। पहि�लै्यै बुझुि�रााख्नुहुोोस्।्

पहि�ल्यैै Japan Post Bank माा आफ्नोो एकीीकृृत खााताा बनााइसकेेकोो छुु, “Yucho 
Tetsuzuki App” द्वााराा नयाँँ खााताा खोोल्न सक्छुु कि�?

वि�देेशीी नाागरि�क भए पनि� बच्चााकोो नाामकोो खााताा पनि� Yucho Tetsuzuki App बााट
खोोल्न मि�ल्छ?

सााथै�ै, व्यक्ति�िगत पहि�चाान काागजाातकोो म्यााद सि�द्धि�एकोो वाा काागजाातमाा उल्लेेखि�त ठेेगाानाा र वाास्तवमाा बसोोबाास 
गरेेकोो ठेेगाानाा फरक भएकोो जस्ताा अवस्थाामाा आवेेदनकोो जाानकाारीी समग्र रूपमाा मूूल्यांं�कन गरेेर खााताा खोोल्न अस्वीीकाार 
गर्नन सक्छ।

खााताा खोोल्नकोो लाागि� आवेेदनबाारेे

अक्सर सोोधि�नेे प्रश्नहरू4

 �पहि�लै्यै Japan Post Bank माा आफ्नोो एकीीकृृत खााताा बनााइसकेकाा ग्रााहकहरू (अहि�लेे प्रयोोग नगरेे पनि� (खााताा बन्द गरि�सकेकोो 
अवस्थाामाा बााहेके) लाागूू हुन्छ)
 �व्यवसाायकोो लाागि� खााताा प्रयोोग गर्नन चााहनेे व्यक्ति�िगत ग्रााहकहरू
 कर्पोोरेेट / संसं्थाा (काानुनुीी व्यक्ति�ित्व बि�नााकोो सङ्घ) काा ग्रााहकहरू
 �16 वर्षषभन्दाा मुनुि�काा ग्रााहकहरू
 �वि�देशीी नाागरि�क तर नि�वाास काार्डड नभएकाा ग्रााहकहरू (वि�शेेष स्थाायीी नि�वाासीी / कूूटनीीति�ज्ञ आदि�)
 �नि�वाास काार्डडकोो बसााइ अवधि��कोो म्यााद समााप्त हुनेे मि�ति� 3 महि�नााभन्दाा कम वाा नि�वाास काार्डड नवीीकरण प्रक्रि�याामाा रहेकेाा ग्रााहकहरू
 �वि�देशीी सरकाार आदि�माा महत्त्वपूूर्णण औपचाारि�क ओहदााकोो व्यक्ति�ि / उहाँँ�काा परि�वाार (वि�देशीी PEPs (रााजनीीति�क रूपमाा प्रभाावशाालीी 
व्यक्ति�ि)) माा पर्नेे ग्रााहकहरू
 �जाापाानमाा बसोोबाास नगरेेकाा ग्रााहकहरू
 �वयस्क अभि�भाावकत्व प्रणाालीी प्रयोोग गरेेकाा ग्रााहकहरू
 �नााममाा II, III आदि� समाावेेश हुनेे ग्रााहकहरू
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खााताा खोोल्नकोो लाागि� आवेेदनबाारेे

Yucho Tetsuzuki App माा “म नयाँँ�  खााताा बनााउन चााहन्छुु” छनौौट गरेेपछि� “Japan Post Bank वाा हुलााक 
काार्याा�लयमाा योो एपकोो जाानकाारीी गरााइएकोो होो भनेे, कृृपयाा जाानकाारीी गरााउनेे ह्याान्डलि�ङ शााखाा नम्बर प्रवि�ष्ट गर्नुु�होोस्”् 
भनेेर स्क्रि��नमाा च्यााट र उत्तर दि�नेे ठााउँँ  देेखाा पर्नेे भएकोोलेे जवााफ दि�नेे ठााउँँमाा ह्याान्डलि�ङ शााखाा नम्बर (5 वाा 6 
अङ््ककोो सङ्ख्याा) भर्नुु�होोस्।्
*एपकोो बाारेेमाा जाानकाारीी गरााइएकोो छैैन भनेे “जाानकाारीी गरााइएकोो छैैन” छनौौट गर्नुु�होोस्।्

Japan Post Bank वाा हुुलााक काार्याालयमाा Yucho  Tetsuzuki  App बााट खााताा 
खोोल्दाा ह्याान्डलि�ङ शााखाा नम्बर भर्नन नि�रे्देशन दि�इयोो।
कहाँँ भर्नुु�पर्छछ?

व्यक्ति�िगत पहि�चाान काागजाातकोो IC चि�प रााम्रोोसँँग रि�डि�ङ गर्नन नसकेमाा नजि�कैकोो Japan Post Bank वाा
हुलााक काार्याा�लय बचत कााउन्टरमाा खााताा खोोल्नकोो लाागि� प्रक्रि�याा पूूराा गर्नुु�होोस्।्

नि�श्चि��त समयसम्म कुुनैै पनि� काार्यय नभएकोोलेे प्रक्रि�याा रद्द गर्नेे बेेलाा देेखााइनेे एरर होो।
मााफ गर्नुु�होोस्,् फेेरि� सुरुुदेेखि� प्रक्रि�याा सुरुु गर्नुु�होोस्।्

Yucho Tetsuzuki App बााट खााताा खोोल्नेे प्रयाास गरेँ तर
व्यक्ति�गत पहि�चाान काागजाात रााम्रोोसँँग रि�डि�ङ भएन।

सर्भभर मर्ममतकोो समयमाा देेखााइन्छ। मााफ गर्नुु�होोस्,् पुनुःः  सुचुाारु नभएसम्म एकछि�न पर्खखनुहुोोस्।्

“अहि�लेे मर्ममत काार्यय भइरहेेकोो छ” भनेेर देेखााउँँछ।

कृृपयाा आफ्नोो नेेटवर्कक  अवस्थाा जाँँ�च गरेेर रााम्रोो नेेटवर्कक  भएकोो ठााउँँमाा गएर पुनुःः  प्रयाास गर्नुु�होोस्।्
यदि� समस्याा समााधा�ान भएन भनेे कृृपयाा आफ्नोो डि�भााइस रि�स्टाार्टट गर्नुु�होोस् ्वाा अर्कोो डि�भााइसबााट आवेेदन दि�नुहुोोस्।्

Yucho Tetsuzuki App प्रयोोग गर्दाा “संंचाार असफल भयोो” भनेेर देेखााइयोो।

Yucho Tetsuzuki App बााट प्रक्रि�याा गरेेकोो दौौडाान
“प्रक्रि�याा रद्द गरि�नेेछ” भनेेर देेखााइयोो।

योो एपकोो बाारेेमाा
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यदि� ठेेगाानाा सच्यााउनु ुपरेेमाा कृृपयाा जाापाानकोो ठेेगाानाा लेेख्ने ेनि�यम अनुसुाार 
भर्नुु�होोस्।्

उदााहरण)  जाापाानकोो ठेगाानाा भर्नेे क्रम

*�मााथि��कोो ठेेगाानाा अंंग्रेेजीीमाा लेेख्दाा क्रम उल्टोो हुनेे भएकोोलेे गलत क्रममाा नभर्नन होोसि�याार हुनुहुोोस्।्

① ② ③ ④
〒100-0004 東京都 千代田区大手町 2丁目3番1号
पोोस्ट कोोड प्रि�फेक्चर सहर / नगरपाालि�काा ब्लक / नम्बर

④ ③ ② ①
2-3-1 , Otemachi,Chiyoda-ku , Tokyo , 100-0004

ब्लक / नम्बर सहर / नगरपाालि�काा प्रि�फेक्चर पोोस्ट कोोड

अक्सर सोोधि�नेे प्रश्नहरू

जाापाानकोो ठेेगाानाा लेेख्ने ेक्रम
①पोोस्ट कोोड
②प्रि�फेक्चर
③सहर / नगरपाालि�काा
④ब्लक / नम्बर
होो।
यदि� ठेेगाानाा सच्यााउनु ुपरेेमाा दाायाँँ�  
उल्लेेखि�त कुुराा हेरेेेर जाापाानीी भााषाामाा 
भर्नुु�होोस्।्

एपकोो भााषाा जेेसुकैुै भए पनि� जाापाानीी भााषाामाा भर्नुु�होोस्।्
यदि� प्रयोोग गर्नेे बेेलाा भर्नेे तरि�काा थााहाा नभएमाा काार्ययस्थलकोो सम्बन्धि�त् ्व्यक्ति�ि आदि�लााई सोोधे�रे पक्काा गर्नुु�होोस्।्

जाापाानकोो ठेेगाानाा लेेखे्ने तरि�काा थााहाा छैैन।

जाापाानीी भााषाा बााहेेककोो भााषाामाा एप प्रयोोग गरेेकोो खण्डमाा
स्वतन्त्र भर्नेे स्क्रि�नमाा त्योो भााषाामाा भर्नन सकि�न्छ कि�?

अन्य समस्याामाा परेकााहरू

*उल्लेेखि�त वि�वरण 2026 सााल सेेप्टेेम्बर सम्मकोो जाानकाारीीमाा आधा�ारि�त छ।

Yucho Tetsuzuki App सम्बन्धीी सोोध�पुुछकोो लाागि�

Japan Post Bank एप सपोोर्टट डेेस्क Japan Post Bank काा उत्पाादन र सेेवााहरूबाारेे
“Japan Post Bank वेेबसााइट” हेरे्नुु�होोस्।्

हुलााक काार्याा�लय चााहिँ ��ँ Japan Post Bank काा उत्पाादन तथा�ा सेेवााहरू प्रस्तुतु 
गर्नेे बैंंकि�ङ्ग एजेेन्ट होो।

https://www.jp-bank.japanpost.jp/

0120-210-765
 〈Toll Free〉

[सम्पर्कक  समय] Japan Post Bank वेबसााइटकोो सोोध�पुुछ पृृष्ठमाा पक्काा गर्नुु�होोस््।

अटोोमेेटि�क भ्वााइस गााइड अनुसुाार “3” Yucho Tetsuzuki App पुशु बटन थि��च्नुहुोोस्।् 
भ्वााइस गााइडकोो बीीचमाा पनि� छनौौट गर्नन सकि�न्छ।

*मोोबााइलबााट पनि� निः�ः शुलु्क फोोन गर्नन सकि�न्छ। *IP फोोन लगाायतकाा केेहीी प्रकाारकाा फोोनहरूबााट योो सेेवाा उपलब्ध नहुन सक्छ। *यदि� तपााईंकोो फोोन आफ्नोो नम्बर नदेेखााउनेे सेेटि�ङ्गमाा छ भनेे मााथि��कोो नम्बरकोो अगााडि� 186 थपेेर फोोन गर्नुु�होोस्।्
*योो सेेवाा जाापाानीी भााषाामाा माात्र उपलब्ध छ। जाापाानीी भााषाा बोोल्न नसक्ने ग्रााहकहरू कृृपयाा जाापाानीी भााषाा बोोल्न सक्ने ग्रााहकसँँगैै हाामीीलााई फोोन गर्नुु�होोस्।्


