
无法受理的原因（在邮件中显示） 详细原因等

您已持有我行账户，无法开设综合账

户。

如果您在邮政储蓄银行已有普通储蓄账户，我行将拒绝新开设账户。

确认顾客账户持有情况后发现您已持有账户，请您使用该账户。

※如果您持有的账户已丢失或记不起来，请前往附近的邮政储蓄银行或邮局储蓄窗口咨询。

就业存在限制，与申报内容不符，无法

开设综合账户。

判断顾客在留卡上的在留资格与开设账户的申请内容不一致，因此已拒绝开设账户。

在留卡上的在留资格不允许顾客就业或从事资格以外的活动，根据申请开设账户时的账户使用目的

等申报内容判断该账户可能用于就业。

如果该账户不是用于就业，请正确申报账户使用目的等内容，然后再次使用 Yucho Tetsuzuki App

进行申请。

基于交易目的的申报内容，无法开设综

合账户。

“交易目的申报”中无法确认详细交易内容，因此已拒绝开设账户。

再次使用 Yucho Tetsuzuki App 进行申请时，请在“交易目的申报”的自由输入栏中输入具体交易内

容。

身份证明文件已到期。 身份证明文件已过期。请准备更新后的身份证明文件或其他身份证明文件，然后进行申请。

在留卡的图像有欠缺。 您拍摄的在留卡图片存在以下任一项的情况，无法确认内容，因此无法受理。

・拍摄的图片不是在留卡（正面、背面）

・拍摄的在留卡上有些部分看不到（手的阴影、反光等）

请注意上述几点，然后再次使用 Yucho Tetsuzuki App 进行申请。

在籍确认文件的图像有欠缺。 您拍摄的在籍确认文件的图片至少存在以下一项的情况，无法确认内容，因此无法受理。

・不是工作证、学生证或其他在籍确认文件

・在籍确认文件的有些部分看不到（手的阴影、反光等）

・与在留卡上的姓名不一致

・无法确认姓名、工作单位或学校名称

※住民票或个人编号通知书无法确认工作单位或学校名称，因此无法作为在籍证明书使用。

※即便记载有姓名和工作单位或学校名称，但是如果无法确认申请时的在籍情况（无到期日期，自

办理日起已过去相当长的时间等），则无法作为在籍确认文件使用。

※在“個人番号”或“マイナンバー”项目中，即使在籍确认文件符合要求，但如果文件中包含12位数

的个人编号，或拍摄到个人编号，则无法作为确认文件使用。

请注意上述几点，然后再次使用 Yucho Tetsuzuki App 进行申请。

姓名输入有误。 身份证明文件上记载的姓名与您申请的姓名不符。请确认与身份证明文件一致，然后进行申请。

＜外籍顾客＞

请确认您持有的在留卡，输入下方示意图①中同一位置记载的姓名，然后进行申请。

此外，如果在留卡上记载的姓名带有空格，则需要在姓名中输入空格。此时，片假名姓名也同样，

请输入空格作为分隔。

出生年月日输入有误。 在留卡上记载的出生年月日与您申请的出生年月日不符。

请确认您持有的在留卡，输入下方示意图②中同一位置记载的出生年月日，然后进行申请。

国籍输入有误。 在留卡上记载的国籍与您申请的国籍不符。

请确认您持有的在留卡，输入下方示意图③中同一位置记载的国籍，然后进行申请。

【使用 Yucho Tetsuzuki App 开设账户遇到问题的原因】



无法受理的原因（在邮件中显示） 详细原因等

【使用 Yucho Tetsuzuki App 开设账户遇到问题的原因】

地址输入有误。 在留卡上记载的地址与您申请的地址不符。

请确认您持有的在留卡，输入下方示意图④中同一位置记载的地址，然后进行申请（公寓名称可省

略）。

※在留卡的背面如有地址，则需要按照背面的地址进行申请。

※在留卡上如未记载地址，则无法开设账户。请准备记载有地址的在留卡，然后进行申请。

在留资格输入有误。 在留卡上记载的在留资格与您申请的在留资格不符。

请确认您持有的在留卡，输入下方示意图⑤中同一位置记载的在留资格，然后进行申请。

另外还有许多如下例所示的错误，敬请确认。

例）Technical Intern Training 1 (i)　⇔　Technical Intern Training 1 (ro)

                   （技能実習１号イ）　　　　　　　　（技能実習１号ロ）

        Technical Intern Training 1 (i)　⇔　Technical Intern Training 2 (i)

　　　　     （技能実習１号イ）　　　　　　   　 （技能実習２号イ）

※正在申请在留卡信息更新者，请在更新完毕后重新进行申请。

在留期间的输入内容有误。 在留卡上记载的在留期间与您申请的在留期间不符。

请确认您持有的在留卡，输入下方示意图⑥中同一位置记载的在留期间，然后进行申请。

※正在申请在留卡信息更新者，请在更新完毕后重新进行申请。

在留期间期满日的输入内容有误。 在留卡上记载的在留期间期满日与您申请的在留期间期满日不符。

请确认您持有的在留卡，输入下方示意图⑦中同一位置记载的在留期间期满日，然后进行申请。

※正在申请在留卡信息更新者，请在更新完毕后重新进行申请。

入境时间输入有误。 您申请的入境时间不符。

请确认您持有的在留卡，如果在留卡上的“許可の種類(许可类型)”有“上陸許可(登陆许可)”字样，

请输入下方示意图⑧中同一位置记载的许可时间，然后进行申请。

到期日期输入有误。 在留卡上记载的到期日期与您申请的到期日期不符。

请确认您持有的在留卡，输入下方示意图⑨中同一位置记载的到期日期，然后进行申请。

其他欠缺之处。 经过对申请信息的综合判断，无法开设账户。

如果您再次申请，在自由输入栏内输入时，请输入详细内容。

此外，如果聊天框中有示例，请参考示例输入详细内容。

出处：出入国在留管理庁ホームページ (Immigration Services Agency website)

＜在留卡示意图＞

正面 背面


