
ゆうちょ手続きアプリでの
口座開設をお断りする主な理由（総合的判断時の理由）

「申込情報を総合的に判断し、口座開設をお断りいたします。」と

記載された「【ゆうちょ銀行】口座開設お申し込み結果のお知らせ」

メールが届いた場合、主に、以下の理由から口座開設をお断りしています。

＊総合的な判断により、以下の理由以外でお断りする場合もございますが、個別の理由については

お答えできかねますので、ご了承ください。

200万円を超える現金取引予定について、現金でお取引する理由の入力が不十分なため1

悪い入力例 よい入力例

・□□の支払い
・■■の入金
・現金を払い戻すため
・◇◇の送金・振込のため（送金・振込
は現金での取引ではないため）

・□□の支払いで、△△の理由で現金を
払い戻す必要があるため

・■■の入金。▲▲の理由で現金で受け
取る予定のため

2 ゆうちょ銀行・郵便局で口座を開設する理由の入力が不十分なため ※非居住者の方に限る

悪い入力例 よい入力例

・口座が必要なため
・仕送りのため

・◆◆な理由で、郵便局で口座を開設
する必要があるため
※◆◆には、他の金融機関ではなく
ゆうちょ銀行・郵便局を選んだ理由
を入力してください。

3 取引原資の詳細が不十分なため ※非居住者の方に限る

悪い入力例 よい入力例

・入金 ・アルバイトの給与

4 重複して口座開設を申し込まれているため

5
お申し出いただいた職業・年収・お取引予定金額・お取引の原資等の内容に、

一定の合理性が認められないため

＊選択された言語に関わらず、入力できる言語は、日本語のみです。


