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Anda tidak dapat membuka rekening 

baru karena Anda sudah memiliki 

rekening.

Jika Anda sudah memiliki tabungan reguler dari Japan Post Bank, maka pembukaan rekening baru 

akan ditolak. 

Berdasarkan hasil pemeriksaan status kepemilikan rekening pelanggan, Anda sudah memiliki akun, 

jadi silakan gunakan akun tersebut. 

*Jika Anda kehilangan rekening atau merasa tidak memiliki rekening, silakan berkonsultasi dengan 

loket tabungan di Japan Post Bank atau kantor pos terdekat.

Anda tidak dapat membuka rekening 

karena terdapat pembatasan terkait 

pekerjaan Anda, terdapat perbedaan 

dengan yang Anda laporkan.

Kami menolak untuk membuka rekening karena kami menilai isi permohonan pembukaan rekening 

tidak sesuai dengan status kependudukan kartu izin tinggal nasabah. 

Berdasarkan status kependudukan kartu penduduk, pelanggan tidak diizinkan untuk bekerja atau 

melakukan kegiatan selain yang diizinkan berdasarkan status kependudukan. Berdasarkan permintaan 

untuk tujuan penggunaan rekening pada saat permohonan pembukaan rekening, kami menetapkan 

bahwa Anda memungkinkan untuk menggunakan rekening bila sesuai dengan jenis pekerjaan Anda. 

Jika Anda tidak menggunakan rekening untuk pekerjaan, harap ajukan kembali melalui Yucho 

Tetsuzuki App setelah melaporkan dengan pernyataan yang benar, seperti tujuan penggunaan akun 

tersebut.

Anda tidak dapat membuka rekening 

berdasarkan hasil pernyataan tujuan 

transaksi.

Kami menolak pembukaan rekening karena kami tidak dapat mengonfirmasi rincian transaksi dalam 

"Pernyataan Tujuan Transaksi". 

Jika Anda mendaftar lagi dengan Yucho Tetsuzuki App, harap masukkan isi transaksi tertentu di kolom 

jawaban bebas "Pernyataan Tujuan Transaksi".

Masa berlaku dokumen verifikasi 

identitas telah kedaluwarsa.

Masa berlaku dokumen verifikasi identitas telah kedaluwarsa. Harap siapkan dokumen verifikasi 

identitas yang diperbarui atau dokumen verifikasi identitas lainnya sebelum mengajukan permohonan.

Ada ketidaksesuaian pada gambar 

kartu izin tinggal.

Gambar yang diambil sebagai kartu izin tinggal adalah salah satu dari berikut ini dan tidak dapat 

dikonfirmasi, sehingga tidak dapat diterima. 

- Gambar yang diambil bukan berasal dari kartu izin tinggal

- Sebagian dari kartu izin tinggal yang diambil tidak terlihat (bayangan tangan, pantulan cahaya, dll) 

Setelah memperhatikan poin-poin di atas, silakan mendaftar lagi dari Yucho Tetsuzuki App.

Ada ketidaksesuaian pada gambar 

dokumen konfirmasi pendaftaran.

Kami tidak dapat menerima gambar yang diambil sebagai dokumen konfirmasi pendaftaran, karena 

gambar tersebut termasuk dalam 1 atau lebih dari berikut ini, dan isinya tidak dapat dikonfirmasi. 

- Tidak berlaku untuk kartu identitas karyawan, kartu identitas pelajar, atau dokumen konfirmasi 

lainnya 

- Sebagian dari dokumen konfirmasi pendaftaran tidak terlihat (terdapat bayangan tangan, pantulan 

cahaya, dll.)

- Tidak sesuai dengan nama pada kartu izin tinggal 

- Tidak dapat mengonfirmasi nama, tempat kerja, atau nama sekolah Anda 

*Karena nama tempat kerja atau sekolah tidak dapat dikonfirmasi dengan kartu penduduk atau 

pemberitahuan nomor individu, maka tidak dapat digunakan sebagai sertifikat kependudukan. 

*Jika Anda tidak dapat mengonfirmasi pendaftaran Anda pada saat pendaftaran meskipun nama, 

tempat kerja, atau nama sekolah Anda tercantum (misalnya, tidak ada tanggal kedaluwarsa dan jangka 

waktu yang cukup lama telah berlalu sejak tanggal penerbitan), Anda tidak dapat menggunakannya 

sebagai dokumen konfirmasi pendaftaran. 

Setelah memperhatikan poin-poin di atas, silakan mendaftar lagi dari Yucho Tetsuzuki App.

【Alasan ketidaklengkapan dalam pembukaan rekening pada Yucho Tetsuzuki App】



Alasan tidak diterima

 (ditampilkan di email)
Rincian alasan, dll.

【Alasan ketidaklengkapan dalam pembukaan rekening pada Yucho Tetsuzuki App】

Anda salah memasukkan nama Anda. Nama pada dokumen identitas berbeda dengan nama pada aplikasi. Mohon pastikan cocok dengan 

dokumen verifikasi identitas sebelum mendaftar. 

<Nasabah Asing> 

Mohon memeriksa kartu izin tinggal yang Anda miliki, masukkan nama yang tertera, lalu ajukan 

permohonan.

Jika nama pada kartu izin tinggal Anda berisi spasi, Anda harus memasukkan spasi di nama Anda. 

Dalam hal ini, harap beri spasi agar nama dalam huruf Kana terpisah.

Tanggal lahir yang dimasukkan salah. Tanggal lahir pada kartu izin tinggal Anda berbeda dengan tanggal lahir pada pendaftaran Anda. 

Mohon memeriksa kartu izin tinggal yang Anda miliki, masukkan tanggal lahir yang tertera, lalu ajukan 

permohonan.

Anda salah memasukkan 

kewarganegaraan Anda.

Kewarganegaraan yang tercantum pada kartu izin tinggal dan kewarganegaraan aplikasi berbeda. 

Mohon memeriksa kartu izin tinggal yang Anda miliki, masukkan kewarganegaraan yang tertera, lalu 

ajukan permohonan.

Anda salah memasukkan alamat. Alamat pada kartu izin tinggal Anda berbeda dengan alamat pada aplikasi Anda. 

Mohon memeriksa kartu izin tinggal yang Anda miliki, masukkan alamat yang tertera, lalu ajukan 

permohonan (nama mansion boleh dikosongkan).

* Permohonan harus diajukan dengan alamat terbaru yang tertera pada kartu izin tinggal.

* Jika alamatnya tidak tercantum pada kartu izin tinggal, Anda tidak dapat membuka rekening. Harap 

siapkan kartu izin tinggal Anda dengan alamat Anda dan ajukan permohonan.

Anda salah memasukkan status 

kependudukan.

Status kependudukan yang tertera pada kartu izin tinggal berbeda dengan status kependudukan yang 

Anda ajukan. 

Mohon memeriksa kartu izin tinggal yang Anda miliki, masukkan status residensi yang tertera, lalu 

ajukan permohonan.

Selain itu, karena banyak kesalahan seperti contoh berikut, mohon konfirmasi. 

Contoh) Technical Intern Training 1 (i)　/　Technical Intern Training 1 ( ro)

                   （技能実習１号イ）　　　　　　　　（技能実習１号ロ）

       　　Technical Intern Training 1 (i)　/　Technical Intern Training 2 (i)

　　　　     （技能実習１号イ）　　　　　　   　 （技能実習２号イ） 

*Jika Anda mengajukan permohonan perpanjangan informasi kartu izin tinggal Anda, harap ajukan lagi 

setelah perpanjangan selesai.

Anda salah memasukkan masa izin 

tinggal.

Masa izin tinggal yang tertera pada kartu izin tinggal berbeda dengan masa izin tinggal yang Anda 

ajukan. 

Mohon memeriksa kartu izin tinggal yang Anda miliki, masukkan masa tinggal yang tertera, lalu ajukan 

permohonan.

*Jika Anda mengajukan permohonan perpanjangan informasi kartu izin tinggal Anda, harap ajukan lagi 

setelah perpanjangan selesai.
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【Alasan ketidaklengkapan dalam pembukaan rekening pada Yucho Tetsuzuki App】

Anda salah memasukkan tanggal 

kedaluwarsa status kependudukan.

Tanggal kedaluwarsa status kependudukan yang tertera pada kartu izin tinggal berbeda dengan 

tanggal kedaluwarsa status kependudukan yang Anda ajukan. 

Mohon memeriksa kartu izin tinggal yang Anda miliki, masukkan tanggal kedaluwarsa masa tinggal 

yang tertera, lalu ajukan permohonan.

*Jika Anda mengajukan permohonan perpanjangan informasi kartu izin tinggal Anda, harap ajukan lagi 

setelah perpanjangan selesai.

Anda salah memasukkan tanggal 

masuk ke Jepang.

Tanggal masuk ke Jepang yang tertera pada kartu izin tinggal berbeda dengan tanggal masuk ke 

Jepang yang Anda ajukan. 

Mohon memastikan dan memasukkan tanggal masuk ke Jepang yang valid sebelum mengajukan 

permohonan.

Anda salah memasukkan masa 

berlaku.

Masa berlaku pada kartu izin tinggal Anda berbeda dari masa berlaku aplikasi Anda. 

Mohon memeriksa kartu izin tinggal yang Anda miliki, masukkan masa berlaku yang tertera, lalu ajukan 

permohonan.

Kekurangan lainnya. Kami tidak dapat membuka rekening setelah menilai informasi aplikasi secara komprehensif. 

Saat Anda mengajukan lagi dan memasukkannya di kolom jawaban bebas, harap masukkan informasi 

secara detail. 

Jika contoh ditulis dalam kolom obrolan, silakan merujuk ke contoh dan masukan dengan detail.

出典：出入国在留管理庁ホームページ＜在留カードイメージ＞


