
 

 

 

 

                             

 

2026 年 10 月 6 日 

株式会社ゆうちょ銀行 

 

ファミリーマートに設置している ATMの営業終了のお知らせ 
～2027年 1月から営業を順次終了いたします～ 

 
 

株式会社ゆうちょ銀行（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 笠間 貴之、以下「ゆうちょ 

銀行」）は、株式会社ファミリーマートとの ATM 設置にかかる契約の終了に伴い、ファミリーマート

店舗に設置しているゆうちょ ATMの営業を 2027年 1月から順次終了しますので、お知らせいたしま

す。 

 

1．ゆうちょ ATMの営業終了について 

(1) 対象 ATM 

ファミリーマート店舗に設置しているゆうちょ ATM。（約 5,400台） 

(2) 営業終了時期（予定） 

2027年 1月から 3年程度かけて営業を順次終了いたします。 

 

2．今後の対応について 

各ゆうちょ ATMの営業終了日時については、設置店舗ごとに掲示物によりお知らせいたします。 

なお、営業終了までは、これまでどおりのサービスをご利用いただけます。 

 

 3．営業終了後のご利用について 

ゆうちょ ATMの営業終了後に株式会社セブン銀行（以下「セブン銀行」）がファミリーマート店舗

に設置する ATM（以下「ファミマ ATM」）では、ゆうちょ銀行キャッシュカードで、お預け入れ、払戻

し、残高照会を引き続きご利用いただけますが、下表の手数料が発生します。詳細は、ゆうちょ銀行

Webサイトをご確認ください。 

 

【ゆうちょ銀行キャッシュカードでファミマ ATMを利用する場合の手数料（2026年 10月現在）】 

 
※ 残高照会は無料です。 

※ ファミマ ATMを利用する場合の手数料は、ファミリーマート店舗以外に設置されている  

セブン銀行の ATMを利用する場合と同一です。 

 

対象の ATMをご利用いただいているお客さまにはご不便をお掛けいたしますが、何卒ご理解賜りま

すようお願い申し上げます。 

ゆうちょ銀行は今後も、お客さまに便利にご利用いただけるよう、利便性向上に努めてまいります。 
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  預入
  または
  払戻し

平日 330円 220円 330円

土曜日 330円 220円 330円

日曜日・休日 330円

9:00



 

 

 
 【お客さまのお問い合わせ先】 
  

ゆうちょコールセンター  
0120-108-420 

〔受付時間：ゆうちょ銀行 Webサイトのお問い合わせページで
ご確認ください。〕 

※携帯電話等からも通話料無料でご利用いただけます。 

 ※IP電話等一部ご利用いただけない場合があります。 
 ※ご利用の際は、発信者番号を通知してください。  

（電話機が非通知設定の方は、上記の電話番号の最初に 186
を付けてお掛けください） 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/contact/ctt_index.html

