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報道関係者各位

2022 年 1 月 24 日 

株式会社ゆうちょ銀行 

「ゆうちょPay」の機能追加等について 
～すべての店頭決済でゆうちょPayポイントが貯まります～

株式会社ゆうちょ銀行（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 池田 憲人、以下「ゆ

うちょ銀行」）は、1月 26 日（水）および 2月 1日（火）に、スマホ決済サービス「ゆうち

ょPay」の機能追加等を行いますので、お知らせいたします。詳細は別紙をご参照ください。 

1．機能追加の概要 

実施時期 項目 内容 

2022年 

1月 26日（水）

午前0時以降 

口座登録時における認証方法の

追加 

口座登録・変更時に「ゆうちょ認証

アプリ」を用いた認証ができます。 

2022年 

2月 1日（火）

午前0時以降 

ゆうちょPayポイントの機能拡充 

すべての店頭決済で、ゆうちょ Pay

ポイントが貯まります。 

また、ポイント付与・利用履歴や有

効期限等が一覧で確認できます。 

口座貸越サービスの取り扱い 

ゆうちょ Pay での決済で、残高不足

の場合、不足分を自動融資します。

（口座貸越サービス契約者に限る） 

2．ゆうちょPayおよびゆうちょPayポイント 

「ゆうちょPay」は、ゆうちょ銀行の口座をお持ちのお客さまが、ゆう

ちょ銀行とご契約いただいた店舗などでの代金のお支払いの際、専用の

スマートフォンアプリを操作することで、あらかじめ登録したゆうちょ

銀行口座から代金を即時に引き落とす、クレジットカードの登録や事前

チャージなどの必要がない、銀行口座直結型のスマホ決済サービスです。

店舗などでのお支払いのほかに、払込票のお支払いや口座残高の確認も

できます。 

ゆうちょPayにおけるすべての店頭決済や各種キャンペーンで「ゆうちょPayポイント」

が貯まります。貯まったポイントは、ゆうちょ Pay が利用できる店舗などで、1 ポイント

＝1円分相当としてお支払いに利用できます。 

  ゆうちょ銀行は今後も、お客さまの多様化するニーズにお応えできるよう、引き続きサー

ビスの利便性向上に努めてまいります。 
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【お客さまのお問い合わせ先】 
ゆうちょPayサポートデスク  
0120-387-186 
受付時間   平 日  9:00～21:00 

        土・日・休日  
         12/31 ～ 1/3 
※携帯電話等からも通話料無料でご利用いただけます。 
※IP電話等一部ご利用いただけない場合があります。 

9:00～17:00 



別紙 

「ゆうちょPay」の機能追加等について 

1. 口座登録時における認証方法の追加 

（実施時期：2022年 1月 26日（水）午前0時以降） 

 ゆうちょPayの口座登録・変更時に、「ゆうちょ認証アプリ」を利用した認証方法を追加します。 

 ※「ゆうちょ認証アプリ」を利用するには、別途専用アプリのダウンロード・登録が必要です。 

2. ゆうちょPayポイントの機能拡充 

（実施時期：2022年 2月 1日（火）午前0時以降） 

 すべての店頭決済で、ゆうちょPayポイントを付与する機能を追加します。 

また、ゆうちょ Pay ポイントの付与・利用履歴や有効期限等が、一覧で確認いただけるようになり

ます。 

【詳細】 

付与率 
0.25％ 
400円（税込）ごとに1ポイント 

付与日 

毎月1日、16日 

決済期間：1日～15日 → ポイント付与：翌月1日 
決済期間：16日～月末 → ポイント付与：翌月16日 

有効期間 

1年間（付与月の翌月から12か月後の月末） 
例：2022年 3月 1日または16日にポイント付与 

→ それぞれ有効期限2023年 3月末 
上記期間経過後のポイントは失効 
※キャンペーン等で付与されるポイントの有効期間は、キャンペーンごとに異なります。

対象決済 すべての店頭決済（払込票の決済等は対象外） 

集計方法 
決済ごとにポイント数を計算 
決済金額のうち、ポイント利用分はポイント付与の対象外 
小数点以下は切り捨て 

【画面イメージ】 

3. 口座貸越サービスの取り扱い 

（実施時期：2022年 2月 1日（火）午前0時以降） 

 ゆうちょ Pay での決済で、残高が不足している場合に、不足分を自動融資します。ご利用には、口

座貸越サービスを契約済みのお客さまが、ゆうちょ Pay アプリで口座貸越サービスの利用設定を行っ

ていただく必要があります。 

お支払い画面 ポイント履歴（利用）画面 

「ポイントを使う」に 

 を入れてください 

ポイントの有効期限が 

確認できます 

ポイントの利用・付与 

履歴が確認できます 

貯まったポイントを使う場合 

※ 失効までの期間が短いポイントからの 

ご利用となります。なお、使用する 

ポイント数を指定することはできません。 

保有ポイント数が 

確認できます 

ポイント履歴（付与）画面 

Sample 


