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報道関係者各位

2021 年 8 月 18 日 

株式会社ゆうちょ銀行 

日本郵便株式会社 

「郵便局でゆうちょPayキャンペーン」の実施 

～郵便局でゆうちょPayをご利用いただくと、もれなく5％ポイント還元～

株式会社ゆうちょ銀行（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 池田 憲人、以下「ゆうちょ銀行」）

および日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長兼執行役員社長 衣川 和秀）は、 

2021 年 9 月 1 日（水）から、キャッシュレス決済を導入している約 8,600 局の郵便局の 

郵便窓口（ゆうゆう窓口を含む）で、ゆうちょ Pay をご利用いただいたお客さまを対象に、 

「郵便局でゆうちょPayキャンペーン」を実施いたします。

1  キャンペーン概要 

キャッシュレス決済を導入している郵便局の郵便窓口（ゆうゆう窓口を含む）でゆうちょ Pay を 

ご利用いただくと、お支払金額の5％相当分のゆうちょPayポイントを、もれなくプレゼントいたします。 

名      称 郵便局でゆうちょPayキャンペーン注1

期      間 2021年 9月 1日（水）～同年12月 31日（金） 

応 募 方 法 自動エントリー（応募不要） 

条      件 
キャッシュレス決済を導入している郵便局注 2 の郵便窓口

（ゆうゆう窓口を含む）において、ゆうちょPayを利用 

特      典 

決済金額注3の 5％相当分のゆうちょPayポイント付与 

・お一人さま当たりの各月ポイント上限：300ポイント 

・最大で1,200ポイント（キャンペーン期間4か月×300ポイント）

ポイント付与時期 利用月の翌月末（予定） 

ポイント有効期間 付与日から1年間 

注 1 キャンペーンの詳細については、こちらをご参照ください。 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/campaign/yuchopay/cpn_yp_post.html

 注 2 キャッシュレス決済を導入している郵便局については、こちらをご参照ください。 

https://www.post.japanpost.jp/life/cashless/index.html

注 3 決済金額のうち、ゆうちょPayポイント利用分は特典付与の対象外です。 
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2  ゆうちょPayおよびゆうちょPayポイント 

「ゆうちょPay」は、ゆうちょ銀行の口座をお持ちのお客さまが、ゆうちょ銀行と 

ご契約いただいた店舗などでの代金のお支払いの際、専用のスマートフォンアプリ 

を操作することで、あらかじめ登録したゆうちょ銀行口座から代金を即時に 

引き落とす、クレジットカードの登録や事前チャージなどの必要がない、銀行口座 

直結型のスマホ決済サービスです。店舗などでのお支払いのほかに、払込票の 

お支払いや口座残高の確認もできます。 

 「ゆうちょ Pay ポイント」は、ゆうちょ Pay が利用できる店舗などで、1 ポイント＝1 円分相当 

としてお支払いに利用できます。 

【お客さまのお問い合わせ先】 

ゆうちょPayサポートデスク  
0120-387-186 
受付時間   平        日  9:00～21:00 

         土・日・休日  9:00～17:00 
          12/31 ～ 1/3  9:00～17:00 

※携帯電話などからも通話料無料でご利用いただけます。
※IP電話など一部ご利用いただけない場合があります。 

【郵便局に関するお客さまのお問い合わせ先】 
 日本郵便株式会社 
  お客様サービス相談センター 
  ＜電話番号＞0120-2328-86（フリーダイヤル） 
  携帯電話からご利用のお客さま 
  0570-046-666（通話料はお客さま負担です） 
  ＜ご案内時間＞ 
  平    日 8:00～21:00 
  土・日・休日 9:00～21:00 
  ※おかけ間違いのないようにご注意ください。 


