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コンプライアンス部門

監査委員会

総合的な苦情・相談
管理態勢の強化

・ 苦情・相談管理一元化
① 「お客さまサービス統括部」
へ改組・人員増強

② 「キャッシュレス被害相談デ
スク」の新設

・ 経営陣への報告強化
（個別案件ベース）

サービス向上委員会プロダクツ・
コミッティ
（仮称）

２線（リスク管理態勢）の強化
・ セキュリティ検証態勢・リスク管理委員会
運営の強化
① リスク評価精度の向上
－ 営業・事務系の新商品・サービスを審
議する会議体（プロダクツ・コミッティ
（仮称））を新設、審査基準明確化、
争点（論点）明確化

② リスク関連情報の横展開の強化
③ 経営陣の関与強化
－ 「重点点検システム」の選定・点検

コンプライアンス委員会
運営強化

・ お客さまサービス統括部
と連携して全社的に苦
情・相談・補償管理

・ 争点（論点）を明確化
・ 経営陣への報告強化
（個別案件ベース）

お客さま本位の業務運営を一層推進するための態勢整備

情報開示の改善
・ 報道発表ルールの浸透
（社員研修の実施）

・ 不正利用発生時対応フ
ローの明確化
（要対応事項を規程化）

・ 提携先との連携強化
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※ 経営会議・内部統制会議
の諮問機関

内部統制会議 3線
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営業所（窓口）、コールセンター等
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赤字：監査委員会提言（P5、1～5）との対応関係


