
報道関係者各位 

 日本郵政株式会社（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 増田寛也）、日本郵便株式

会社（東京都千代田区、代表取締役社長兼執行役員社長 衣川和秀）、株式会社ゆうちょ銀行

（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 池田憲人）および株式会社かんぽ生命保険（東

京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 千田哲也）は、昨年度から郵便局等での営業を自粛

していたかんぽ生命保険商品、投資信託、提携金融商品（変額年金保険・引受条件緩和型医療

保険・傷害保険）について、8 月 26 日に、お客さまにご迷惑をおかけしたことをお詫びする

ことを第一とする信頼回復に向けた業務運営を行うことから始めることとし、具体的な業務

開始日については改めてお知らせする旨公表いたしました。 

このたび、その具体的な開始日を 2020 年 10 月 5 日といたしましたので、お知らせいたし

ます。 

以上 

2020 年 9 月 11 日

信頼回復に向けた業務運営の開始日について



【お客さまのお問い合わせ先】

日本郵政株式会社 

電 話：03-3477-0111（代表） 

日本郵便株式会社お客様サービス相談センター 

0120-2328-86（フリーコール） 

携帯電話から 0570-046-666（有料） 

〔受付時間：平日           8：00～21：00 

土・日・休日   9：00～21：00〕 

投資信託コールセンター 0800-800-4104 

〔受付時間：平日     9:00～18:00〕 

（土・日・休日、12/31～1/3 を除きます。） 

※携帯電話、PHS 等からも通話料無料でご利用いただけ

ます。 

※IP 電話等、一部ご利用いただけない場合があります。

かんぽコールセンター 0120-552-950 

〔受付時間：平日        9：00～21：00 

土・日・休日   9：00～17：00〕 

（1/1 から 1/3 を除きます。） 

※新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、当面の

間、下記のとおり受付時間を短縮いたします。 

【受付時間：平日 9:00～19:00（土日休日は 17:00 まで）】


