
報道関係者各位 

 日本郵政株式会社（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 増田寛也）、日本郵便株式

会社（東京都千代田区、代表取締役社長兼執行役員社長 衣川和秀）、株式会社ゆうちょ銀行

（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 池田憲人）および株式会社かんぽ生命保険（東

京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 千田哲也）は、日本郵政グループの「お客さまの 

信頼回復に向けた約束」を策定しましたので、お知らせします。 

 信頼回復に向けた業務運営の開始日以降、郵便局等へのポスター掲出や、郵便局等をご利

用されるお客さまに約束チラシをお渡しすること等を通して、「お客さまの信頼回復に向け

た約束」を幅広いお客さまにお知らせするとともに、すべての社員が本約束を遵守し、お客さ

ま本位の事業運営を徹底してまいります。 

以上 

2020 年 9 月 11 日

日本郵政グループの「お客さまの信頼回復に向けた約束」について



【お客さまのお問い合わせ先】

日本郵政株式会社 

電 話：03-3477-0111（代表） 

日本郵便株式会社お客様サービス相談センター 

0120-2328-86（フリーコール） 

携帯電話から 0570-046-666（有料） 

〔受付時間：平日           8：00～21：00 

土・日・休日   9：00～21：00〕 

投資信託コールセンター 0800-800-4104 

〔受付時間：平日     9:00～18:00〕 

（土・日・休日、12/31～1/3 を除きます。） 

※携帯電話、PHS 等からも通話料無料でご利用いただけ

ます。 

※IP 電話等、一部ご利用いただけない場合があります。

かんぽコールセンター 0120-552-950 

〔受付時間：平日        9：00～21：00 

土・日・休日   9：00～17：00〕 

（1/1 から 1/3 を除きます。） 

※新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、当面の

間、下記のとおり受付時間を短縮いたします。 

【受付時間：平日 9:00～19:00（土日休日は 17:00 まで）】


