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20 2 0 年 8 月 17 日 

株式会社ゆうちょ銀行 

日 本 郵 便 株 式 会 社 

株式会社ゆうちょ銀行（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 池田 憲人、以下「ゆうちょ銀行」）

および日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長兼執行役員社長 衣川 和秀）は、 

2020 年 9 月 1 日（火）から、キャッシュレス決済を導入している約 8,500 局の郵便局の郵便窓口 

（ゆうゆう窓口を含む。）および郵便局のネットショップでゆうちょ銀行の決済サービスを 

ご利用いただいたお客さまを対象に、「郵便局キャッシュレス決済キャンペーン」を実施いたします。 

名 称 郵便局キャッシュレス決済キャンペーン 

期 間 2020年 9月1日（火）～2021年 3月31日（水） 

応 募 方 法 自動エントリー（応募不要） 

キャンペーン

条件・特典

ポイント付与コース

決済サービス ゆうちょPay 

条 件
キャッシュレス決済を導入している郵便局の郵便窓口 

（ゆうゆう窓口を含む。）において、ゆうちょPayで決済利用 

特 典 決済金額の5％相当分のゆうちょPayポイントを付与 

カタログギフトプレゼントコース

決済サービス ゆうちょPay、mijicaおよびJP BANK カード 

条 件

キャッシュレス決済を導入している郵便局の郵便窓口 

（ゆうゆう窓口を含む。）または郵便局のネットショップにおい

て、ゆうちょPay、mijica 、JP BANK カードで決済利用 

特 典
抽せんで 1,000 名にカタログギフト（5,000 円相当）を 

プレゼント 

※キャンペーンの詳細はこちらのページをご覧ください 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/campaign/cashless/cpn_post.html

※キャッシュレス決済を導入している郵便局についてはこちらをご覧ください 

https://www.post.japanpost.jp/life/cashless/index.html

「郵便局キャッシュレス決済キャンペーン」の実施 



【ゆうちょPayに関するお問い合わせ先】 
ゆうちょPayサポートデスク  
0120-387-186（通話料無料） 
受付時間   平 日  9:00～21:00 

         土・日・休日  
          12/31 ～ 1/3 

※携帯電話等からもご利用いただけます。 
※IP電話等一部ご利用いただけない場合があります。 

【mijicaに関するお問い合わせ先】 
mijicaデスク 

  0120-504-186（通話料無料） 
  上記が繋がらない場合 03-5996-1282（有料） 
  受付時間   9:00～17:00（1月 1日を除く） 

※携帯電話等からもご利用いただけます。 
※IP電話等一部ご利用いただけない場合があります。 

【JP BANK VISAカード/マスターカードご入会に関するお問い合わせ先】
JP BANK カード入会ご案内デスク 

  0120-933-010（通話料無料） 
  受付時間   9:00～17:00（12月 30日~1月3日を除く） 

【JP BANK JCBカードに関するお問い合わせ先】 
JCB入会ご案内専用ダイヤル 

  0120-015-870（通話料無料） 
  0570-015-870（携帯電話の方）有料 
  受付時間   9:00～17:00（日・祝・12月 31日~1月3日を除く）

【郵便局に関するお客さまのお問い合わせ先】 
 日本郵便株式会社 
  お客様サービス相談センター 
  ＜電話番号＞0120-2328-86（フリーコール） 
  携帯電話からご利用のお客さま 
  0570-046-666（通話料はお客さま負担です） 
  ＜ご案内時間＞ 
  平日 8:00～21:00 
  土・日・休日 9:00～21:00 
  ※おかけ間違いのないようにご注意ください。 

9:00～17:00 


