
本書において、総合口座とは記号・番号の記号が「1」から始まる口座をいい、振替口座とは記号・番号の
記号が「0」から始まる口座をいいます。

サービス名 ゆうちょPay-easy（ペイジー）サービス 

取

扱

内

容

収  納

サービス

概 要

 ●Pay-easy（ペイジー）マークが付いているＡＴＭ、ゆうちょダイ

レクト（ダイレクトサービス）又はゆうちょ通帳アプリで、お客さま

の口座からの税金・各種料金の払込み等を行い、その結果を即時にマル

チペイメントネットワーク経由で収納機関に通知いたします。 

※利用可能な収納機関のホームページからご利用いただくこともできます。 

※ＡＴＭ等での1日当たりの払戻上限額は、対象となるお取引の合計で50万円（お

取引が、払込人が料金を負担する通常払込みの場合は、その料金を含みま

す。）です。窓口、ＡＴＭ、ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）又は

ゆうちょ通帳アプリで、1日当たりの払戻上限額を1万円単位で次のように変

更できます（ＡＴＭ、ゆうちょダイレクト及びゆうちょ通帳アプリにおいて

は引き下げる変更に限ります。）。（ただし①≧②≧③） 

ＩＣキャッシュカード

対応ＡＴＭ等 

①ゆうちょ通帳アプリ及び

ゆうちょ認証アプリによる

認証を行う取扱い 

0円～500万円 

②ゆうちょ通帳アプリ及び

ゆうちょ認証アプリによる

認証を行わない取扱い 

0円～200万円 

③ＩＣキャッシュカード非対応ＡＴＭ等での取扱い 0円～200万円 

また、窓口又はゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）で、1日当たり

の払戻上限回数（0～999回）の設定もできます（ゆうちょダイレクトにおい

ては引き下げる変更に限ります。）。 

 なお、対象となるお取引は、ゆうちょ銀行のＡＴＭでの通帳又はキャッシュ

カードによる払戻し及び送金並びにキャッシュカードによるJ-Debit機能のご

利用及び提携金融機関のＡＴＭ・ＣＤでの払戻しです。 

おって、1日当たりの払戻上限額を100万円超と設定していても、キャッシュ

カードによるJ-Debit機能のご利用における1回当たりの払戻上限額は100万

円となります。 

※ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）及びゆうちょ通帳アプリでの1

日当たりの送金限度額は、対象となるお取引の合計で最大1,000万円です。

対象となるお取引は、以下のとおりです（公金等への払込み等及び料金免除

口座への通常払込みを除きます。）。 

・ゆうちょダイレクト並びにゆうちょ通帳アプリによる電信振替及び振込 

・ゆうちょ通帳アプリによる通常払込み 

・ゆうちょダイレクトにおける連動振替決済サービス 

・ゆうちょダイレクト及びゆうちょ通帳アプリによるゆうちょPay-easy（ペ

イジー）サービス（税金・各種料金の払込み） 

※上記にかかわらず、ゆうちょダイレクトの利用口座となっていない総合口座

又はゆうちょダイレクトの利用口座となっている総合口座であってもゆう

ちょ認証アプリによる本人確認を行っていない総合口座からゆうちょ通帳ア

プリでゆうちょPay-easy（ペイジー）サービスを利用する場合、1日当たり

の送金限度額は、通常払込み、電信振替及び振込との合計で5万円となりま

す（公金等への払込み等及び料金免除口座への通常払込みを除きます。）。

※ＡＴＭ、ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）及びゆうちょ通帳アプリで

は、Pay-easy（ペイジー）マークの付いた帳票による国等への送金を除き、次の

送金は、お取り扱いいたしません。 

 ・送金額が10万円を超える現金による送金 
・取引時確認がお済みでない総合口座（通常貯金又は通常貯蓄貯金）又は振
替口座からの送金額が10万円を超える送金 

※窓口でもPay-easy（ペイジー）マークが付いている帳票による払込みがで

きますが、その場合には、払込結果を取りまとめた上、一括して収納機関に通

知いたします。 

ご 利 用
いただける方

●Pay-easy（ペイジー）マークが付いている帳票をお持ちのお客さま（一部払

込みのできない帳票があります。） 



ご 利 用

方 法

●ＡＴＭ等に、Pay-easy（ペイジー）マークが付いている帳票に記載されてい

る収納機関番号、お客様番号（納付番号）、確認番号等の必要事項の入力等

をしてください。 

●画面の案内に従い、払込金等をお支払いください。 

料  金

●ゆうちょPay-easy（ペイジー）サービス取扱料金（1件につき） 

取扱内容 5万円未満 5万円以上 

窓 口 

一  般 

公共料金 
112円 336円 

公  金 30円 

ＡＴＭ 

一  般 

公共料金 
61円 285円 

公   金 30円 

ゆうちょダイレクト

ゆうちょ通帳アプリ

一  般 

公共料金 
61円 

公    金 30円 

※払込金等を受け入れる収納機関が料金を負担する場合は、お客さまから料金をい

ただきません。上記料金のほか、特殊取扱料金を収納機関が負担します。 

※目の不自由なお客さまがご本人名義のPay-easy（ペイジー）マークの付いた帳票

による払込みをされる場合、身体障害者手帳を窓口でご提示いただければ、窓口で

もＡＴＭでの送金料金を適用します。ただし、次の払込みは除きます。 

  ・代理人からの請求による払込み 

  ・ＡＴＭ非設置店舗（払込機能付ＡＴＭ非設置店舗も含みます。）の窓口からの払込み

  ・受取人が料金を負担する払込み 

●特殊取扱料金 

 ■払込金等を受け入れる収納機関が負担する料金 

ゆうちょPay-easy（ペイジー）サービス（税金・各種料金の払込み）の結

果通知に係る料金   

窓口タブレット 

ＡＴＭ 

ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）

ゆうちょ通帳アプリ 

取扱件数×3円 

窓口 
月間取扱件数が5万件以下 取扱件数×3円＋20,951円／月 

月間取扱件数が5万件超 取扱件数×3円＋41,903円／月 

※料金には消費税（地方消費税を含みます。）が含まれています。 

地方税

統一ＱＲコード

による払込み

概 要

●地方税統一ＱＲコードが付いている帳票については、ゆうちょ銀行の本支店

若しくは出張所又は郵便局の貯金窓口、ゆうちょ銀行の本支店等に備え置く

タブレット端末（窓口タブレット）、ＱＲコード読み取り機能が付いたゆう

ちょ銀行のＡＴＭ又はゆうちょ通帳アプリで払い込むことができます。 

※「ＱＲコード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

ご 利 用

いただける方
●地方税統一ＱＲコードが付いている帳票をお持ちのお客さま 

ご 利 用

方 法

●窓口タブレット、ゆうちょ銀行のＡＴＭ又はゆうちょ通帳アプリでお支払い

するときは、画面の案内に従い、帳票に記載された地方税統一ＱＲコードを

読み取り、払込金をお支払いください。 

料 金

●地方税統一ＱＲコードによる払込み取扱料金（1件につき） 

■払込人が負担する料金 

窓 口 

窓口タブレット 

ＡＴＭ 

ゆうちょ通帳アプリ 

0円 

口座振替

受付サービス

（自動払込みの

利用申込み）

概  要

【収納機関受付方式】 

●収納機関が設置する端末から自動払込みの利用申込みを行い、その結果をマル

チペイメントネットワーク経由で収納機関に通知します。 

【金融機関受付方式】 

●ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）で自動払込みの利用申込みを行



い、その結果をマルチペイメントネットワーク経由で収納機関に通知します。

※利用可能な収納機関のホームページからご利用いただけます。 

ご 利 用
いただける方

●自動払込みの利用申込みに対応している収納機関をご利用のお客さま 

※通常貯蓄貯金の預金者及び振替口座の加入者は、ご利用いただけません。 

※代理人カードは、ご利用いただけません。 

ご 利 用

方 法

【収納機関受付方式】 

●収納機関に設置された端末にキャッシュカードを読み込ませ、暗証番号を入

力してお申込みください。 

【金融機関受付方式】 

●利用可能な収納機関のホームページから、自動払込みの利用申込みをご選択く

ださい。 

●画面の案内に従い、ゆうちょダイレクト（ダイレクトサービス）で利用申込

みをしてください。 

口座振替

デ ー タ

伝 送

サービス

概  要
●マルチペイメントネットワークを経由して、収納機関との間の自動払込みの

データ授受を行うサービスです。 

そ の 他

●この取扱いには、ゆうちょダイレクト規定、ゆうちょPay-easy（ペイジー）

サービスＡＴＭ利用規定、スマートフォンアプリ利用規定、その他関係規定

が適用されます。 

●詳しくは、ゆうちょ銀行の本支店若しくは出張所又は郵便局の貯金窓口にお

たずねください。また、ゆうちょコールセンターでも、商品・サービスに関

するお問い合わせ・ご相談を承っております。  

ゆうちょコールセンター 

電 話 

0120-108420（通話料無料） 

※携帯電話等からも通話料無料でご利用いただけます。 

※IP電話等一部ご利用いただけない場合があります。 

受付時間 ゆうちょ銀行Webサイトのお問い合わせページでご確認ください。

2025年6月2日現在 


