
※�　本函寄送至○○○○年○○月○○�

日阶段利用我行账户的顾客。如果您�

已经解约我行账户，则无需回复本函。

○○○○年○○月○○日

Japan Post Bank, Co., Ltd.

请您确认交易目的等请您确认交易目的等

敬启　谨祝日益康泰。

感谢您平时利用邮政银行及邮局。

近年来，国际社会采取反洗钱和反恐融资对策的重要性不断提高。因此，我国的各金融机构与相关

省厅等合作，采取各种对策，努力保持健全的金融体系。我行也依次采取了其中的一项措施，不仅对首

次交易的顾客，对已经交易的顾客，也通过本函、还有在柜台窗口向顾客说明等方式，定期并持续地核

实顾客的信息和交易目的等。

因此，为了确认这些信息，烦请顾客对自己持有的以下账户，通过以下方法回答。给您带来的不

便，敬请见谅。

对象账户的记号号码

（普通（储蓄）存款或

转账账户）

＊＊＊＊＊－＊＊＊＊○○○○

（仅显示末 4 位）

回答期限 ○○○○年○○月○○日○○○○年○○月○○日

我行将继续保管顾客的宝贵资产，让顾客继续安心安全地交易。这是为此采取的重要措施，因此请

顾客理解并给予配合为盼。

另外，改日我行可能会确认您回答的内容，敬请谅解为盼。

谨具

回答方法

请使用智能手机或电脑，从我行网站（下方）→“提交顾客信息等的请求”页面※上登载的链接访

问“邮政银行顾客信息申报网站”，回答各项问题。

登录用的ID 和密码如下所示：

（使用智能手机读取右侧的二维码就可以直接登录，无需输入ID 和密码）

【 I D 】************

【密码】************

※(URL)　https://www.jp-bank.japanpost.jp/honnin/hn_zct.html�

为了安全起见，

部分内容会加密

※ �如您未持有智能手机等，或者因其他事由难以使用智能手机等回答，将寄去回答用纸，请与以下咨询窗口联

系。

※ 除了寄回之外，还可以前往邮政银行或邮局存款窗口提交。

	◇ 核实的内容与向首次开始交易的顾客询问的内容相同。

	◇ 有的询问项目也涉及到顾客的“工作单位、学校等”和“年收等”，请在方便的范围内回答。

	◇ 日语以外语言版本的通知，可以通过我行网站（上述网址）查阅。

咨
询
窗
口

Japan Post Bank, Co., Ltd. 顾客信息管理中心

Tel 0120-340-004

＜受理时间＞平日　9：00～19：00 

周六、周日、节假日 9：00～17：00

（12月31日～1月3日暂停服务）


