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Danh cho ngugdi cé

I Vé l'fng dUl‘lg ndg quéc tich nudc ngoai

@ Vé Ung dung nay

Yucho Tetsuzuki App la gi?

Pay 1a Ung dung chinh thic do ngadn hang Yucho cung cap, noi ban cé thé tién hanh céc thud tuc nhu
ma3 tai khoan, dat lai ma PIN bat cd luc nao mot cadch don gian. Théng qua Ung dung ma tai khoan nay,
ching téi sé chi chap nhan don dang ky ma tai khodn ma ban dang ky cho ban than minh st dung.
Hudng dan st dung nay sé giai thich cu thé vé “Mé tai khoan”

* Quy khach vui Iong xem hudng dan vé cach dat lai ma PIN tai trang web clia Ngan hang Yucho.

Tho tuc mé tai khodn thyc hién bang Hodan thanh tho tyc don gidn véi hinh
nhiéu ngén ngt thuc héi dap 1:1.

Tiéng Anh, tiéng Trung (Gian thé), tiéng Viét hay tiéng Tién hanh thd tuc dé dang chi bang cach trd I18i cac cau
Nhat déu dung dé md tai khoan dudc. hoi hién thi trén man hinh.

Dé tién hanh ma tai khoan sé can co su kiém tra cla -
g ) VUi 1o bidm trn nda thana hig

trung tadm van phong tién gui (JC), tuy nhién trén Ung quan: X Dingthituc  n
N N ~ ~ N N hang Buurdien'Nnat Ban truoc khi
dung thi thd tuc sé xem nhu da hoan thanh. 1am tha tuc
V Thuf)C |Oai té| khOén kh()ng phét hénh Kiém tra cac thong béo quan trong XéC nhén Céu hél
s6 ngan hang Lam lai
Dang ky tai khoan chung khéng di kém sé ngan 0 Vui Idng chon quéc tich cia Quy
khach
hang "Yucho Direct+ (Plus)". o
v/ Khéng can con dau \%

Khoéng can dang ky con dau. Quédc tich Nhat Ban

Chon cau tra Iai!
Vi quy khach hang can dang ky con dau, sau khi ma tai Quéc tich khac
khoan, vui lbng mang theo thé ATM cé gan chip IC, con dau
can dang ky va gidy t8 xac nhan nhan than cé anh (Giay Nhép noi dung cau
phép Iai xe, Thé Ma S Ca Nhan, thé ngoai kiéu, vv) va dén ra s o Lon T N

) ’ trd I3i va xac nhan!
lam thu tuc tai ngén hang Yucho hodc quay gui tiét kiém tai :

buu dién gan nhat.
Thgai gian st dung

* TU 23:50 dén 0:05 la thai gian bao tri nén chung téi ngung cap dich vu.
*Trudng hgp khéng hoan thanh thao tac trudc 23:50 quy khach can lam lai tU dau cac thu tuc ti sau 0:05.
*ThU Hai clia tuan dau tién hang thang, cé thé bat dau thuc hién thu tuc tu 0:30.
*ThU Sau cla tuan thd hai hang thang, tt 18:00 dén 3:00 hom sau sé khéng thé thuc hién thi tuc.
*Vé viéc ma tai khodn, tr 23:00 dén 0:05 khong bat dau lam thu tuc mai dugc.
*Vé viéc Pat lai ma PIN, tU 23:30 dén 0:05 khéng bat dau lam thd tuc mdéi duac.

23:00 23:30 00:00

Co thé lam . e - o . o Cé thé lam
tha tuc Khéng thé bat dau thu tuc “Md tai khoan ngan hang thi tuc

Khéng thé bat dau thu tuc “Dat Co thé lam
lai ma PIN" thu tuc

AN N\

N&u quy trinh khong dugc hoan thanh
hgp trén, sé cé trudng hgp dich vu bitam dung dé phai bat dau lai tu dau.

Co thé lam thu tuc

trudc thai gian dung xu ly (23:50), ban sé
*Ngoai cac trusn

bao tri hé thén v. ma khdéng co6 théng bao trudc.




Danh cho ngugi c6

I Vé l.’fng dUI‘lg ndg quéc tich nudc ngoai

Thiét bi dién td dung dudc

Pién thoai thdng minh cé may anh, thiét bi dién td cé chidic nang doc IC Chip (chic ndng
NFC) thudc ddi tugng co thé dung dugc.

Vui long xac nhan trén trang web cla Ngan hang Yucho dé biét cac thiét bi va hé diéu hanh
tuang thich.

Trang web chinh Ngan hang Yucho
https://www.jp-bank. japanpost.jp/app/tetsuzuki/app_tz_vi.html

Cach cai dat

@ Dung dién thoai théng minh truy cap vao cac clia hang (store)
Quy khach dung iPhone hay truy cap vao “App Store”,
quy khach dung Android hay truy cap vao “Google Play”.

o Cai dat ung dung Biéu tugng iPhone Android

Tim Tw>5&FHmE7 7Y, (Yucho
Tetsuzuki App) hay quét ma QR rdi cai
d&t. Co thé cai d&t mién phi ing dung. WI5LFhE

* Cudc phi tai d liéu khi cai dat, cap nhat, st dung Ung dung sé do quy khach chi tra.

© Xac nhan thao tac Ging dung

Sau khi qué trinh cai dat ung dung hoan tat, hay
CRLDBFREEBRELEEN

nhap vao biéu tugng cla Yucho Tetsuzuki App va
xac nhan rang Ung dung khdi déng binh thusng. =
NEéu man hinh bén phai hién ra, ban cé thé su g o mmmename

dung Ung dung. FS) woseresrenimmnn

S<BHTHM (7

HpEK (2

* Apple, Apple Logo, iPhone, iOS |a san pham thudc thuong hiéu Apple Inc. dugc

. ~ N < ~ . 2 BAREOSTO BV (7
dang ky tai My va cac quéc gia khac.
* App Store la biéu tugng dich vu ctia Apple Inc. Kevasm: 00m
* Android, Google Play, Google Play Logo la thugng hiéu ctia Google LLC.

*Ma QR la thudng hiéu dang ky ctia CTCP DENSO WAVE INCORPORATED




| Cach xem hudng dén s dung

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

© Cdch xem huéng dén s dung

Céac man hinh hién thi trong hudng dan nay cé thé khac vdi man hinh thuc té.
Xin luu y rang théng tin cé thé thay déi ma khéng can thong bao trudc.

© biémcanliuuy

Nh{ng diém can luu y trong qua trinh lam thua tuc dudc viét trong phan nay.
/N Piém can luuy

© Diém can luu y trong thao tac

Trong khithao tac Ung dung, nhiing diém can luu y dugc viét trong phan nay.

(?) Piém can luu y trong thao tac




Danh cho ngugdi cé

| Nhirng tho tuc ban cé thé lam vdéi Ung dung quec tich nudc ngoai

© Nhing tho tuc ban cé thé lam véi Ung dung

Vé mad tai khoan ngan hang

Co thé dang ky ma tai khoan bang thé ngoai kiéu.

Pé mad tai khoan, can cé su tham dinh clda trung tam quan ly tién gui ndi bd déi véi ndi dung
dang ky, viéc tham dinh s& mat khoang 2 tuan.

Tai khoan cé thé ma bang Ung dung nay thudc loai Tai khoan chung khéng di kém sé ngan
hang “Yucho Direct + (Plus)”, khéng phat hanh sé ngan hang.

*Sau khoang 2 tuan, két qua tham dinh sé& dudc gUfi téi dia chi email ban da cung cap.

*V&i quy khach hang can dang ky con dau, sau khi md tai khoan, vui long mang theo thé ATM cé gan chip IC, con dau can dang ky va gidy td xac nhan

nhan than cé anh (Gidy phép lai xe, Thé M& S6 Ca Nhan, thé ngoai kiéu, v.v.) va dén lam thu tuc tai ngan hang Yucho hodc quay gui tiét kiém tai buu

dién gan nhat.

Poi tuong c6 thé ma dudc tai khoan ngan hang

U % (15)

Quy khach da cé tai Nhing quy khach séng Cac quy khach la ca nhan
khoan Yucho chung tai Nhat Ban tU 16 tudi trd 1én

/\\ Cac trudng hdp dugi day sé khéng dudc lam thu tuc

- Quy khach da c6 tai khoan Yucho chung
(Biéu nay cling dp dung néu ban hién khéng st dung tai khoan (trtr trudng hgp da huy tai khoan))

- Khach hang |a chu doanh nghiép, phap nhan, doan thé, tap doan (Quy khach dai dién cho tap doan, khéng
phai ca nhan)

- Khach hang dugi 16 tudi

- Quy khach mang quéc tich nudc ngoai nhung khéng cé thé ngoai kiéu (Vi du nhu Ngugi cé tu cach vinh
trd dac biét, Can bd ngoai giao v.v...)

- Quy khach hién co thé ngoai kiéu sap hét han trong vong 3 thang hoac dang trong qua trinh gia han

* Quy khach cé chic vu quan trong trong cd quan chinh phd ngoai quéc/Ngusdi nha cla can bdé nhan vién
quan trong trong ca quan chinh phu

+ Quy khach khéng sinh séng tai Nhat
+Quy khach st dung ché dé Quyén giam hd dai véi ngugi Ién
+Quy khach cé chua cac ky hiéu I, Ill.trong tén



| Nhiing thu tyuc ban cé thé lam vdéi ung

© NhUng gidy t3 can thiét

Dé md tai khodan, vui lbng chuan bi sdn sang dién thoai théng minh va cac vat dung @ va @

nhu da liét ké dudi day.

@ Xac nhan nhan than

Can chuén bi thé ngoai kiéu dé xac nhan nhan than.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Trudng hgp tu cach cu tru la “Student”

—me

hay “Technical Intern Training”

CEE—— + (] (]
Thé ngoai kiéu Thé hoc sinh Thé nhan vién

hay

—_—

=8

Giay ching
nhan la nhan
vién céng ty

/\ Cac diém luu y vé gidy t8 xdc nhan nhan than

- Thé ngoai kiéu phai cé thai han luu trd tinh tU ngay dang ky dén ngay hét han trén 3 thang va phai ghi dia chi

sinh séng hién tai.

- Chup anh ca mat trudc va mat sau culia thé ngoai kiéu.

- Tuy thudc vao tu céach luu trd ma can chup thé hoc sinh, thé nhan vién hoac gidy chiing nhan nhan vién céng ty.

© bia chiemail

Can co dia chi email dé nhan théng bdo két qua tham dinh.

NS

/N Piém can luu y vé email

Dia chi email

Dé xac nhan dia chi email va thong bao két qua tham dinh don dang ky ma tai khoan, chung toi sé

gui email tu dia chi email dudgi day.
information@tetsuzuki.jp-bank.japanpost.jp

Néu quy khach thiét lap tu chéi email rac, cé trudng hgp email sé khéng dugce gui tai.

Hay kiém tra xac nhan cai dat nhan email trudc.



Danh cho ngugdi cé

| Nhirng tho tuc ban cé thé lam vdéi Ung dung quGe tich nuée ngod

Quy trinh dang ky mad tai khoan ngan hang

Quy trinh ddng ky ma tai khodn bang ing dung nay dugc thé hién nhu sau.
Ban cé thé dang ky md tai khoan bang cach nhap va xac nhan ting muc mot.

Step.O P.9 Khdgi déng Ung dung va lua chon ngén ng{ s dung
Pau tién P11 Xac nhan gidi thich vé quan ly théng tin ca nhan

Vv

Kiém tra cac thong P13 Kiém tra cac thong bao quan trong
bao quan trong P15 Xac nhan quéc tich

A%

P.16 Chuan biva kiém tra lai thé ngoai kiéu
Step.2 P.20 Quét thé ngoai kiéu
Xac nhan nhan than P.22 Chup anh mat sau thé ngoai kiéu
P.23 Chup anh chinh chu

Vv

[ Step.]

P.27 Nhap va xac nhan théng tin trén thé ngoai kiéu
»P.27 X&ac nhan quéc tich
»P.32 Xac nhan tén
»P.35 X&ac nhan dia chi sinh séng hién tai

Step.3 P.38 Nhap cac théng tin khac
Nhap théng tin can »P.38 Nhap s6 dién thoai
thiét 5sP.40 Xac nhan trusng dang theo hoc/Nai lam viéc hién tai

P.44 Xac nhan Qudc gia cu trd (Qudc gia ndp thué) vv.
P.49 Vé viéc bao cdo muc dich tién hanh giao dich
P.63 Cai dat ma PIN thé ATM

P.64 Cai dat Yucho Direct

o

Vv
P.66 Xac nhan ndi dung thu tuc
Step.4 U ,g\. .
. “ ~ P.68 Vé tham dinh mad tai khoan
Xac nhan ndi dung o _
3 ’ ’ P.69 Nhap dia chi email
thu tuc

P.70 Hoan tat ti€p nhan ho so dang ky




| Nhiing thu tyuc ban cé thé lam vdéi Ung dung

Step.0 : Dau tién

Khdi dong Ung dung va lua chon ngdén ng{ sU dung

@ Khdi dong ung dung

Lua chon biéu tugng “Yucho Tetsuzuki
App”. An vao biéu tugng, Ung dung sé khai
doéng.

Xac nhan “A¥—r 7 A7 7UFIARE
(Smartphone App Term of Use)”, néu
déng y v8i ndi dung quy dinh hay lua
chon “EEY % (Agree)".

o Lua chon ngdén ngll s dung

Khi ban chon nut “Language” 3 goc trén
bén phai, man hinh lua chon ngdén ng
sé dudc hién thi. Hay lua chon ngdén ngl
mudn st dung.

Tiéng Anh, tiéng Trung (Gian thé), tiéng
Viét hay tiéng Nhat déu dung dé ma
tai khoan duac.

& Thu tuc dat lai ma PIN chi cé ban “tiéng

Nhat" va “tiéng Anh”.

Trusng hap dang ky ma Japan Post
Bank Debit card (Yucho Debit) sé dudc
chuyén dén phién ban tiéng Nhat cla
trang chu ngéan hang.

0
CHLDBEFHZEHRU<LEEN ‘

U< OEE< Dl
sxkx  BIEESEBERLEL
B35 57y ERLRHBEN

£<HBHY (2
AR (2
BABEOSBOEW [7

J=Fa v 0017

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

FIRME

Terms of Use

TROAY— 74 Y7 7URIBREERRL.
CRBWIET35EE. TRET 3 ZRRL
TLEZE W,

Please check the smartphone application
terms of use below and select "Agree” if you
agree.
A=k 727 7URBRE

(Smartphone App Terms of Use) [7

e

Language

English

Ee >b

Tiéng Viét




~ Danh cho ngugi cé
| Nhiing th

Step.0 : Pau tién

Lua chon thd tuc mong muén

© Lua chon néi dung thu tuc

Lua chon “M3 tai khoan mai” va chuyén

sang man hinh tiép theo. Vui long chon thii tuc muén thuc hién

M6 tai khoan méi ]

.

skkk  Dang ky lai mat khau

Pang ky thé Japan Post Bank Debit
DEBIT| Card

Céc cau hoi thudng gip [7

Diéu khoan dich vu [7

Quan ly thdng tin ca nhan [7

Théng tin phién ban: 0.0.17




| Nhiing thu tuc ban cé thé lam vdi

Step.0 : Dau tién

© Xac nhan giai thich vé quan ly
théng tin ca nhan

O xac nhan “Giai thich vé quan ly
thong tin cd nhan”

Lua chon dusng link “Giai thich vé quan ly
thoéng tin ca nhan”, xdac nhan ndi dung.

© Luachon “Péngy”

Néu dong y v&i ndi dung vé st dung théng
tin cd nhan, hay lua chon “Béng y" va chuyén

sang man hinh tiép theo.

Quan ly thong tin ca nhan

Céac théng tin Quy khach d& nhap sé dugc
quan ly theo Chinh sach bao méat ctia Ngan
hang Buu dién Nhat Ban.Vé Chinh sach bao
mat va Muc dich sUf dung théng tin ca nhan, vui
long xem trén website dugi day cua Ngan hang
Buu dién Nhat Ban. Néu Quy khach déng y, vui
long chon "Béng y".

)|

Giai thich vé quan Iy théng tin ca nhan [7

C Khéng dong y )‘

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai
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| Nhiing thu tyuc ban cé thé lam vdéi ung

Step.0 : Dau tién

Xac nhan quy trinh lam thu tuc

Chung téi sé& hudng dan “Quy trinh lam thu
tuc” cho dén khi dang ky mad dudc tai khoan.

© Xic nhan quy trinh [am thu tuc

B3t dau l1am thu tuc ma tai khoan.

Dé xac nhan, xin vui long chon “Kiém tra”.

© Xac nhan cac busc

Thu tuc bao gém 4 budc: “Kiém tra cac thong

" ou

bao quan trong”, “Xac nhan nhan than”,
“Nhap théng tin can thiét”, “Xac nhan noi
dung thu tuc”. Yéu cau md tai khoan vai Ung

dung nay s& mat khoang 15 dén 20 phut.

© Lua chon “DPéng”

Sau khi xdc nhan quy trinh thu tuc, chon “

Pong” va chuyén sang man hinh tiép theo.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

X Dung thi tuc

B4t dau tién hanh lam thi tuc mé tai
khoan. Ngudi tir 16 tudi trd Ién cé
thé tu tién hanh 1am thi tuc nay

Ban mudn kiém tra quy trinh lam tha
tuc khéng?

Kiém tra

Khéng kiém tra

é Quy trinh lam thu tuc

Thai gian lam thi tuc

+ Khach hang cé qudc tich  10~15 phut
Nhat Ban

+/ Khéch hang nuéc ngoai 15~20 phut

Quy trinh lam thu tuc

° Kiém tra cac théng bao quan trong

© x:cnhan nhan than

e Nhap céc théng tin can thiét

=)

»

12



| Nhiing thu tyc ban cé thé lam vdi ing dung/Ma tai khodn ngdn hang

Danh cho ngugdi cé
quéc tich nudc ngoai

Step.1: Kiém tra cac théng bao quan trong

Kiém tra cac thédng bdo quan trong

Hay kiém tra cac théong bdo quan trong tU ngan hang Yucho trudc khi lam thu tuc.

(D Lua chon “Kiém tra cac théng
bao quan trong”

Chon “Kiém tra cac théng bao quan

trong” va chuyén sang man hinh tiép theo.

© Xac nhan cac néidungcanluuy

Vui long kiém tra “Céc ndi dung can luu y”
dudc ghi trén man hinh Ung dung.
Nh{ng khach hang thudc néi dung cua
cadc muc luu y khéng thé thuc hién thu
tuc bang Ung dung.

Xin hay luu y trudc vé diéu nay.

Trong qué trinh ma tai khoan, chung
& toi sé tién hanh tham dinh théng tin

dang ky.

Tuy vao n6i dung daon dang ky, sé co

nhiing trudng hgp két qua tham dinh

bi tU chdi va khéng thé ma tai khoan

dudc.

Xin quy khach vui long théng cam.

© Xxic nhan lai cac diém dac
trung tai khoan

Xin hay xac nhan “Dac trung cla tai
khoan" ghi trén ing dung.Tai khoan cé
thé dang ky bang Ung dung nay 13 tai
khoan chung dang khéng cé s6 ngan

hang Yucho Direct + (Plus).

0 Vui long kiém tra cac thong bao

BStdi X Dungthitc  n3tai Théng bao quan trong

khc_:én. NQUOI TU 16 TUOI Tro len ¢d
thé ty tién hanh lam thu tuc nay

Céc ndi dung can luu y

Ban mudn kiém tra quy trinh lam thu

tuc khéng? +/ Céc khéach hang sau day khdng lam th tuc
dugc
i « Khach hang da c6 tai khoan tai ngan
hang ching téi
Lam lai » Khéch hang dang sif dung ché d¢ giam

hé ngudi trudng thanh
« Khach hang khéng luu tri tai Nhat Ban
Step.1
Kiém tra cac théng bao quan
trong

= Khach hang I3 chii doanh nghiép tu
nhéan, phap nhan

* Khach hang I3 ngusi nuéc ngoai khéng
c6 thé cu trd (Can bd ngoai giao, nhan
vién ngoai giao v.v...)

quan trong dudc giff 16i 1Y Ngan /' C6 trudng hdp can phai tham dinh hé sa khi
md tai khoan. Vui Iong Iuu ¥ réing, tly theo
két qua tham dinh, c6 trudng hdp ching tbi
¢ thé s& phai tif chéi md tai khoan.

hang Buu dién Nhat Ban truéc khi
lam thu tuc

Dac trung cla tai khoan

+ Khéng phat hanh sb ngan hang

Pay Ia tha tuc déng ky md tai khoan tong
hdp dang khdng cé s6 ngan hang Yucho
Direct + (cdng)

Yucho Direct + (céng) 1a gi [2

Kiém tra cac théng bao quan trong

+ Khéng can dang ky con ddu

Trung hgp yéu cau chuyén tién (chuyén
khoan) ty dong bang van Ban, can phai
déng ky con dau tai quay Ngan hang.

Céc ndi dung can Iuu y khac

+/ Thé ngan hang dudc phét hanh Ia thé IC c6
kém chufc nang J-Debit. Néu Quy khach ¢
nguyén vong phat hanh thé khac nhu thé
JP BANK c6 kém chic ning ghi ng, vui long
1am thti tuc dang ky tryc tuyén tai website
ctia Ngan hang chung t8i sau khi dd md tai
khoan tai (ing dung nay.

Giai thich vé thé ngan hang [7

+/ 88 tham chiéu xoay tu dong dugc dét &
mc 13 tridu yén

Vé s6 tham chiéu xoay tu déng [2

V' Néu phat hién dugc c6 trudng hgp mé tai
khoan béng gidy t3 tly nhan gia mao, bi
sifa chifa, chiing téi s& 4p dung cac bién
phép nhu ngifng str dung, déng tai khoan
va sé théng bdo cho cd quan chic ning
theo quy dinh ctia Phép Iuat. Ngoai ra, viéc
stf dung tai khoan bét hgp phap (chuyén
nhugng, mua ban tai khoan v.v...) s& bi xif
phat hinh sut.

Xac nhan va chuyén sang buéc tiép theo



| Nhiing thu tuc ban cé thé lam vdi ing dung/M6

.2

Step.1: Kiém tra cac théng bao quan trong

O Cic luu y khac

Xin hay xadc nhan “Cac ndi dung can

luu y khac” ghi trén Udng dung.

(5 ) Chon “Xac nhan va chuyén
sang budc tiép theo”

Sau khi xac nhan théng tin tu 1~4, vui
lbng chon “Xac nhan va chuyén sang

budc tiép theo” sau d6 di d&n man
hinh tiép theo.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Bitdi X Dingthituc — ndtai
khoan. NguoItu 1o oI TroTten ¢6
thé ty tién hanh lam tha tuc nay

Ban mudn kiém tra quy trinh lam thu
tuc khéng?

S\e;_m
1 |, % Kiém tra cac théng b4o quan
trong

o Vui long kiém tra cac théng bao
quan trong dudc gtfi téi tir Ngan
hang Buu dién Nhat Ban truéc khi
Iam tha tuc

-a cac théng béo qual

Thong bao quan trong

Céc ndi dung can luu y

+/ Céc khéach hang sau day khdng lam th tuc
dudc

Khach hang da cé tai khoan tai ngan
héng ching téi

Khéch hang dang st dung ché do giam
hé ngudi trudng thanh

Khach hang khéng luu tri tai Nhat Ban

Khach hang la chii doanh nghiép tu
nhéan, phap nhan

Khach hang la ngudi nudc ngoai khéng
c6 thé cu trd (Can bd ngoai giao, nhan
vién ngoai giao v.v...)

V' C6 trusng hdp can phai thdm dinh hd sq khi
m& tai khoan. Vui 1dng Iuu ¥ réng, tly theo
két qua tham dinh, c6 trudng hdp ching tbi
6 thé s& phai tif chéi md tai khoan.

Dac trung cla tai khoan

+ Khéng phat hanh s6 ngan hang
Pay Ia tha tuc déng ky md tai khoan tong
hgp dang khéng c6 s6 ngan hang Yucho
Direct + (cdng)
Yucho Direct + (céng) la gi [2

+ Khéng can dang ky con ddu

Trung hgp yéu cau chuyén tién (chuyén
khoan) ty dong bang van Ban, can phai
déng ky con dau tai quay Ngan hang.

Céc ndi dung can Iuu y khac

+/ Thé ngan hang dudc phét hanh Ia thé IC c6
kém chiic néng J-Debit. Néu Quy khach cé
nguyén vong phat hanh thé khac nhu thé
JP BANK c6 kém chifc nang ghi nd, vui long
1am thti tuc dang ky tryc tuyén tai website
cta Ngan hang chting tdi sau khi d& m& tai
khoan tai ('ng dung nay.

Gidi thich vé thé ngan hang (7

+/ 88 tham chiéu xoay tu dong dugc dét &
mic 13 triéu yén

V& s8 tham chiéu xoay ty déng (7

V' Néu phat hién dugc c6 trudng hgp mé tai
khoan béng gidy t3 tly nhan gia mao, bi
slfa chifa, chiing t6i s& ap dung cac bién
phép nhu ngifng sir dung, déng tai khoan
va sé théng bao cho cd quan chifc nang
theo quy dinh ctia Phép luat. Ngoai ra, viéc
stf dung tai khoan bét hgp phap (chuyén
nhugng, mua ban tai khoan v.v...) s& bi xtf
phat hinh sut.

X4ac nhan va chuyén sang budc tiép theo

14



| Nhiing thu tyc ban cé thé lam vdéi Ung dung/Ma

Step.1: Kiém tra cac théng bao quan trong

© Xac nhan quéc tich

© Lua chon “Quéc tich khac”

Lua chon “Quéc tich khac” va di chuyén dén
man hinh tiép theo.

Q Vui long chon qudc tich ctia Quy

X Ding tht tuc

Lam lai
Step.1
1 |, % Kiém tra cac thong bdo quan
trong
@ Vui long kiém tra cac théng bao
quan trong dugc gui téi tir Ngan
hang Buu dién Nhat Ban trudc khi
lam thd tuc
Kiém tra céc thdng béo quan trong
Lam lai

khach

Quéc tich Nhat Ban

Qudc tich khac

9

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

15



| Nhiing thU tyc ban cd thé lam véi ing dung/Md tai khodn ngan hang | aanrichanss on,

Step.2: Xac nhan nhan than

Chuan bi va kiém tra lai thé

i&m Ac thana bo quan trong

H A XD‘UI’\g’thﬂ tuc
ngoai kiéu Lam i
. PN - . 5 RN e Q Vui Idng chon quéc tich clia Quy
Xin vui long chuan bi the ngoai diéu dé tién khach
hanh xac minh nhan than.
Quodc tich khac
Lam lai
© Chon “Cé thé” N\
° Step.2

. o - vy L . . /4 Xac nhan nhan than
Sau khi chon “Co thé", xin vui long di chuyén

dén man hinh tiép theo.
©

Quy khach c6 thé luu trd khéng?

Q Can phai cé thé Iuu tri con han luu
trd trén 3 thang ké ti ngay hém nay

& \V/e nh(j’ng quy khach va 6 ghi dia chi ndi & hién tai
khong cé thé ngoai kiéu
Nh{ng quy khach thudc dién dugi day xin vui

long di dén ngan hang Yucho hodc quay giao Dang lam thii tuc gia han thé luu trd 3>
dich tién gui tai buu dién gan nhat dé lam thu 0

C6 the
tuc.
Khdng c6 thé

+ Quy khach thudéc dién vinh tru dac biét
+ Can b6 ngoai giao, ngugi cé quan hé vai B6

Ngoai giao
- Ngugi c6 quan hé v8i quan doéi Hoa Ky
- Ngugi c6 quan hé véi Lién hgp Quéc % Ding thi ‘HCW
Lam lai
Ngoai trif nhiing déi tugng néu trén, nhiing quy e
khach khéong cé thé ngoai kiéu sé khéng ma tai \
5 Step.2
khoan dudc. 2/4 Xac nhan nhan than
G Quy khach cé thé luu tri khong?

& Véi quy khéCh héng dang 0 Can phai cd thé luu trd con han luu

. 5 s tru trén 3 thang ké tir ngay hém nay

gia han the ngoai kieu va c6 ghi dia chi nai & hién tai

Quy khach dang gia han thé ngoai kiéu khéng thé
lam thu tuc M3 tai khoan du st dung Ung dung nay Lam lai
hay dén quéy giao diCh' O Vui Idng doc céc ndi dung cén Iuu y

Xin vui long lam thi tuc sau khi thé da dudc gia han. truéc khi tién hanh lam this tuc

© Chon “Kiém tra cac ndi dung can luuy”

Sau khi chon “Kiém tra cac néi dung can luu

Kiém tra cac ndi dung can Iuu y

y", xin vui long di chuyén dén man hinh tiép ‘
theo.




| Nhiing thu tyc ban cé thé lam vdi ing dung/Ma tai khodn ngdn hang

Step.2: Xac nhan nhan than

Kiém tra cdc muc canchuay

O xic nhan cac muc luu y vé “Khi
lam thd tuc ma tai khoan”

Xin vui long xac nhan théng tin luu y “Khi lam
thd tuc ma tai khoan” dang dugc hién thi

trén man hinh.

O xic nhan luu y vé “Khi st dung tai
khoan”

Xin vui long xac nhan thong tin luu y “Khi su
dung tai khoan" dang dugc hién thitrén man
hinh.

(3 ) Chon “Xac nhan va chuyén sang
budc ti€p theo”

Sau khi xac nhan théng tin tu 1~2, vui long
chon “Xac nhan va chuyén sang budc tiép
theo” sau d6 di chuyén dén man hinh tiép
theo.

< € K<

\%

(4] Chon “Chuyén sang phan xac
nhan nhan than”

Vui long chon “Chuyén sang phan
xac nhan nhan than” sau dé di chuyén

dén man hinh tiép theo.

Danh cho ngugdi cé
quéc tich nudc ngoai

Céc néidung can luuy

Khi lam tha tuc mé tai khoan

v Nhifng khach hang la ngugi nuéc ngoai
dugi day khong lam tha tuc mé tai khoan
dugc

« Khéach hang khong c6 dia chi email

« Khach hang dang lam thu tuc gia han
the Iuu tra

o Khéch hang cd I, lll v.v... trong ho tén

v/ Khi mét cong dan nudc ngoai dang ky mdé
tai khoan, phai mat dén 2 tuan dé xac nhan
va kiém tra khac nhau dufa trén céc luat va
quy dinh cé lién quan, vi vay ban khong thé
md tai khoan vao ngay tiép nhan

+ Trong khi Iam tht tuc, cé trudng hdp sé& can
phai chup anh theé sinh vién hay thé nhan
vién v.v...

+/ Bat k& Quy khach chon ngdn ngif nao thi
khj nhap thong tin déu phai nhap bang
tiéng Nhat

Khi stf dung tai khoan

v Viéc chuyén nhugng, mua ban dé cho
ngudi thit ba stf dung tai khoan (s6 ngan
hang, thé ngan hang) la vi pham phap luat.
Quy khach khdng dugc phép lam

+ Trudng hgp gia han thé luu trd hay thay déi
dia chi sau khi m& tai khoan, vui long thong
bao ngay cho Ngan hang Buu dién Nhat
Ban. Néu khdng théng bao, ¢ trudng haop
6 thé tam thdi bi han ché giao dich

Vv Khi chuyén ra nudc ngoai nhu vé nuéc vuv...,
vui long lam thd tuc déng tai khoan

Xac nhan va chuyén sang budc tiép theo

Vv

Chuyén sang phan xac nhan nhan than



| Nhiing thu tyc ban cé thé lam vdi tng dung/Ma tai k

Step.2: Xac nhan nhan than

Chuan bi quét théng tin thé ngoai kiéu

Sau day chung toi sé tién hanh chuan bi dé quét thé ngoai kiéu.

Sau khi chuan bi thé ngoai kiéu, xin vui long thao tac theo hudéng dan & trén man hinh.

© Xic nhan lai Cac budc st dung

Xin hdy xac nhan “Cac budc s dung” dang hién

trén man hinh.

e Xac nhan ndi dung “N&i dung chu y”

Xin hay xac nhan néi dung clia “No6i dung chu y

"dang hién trén man hinh.

© Chon “Tiép theo”

Sau khi chon “Tiép theo”, vui long di chuyén dén

man hinh ti€p theo.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

X Hudng dan doc thdng tin

Cac budc sif dung

1 Chudn bj s3n thé cu trd

- 2 Nhap théng tin dé xac thuc
—/

3 Dbat dién thoai théng minh/may
H tinh bang 1én trén thé

®

NoGi dung chu y

- Vui long rat day cép cla sac dién thoai, tai
nghe ra.

- Néu thiét bi dau cudi chua dugc sac day, cé
trudng hdp khdng doc dudc thé.

- L4y thong tin sau day dé xac nhan danh tinh.

Hinh anh khuén mat, anh mat thé (mat truéc), cot
cho phép toan bd hoat déng ngoai tu cach ghi &
mat sau thé, c6t cho phép riéng hoat déng ngoai
tu cach ghi 8 mat sau thé, mat sau c6t don dang
ky gia han Iuu trd ghi 8 mat sau thé, loai thong tin
ma thé cu trd cé, loai thé cu tru.

Tiép theo

. )

18



| Nhiing thu tyc ban cé thé Iam véi Ung dung/M4 tai khoan ngdn hang

Step.2: Xac nhan nhan than

Nhap s6 thé ngoai kiéu

© Nhap s6 thé ngoai kiéu o
4 Nhap sd thé cu tru
Xin vui long nhap sé thé ngoai kiéu vao
N Ay Vui 1ong nhap sd & phia trén bén phai clia thé
tung O trong. dé tham chiéu thdng tin trén thé cu tra
Nhéap hai ch dau day
c S6 thé cu trd (12 chif s8)
v wWw 88888888 ww
Nhap 2 chif tiéng Anh déu tién
v Egﬁ - F S’ﬁ__ABlz34557BCU
Card number
(12 alphanumeric characters)
Tiép theo v
Nhap 8 chi sé ti€p theo
Nhap 8 chif s6
o o ) v
88888888
Tiép theo o

| 9

Nhap hai ch{ cudi day

Nhap 2 chif tiéng Anh cudi cling

© Chon “Tiép theo”

Sau khi hoan thanh nhap liéu sé thé ngoai kiéu, ndt bam “Tiép theo” sé dugc kich hoat.

Sau khi chon “Tiép theo”, vui long di chuyén dén man hinh tiép theo.

19



| Nhiing thu tyc ban cé thé lam vdi ing dung/Ma tai khodn ngdn hang

Step.2: Xac nhan nhan than

Quét thé ngoai kiéu

Sau day chung toi sé tién hanh chuan bi dé quét thé ngoai kiéu.

Danh cho ngugdi cé
quéc tich nudc ngoai

@ Xic nhan hudng dan quét théng

. > S < Trudc khi quét
tin the ngoai kiéu (1)

Xin hay xac nhan théng tin hudng dan hién
trén man hinh. Bat dién thoai lén trén thé
va dgi 15 gidy dé thiét bi doc dudc théng tin.

(?) Danh cho khach hang st
dung Android, tuy vao loai

Cham vao thé trong 15 giay.

dlén thoai ma Vi tri dét de Vi tri cham tily theo mady.

quét thé sé khac nhau.
Trudng hap khéng biét vi tri dat dé ca IC Chip
cla thé minh dang st dung, quy khach vui
Idng chon “Phat hién vi tri dé cham vao.” va lam
theo hudng dan hién ra trén man hinh.

Néu no6 khong doc tat, bam vao day.

Phét hién .

vi tri d& Kiem tra
; N GIUP b0

cham vao.

© Chon “Bat dau”

9

Sau khi xac nhan ndi dung, vui long chon “Bat dau” va di chuyén dén man hinh tiép theo.




| Nhiing th0 tuc ban cé thé Iam vdi Ung dung/Md t&i khodn ngan hang | coae ien aues oo,

Step.2: Xac nhan nhan than

@ Quét thé ngoai kiéu

Vui long ca thé ngoai kiéu 1én dién thoai
theo hudng dan trén man hinh dé tién
hanh doc thé.

Sau khi doc thé thanh cong, man hinh sé

tu déng chuyén gqua budc tiép theo.

D3 sén sang doc thé

Vui long dt thé I1én trén thiét bi

Hay

Doc thé thanh cong

@ Trudng hdp khong doc dugc IC Chip cua thé ngoai kiéu, vui long

kiém tra lai cdc muc sau:

- Hay thao cac day nhu day sac dién, tai nghe v.v..

- Hay sac pin dién thoai day du.

+ Khéng dé thé IC trén ban bang kim loai.

- Hay lay thé ra khoi bia boc.

+ Khi hién 1én man hinh doc IC, hay giti nguyén thiét bi va chd trong giay lat.
+ Hay thd thay dai vi tri dat dién thoai.

+ C6 trudng hgp thao cac loai 6p dién thoai ra sé dé doc hon.

+ Hay thao céc loai vong néu ching dang dudc gan vao dién thoai.

+ Hay chinh sao cho dién thoai via khit v3i thé, hdy chd cho dén khi dién thoai doc dugc. Cé nhiing

trudng hgp sé mat khoang 15s dé xu ly théng tin.

- Van dé cé thé giai quyét dudc bang viéc thay déi cac cai dat co ban cda thiét bi.

21



Step.2: Xac nhan nhan than

Chup anh mat sau thé ngoai
kiéu

Xin vui long chup anh mat sau thé ngoai kiéu

theo hudng dan trén man hinh.

@ Kiém tra cac muccanchay

Hay kiém tra cac muc thdng tin quan trong.

/N Luuy khi chup:

Xin vui long khéng chup anh véi nén trang.

© Chon “Bat dau chup”

Sau khi chon “Bat dau chup”,

Xin vui long tién dén man hinh tiép theo.

(3 ) Chup hinh mat sau cua thé ngoai
kiéu

Vui long dat thé ngoai kiéu nam trong khung

hién thi trén man hinh hudng dan. Ung dung

sé tu dong chup anh sau khi nhan dién dugc

thé ngoai kiéu.

Ung dung sé tu déng di chuyén dén budc
ti€p theo khi da chup hinh xong.

| Nhiing thu tuc ban cé thé lam véi ing dung/Ma tai khodn ngdn hang

< Thé cu tri/ Mt sau

Mat sau

Danh cho ngugi c6
quéc tich nudc ngoai

DE& dé xac nhan hinh dang bén ngoai cia
thé cu try, sé chup hinh nén véi mau khac

mau trang

Thé cu tri/ Mat sau

Néu dit thé vao trong khung
thi sé tu dong dugc chup

22



Danh cho ngugi c6

| Nhiing thu tuc ban cé thé lam véi ing dung/Ma tai khodn ngan hang | qoac tich muse ngosi

Step.2: Xac nhan nhan than

Chup anh chinh chu

Chup anh chinh chd @/Chup truc dién

Xin hdy chup anh khuén mat cla chinh chd theo hudng dan trén man hinh.

0 'Diéu Chinh khung Chup h‘lnh Chup khudn mat Chup khudn mét

Khudn mét chinh dién Khudn mét chinh dién

Xin vui long diéu chinh vi tri khuén mat
theo hudng dan cho dén khi khung

chuy&n mau xanh.

cho dén khi khung chuyén sang mau
xanh da trgi

© Chup truc dién mat chinh chu

khéng bi phan chigu

Xin vui long cho mat quy khach vao trong
khung chup anh theo huéng dan trén
man hinh va tranh dé mat ngugi khac
xuat hién trong anh.

Ung dung sé tu déng chup anh sau khi

nhan dién dugc khuén mat.

Ung dung sé tu déng di chuyén dén budc
ti€p theo khi da chup hinh xong.

@ Trudng hgp Ung dung khéng chup dudc khudén mat clda quy
khach, vui long xac nhan lai cac muc sau:

+ Hay chup & maoi trudng sang.

 Luu y trdnh dé nén chup anh bi chdi qud muc do ngudc sang.

- Trudng hgp anh sang tu ngoai chi€u vao phong bi gat, vui long dong rém va bat den phong lén.
- Vui long tranh chup hinh trong diéu kién méi trudng am u hodc 6ng kinh may anh bi ban.

- Vui long khéng hudng may anh truc ti€p vao anh sdang mat trai.

- Néu may anh cé dinh dau van tay hay vét ban, vui long dung khan mém lau di.

- Xin hdy kiém tra lai xem c6 dang deo khau trang, m{ hay mat kinh khong.

- Vui long trdnh dé mat ctia ngudi khac xuat hién trong man hinh xem trudc.

- Xin hay dat may anh truc dién véi khuén mat.

23



| Nhiing thu tuc ban cé thé lam véi ing dung/Ma tai khodn ngdn hang

Step.2: Xac nhan nhan than

Chup anh chinh chd @/Chup biéu hién khudén mat

Xin hdy chup anh khuén mat ctia chinh chd theo hudng dan trén man hinh.

@ bicu chinh khung chup hinh

VUi ldng mad to miéng va lam hinh ch “A”

theo hudng dan trén man hinh.

© chup anh chinh cha
(Chup biéu hién khudén mat)

Xin vui long diéu chinh vi tri khuén mat
theo hudng dan cho dén khi khung
chuyé&n mau xanh.Ung dung sé tu déng
chup anh sau khi nhan dién dugc khudén
mat.

Ung dung sé tu déng di chuyén dén budc
tiép theo khi da chup hinh xong.

Chup khudn mat

Ha to miéng

Hé théng s& xac nhan sinh tric tir biéu cam
khudn mat

Danh cho ngugi c6
quéc tich nudc ngoai

Chup khudn mat

Ha to miéng

Vui long diéu chinh d 16n
cho dén khi khung chuyén sang mau
xanh da trgi

Hé thdng s& xac nhan sinh tréc tir biéu cam
hudn mét

24



Step.2: Xac nhan nhan than

Chup anh chinh chd @/Chup flash

Xin hdy chup anh khuén mat ctia chinh chd theo hudng dan trén man hinh.

@ bicu chinh khung chup hinh

Xin vui long khép miéng va dua mat lai
gan may anh theo hudéng dan trén

man hinh.

© chup anh chinh cha
(Chup flash)

Xin vui long diéu chinh vi tri khuén mat
theo hudng dan cho dén khi khung
chuyén mau xanh. Ung dung sé tu déng
chup anh sau khi nhan dién dugc khuén

mat.

Man hinh sé chdp sang nén vui long khéng

cl déng mat va gitl nguyén vi tri ban dau.

© Hoan thanh chup anh

Khi hién ra dau tick nghia la hoan thanh.
Ung dung sé tu déng di chuyén dén budc
tiép theo khi da chup hinh xong.

/N V@ viéc d6i chiéu khudn
mat
Trudng hdp anh da chup dudc cho la
“Khong dong bd”, quy khach vui long
chup anh lai lan nta.

*Du la chu thé chup hinh, cling ¢ trudng hgp
khoéng khap.

Chup khudn mat

Vui long khép miéng va dua mat lai gan hon.

Mau ctia man hinh sau day sé thay déi

Vui long gilr
nguyén khuén mat

Vui long chd trong giay lat

| Nhiing thU tyc ban cé thé lam vdi Ung dung/Ma ti khodn ngain hang | qose veh uss aces

Chup khudn mat

Vui long diéu chinh 46 16n
cho dén khi khung chuyén sang mau
xanh da trdi

L
_

Chup khu6n mat

Khudn mat chinh dién
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Danh cho ngugi c6
quéc tich nudc ngoai

| Nhiing thu tyc ban cé thé lam vdi ing dung/Ma tai khodn ngdn hang

Step.2: Xac nhan nhan than

Chup anh thé ngoai kiéu (Mat trudc)

Xin vui long chup anh mat trudc thé ngoai kiéu theo hudng dan trén man hinh.

@ Chon “Khdi d6ng may anh”

Sau khi chon “Khdi déng may anh”, xin
vui long tién dén man hinh tiép theo.

Trudng hop thé ngoai ki€u nam trong
boc hay lay né ra réi chup.

© chup hinh mit trudc cla thé
ngoai kiéu

Vui 1dbng dat thé ngoai kiéu nam trong
khung hién thi trén man hinh hudéng dan

va nhan nut “Chup”.

© Hoan thanh chup anh

Né&u hinh anh khéng nét hay chup bi dinh
cad nhing thd ngoai thé ngoai kiéu (mat
trudc), hay chup lai.

Sau khi chon “St dung anh nay”, vui long

di chuyén dén man hinh tiép theo.

& Vui long chup lai néu gap céac trusng hap
sau day :

Cac trudng hgp can phai chup lai

X ). 4

Chup ca nhiing thu khac
khéng phai thé ngoai kiéu

Hinh anh khéng ré

Trudng hdp anh bi m3 hodc cd vat xuat
hién trong nén, c6 thé thuc hién tha tuc
lai lan na.

X Ding thi tuc thé luu tra

Vui Idng chup mat phai clia thé Iuu trd vao trong
B&m nut "Khdi ddng méy anh" va khuén hinh.
chup mat truéc cuia the Iuu trd

Néu thé Iuu tru dudc dé trong tdi
boc, vui long Iy the ra khoi ti rdi

mdi chup
E@H—FK
| |((zmnr
2
[ en—

Khdi déng may anh

‘;

X Difng thi tue

Néu hinh anh khéng ré nét hay anh
chup vat khac khdng phai la thé Iuu
tri (mat trudc), vui 1dng chup lai

Truréng hop can phai chup lai

Anh chyp hinh
anh khong phai
12 thé luu trd

Hinh anh khang
duge ro nét

o Sif dung anh nay

Chup lai ‘
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

© Nhap va xac nhan thong tin trén thé ngoai kiéu

Thong tin dugc quét tU thé ngoai kiéu sé hién lai man hinh Chat.

Vui long kiém tra c6 thdng tin nao sai sé6t khdng va xac nhan xem cé khép vai théng tin trén

thé ngoai kiéu hay chua.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Trudng hdp mudn chinh sta théng tin bi sai, vui ldong nhap lai théng tin maéi theo hudng dan.

Trudng hdp khéng doc dugc thdéng tin tU thé ngoai kiéu, hdy chon hodc nhap bang tiéng

Nhat trén man hinh.

Xac nhan quéc tich

@ Xac nhan/Chinh slta quéc tich

Xin hay xac nhan théng tin hién trén man
hinh. Néu khéng cé sai sét vui long chon
“Dung” va di chuyén dén man hinh tiép

theo.

NE&u mudn sla vui long chon “Sua lai”
va nhap lai théng tin chinh xac.

X DO’ng thd tm

3\ Step.3

\/y Nhap théng tin can thiét

iz

o

Tiép theo, vui long kiém tra hodc
nhap thong tin ctia Quy khach. Luu
y rang néu thdng tin dugc nhap
khong duing véi thong tin trong thé
luu trd sé khong md tai khoan dugc

Qudc tich nhu dudi day da ding
chua?

Quéc tich

Trung Quéc

Lam lai

Pung

Stfa lai

|
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan tu cach luu tru

© Xac nhan/Chinh stia tu cach Iuu

tru

Xin hdy xac nhan théng tin hién trén man
hinh. Néu khéng co sai sét vui long chon
“Dung” va di chuyén dén man hinh tiép
theo.

NE&u mudn sla vui long chon “Sua lai”
va nhap lai thdng tin chinh xac.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

y rang néu thong tin dudc nhap
khong X Dimng thti tuc 1thé

luu tra dugc

Qudc tich nhu dudi day da ding
chua?

Quéc tich

Trung Qudc

Tu cach luu trd nhu dudi day da
dung chua?

Tu cach luu trd

Technology, humanities, and
international affairs

Lam lai

Dung

Stfa lai

L
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan thdi han luu tru

© xac nhan/Chinh sua thsi han luu

tru

Xin hdy xac nhan théng tin hién trén man
hinh. Néu khéng co sai sét vui long chon
“Dung” va di chuyén dén man hinh tiép
theo.

NE&u mudn sla vui long chon “Sua lai”
va nhap lai thdng tin chinh xac.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

| X Dung thti tuc
Tucaen. ...

Technology, humanities, and
international affairs

Vui long chon tu cach luu trd

Lam lai

Technical internship 1 (i)

Thdi han luu trd nhu dugi day da
dung chua?

Thai han luu tra

2 nam 6 thang

Lam lai

Dung

Stfa lai
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan ngay hét han luu tru

@ xac nhan/Chinh sta ngay hét han
luu tru

Xin hdy xac nhan théng tin hién trén man
hinh. Néu khéng co sai sét vui long chon
“Dung” va di chuyén dén man hinh tiép
theo.

NE&u mudn sla vui long chon “Sua lai”

va nhap lai théng tin chinh xac.

Thai han luu trd tinh tU ngay dang ky dén
ngay hét han tu cach luu trd phai trén 3
thang.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

X Ding tht tuc m

Lam lai

Thdi han luu trd nhu dudi day da
dung chua?

Thai han luu trd
2 nam 6 thang

Lam lai

Ngay hét han luu tri nhu dudi day
da dung chua?

Ngay hét han luu trd
2026/01/01

Pung I

|

Stfa lai
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan thgi han hiéu luc cua thé ngoai kiéu

@ xac nhan/Chinh sla thdi han hiéu
luc cda thé ngoai kiéu

Xin hdy xac nhan théng tin hién trén man
hinh. Néu khéng co sai sét vui long chon
“Dung” va di chuyén dén man hinh tiép
theo.

NE&u mudn sla vui long chon “Sua lai”
va nhap lai thdng tin chinh xac.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

X Ding tht tuc

e Ngay hét han luu tri nhu dudi day
da ddng chua?

Ngay hét han luu trd
2026/01/01

Q Ngay hét han hiéu Iuc nhu dudi day

da dung chua?

Thai han
2030/01/01

Lam lai

Lam lai

Dung

Stfa lai

L
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan tén

© xac nhan/Chinh sua tén

Xin hay xac nhan théng tin hién trén man
hinh. Néu khéng cé sai sét vui long chon

“Dung” va di chuyén dén man hinh tiép theo.

NE&u mudn sla vui long chon “Sua lai” va
nhap lai thdng tin chinh xac.

& Co thé nhap tén bang cht Han.
(Chi trudng hgp thé ngoai kiéu cé ghi kem
tén bang chl Han)
Trudng hop nhap tén bang ch Han, can
phai nhap thém tén bang chl Latinh.

Trudng hdp nhap tén bang chi Latinh,
chi viét thudng sé dudc tu déng in hoa.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Ding thu t b
X . -

Q Ngay hét han hiéu Iuc nhu dudi day
da dung chua?

Thai han
2030/01/01

Lam lai

Q Ho tén cta Quy khach nhu dusi day

da dung chua?

Ho tén

YUCHO TARO

Lam lai

Dung

Stfa lai
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan tén (Katakana)

© xac nhan/Chinh sua tén
(Katakana)

Xin hdy xac nhan théng tin hién trén man
hinh. Néu khéng co sai sét vui long chon

“Dung” va di chuyén dén man hinh tiép theo.

NE&u mudn sla vui long chon “Suda lai” va
nhap lai théng tin chinh xac.

& V3i quy khach khéng biét phién am tiéng
Nhat (Katakana) cua tén minh, xin vui long
Xxac nhan lai v&i cac bén lién quan (Ngi lam
viéc hodc ngugdi giam ho...).

& Khi stia théng tin, quy khach vui long
nhap bang tiéng Nhat.

& Trudng hap cé chit khéng déi dugc vé ?

Katakana, vui long sua lai.

Vidu: “Michel AAA” thanh “S= v > )b
AAA"

Trudng hop khéng thé doi vé Katakana
nhu ki tu [AAA] trén, xin vui long sda lai
ihamln [§ v 2wl I=I=1I=]

Va néu co cac chir céi khéng thé doi toan
b6 thanh ch Katakana nhu “AAA BBB”,
thi sé khéng hién thi gi trén man hinh.
Hay sta bang cach nhap tay.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

o

X Ding tht tuc

Ho tén = (Gi day
da dung chua?
Ho tén

YUCHO TARO

Ho tén (Katakana) clia Quy khach
nhu dudi day da dung chua?

Néu ban khéng hiéu tiéng Nhat, vui
long kiém tra v8i ngusi khac

Ho tén (Katakana)

dAvFa 209

Dung

Stfa lai

Lam lai
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan ngay thang nam sinh

@ Xac nhan/Chinh slia ngay thang
nam sinh
Xin hdy xac nhan théng tin hién trén man

hinh. Néu khéng co sai sét vui long chon

“Dung” va di chuyén dén man hinh tiép theo.

NE&u mudn sla vui long chon “Suda lai” va

nhap lai théng tin chinh xac.

Quy khach khéng du 16 tudi chua thé su
dung Ung dung nay.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

60 O

X Ding tht tuc
Ho tén . ynridCh
nhu dugi day da dung chua?

Néu ban khong hiéu tiéng Nhat, vui
long kiém tra v8i ngusi khac

Ho tén (Katakana)

aAvFa 209

Ngay thang nam sinh nhu dugi day
da dung chua?

Ngay thang nam sinh
1991/12/31

Lam lai

Dung

Stfa lai

|
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| Nhiing thu tyc ban cé thé lam véi Ung dung/M4 tai khodn ngdn hé

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan dia chi sinh séng hién tai

© xac nhan/Chinh stia dia chi sinh séng hién tai

Xin hay xac nhan théng tin hién trén man hinh. Néu
khoéng cd sai sét vui long chon “Dung” va di chuyén dén
man hinh tiép theo.

NE&u mudn sla vui long chon “Suda lai” va nhap lai théng
tin chinh xac.

& Trudng hagp sua lai dia chi, vui long nhap théng tin theo

1991/12121
X Ding thi tuc

Lam lai

Bia chi ngi & cé ding nhu ghi bén
dudi hay khéng?

@ Translate into Japanese

Tinh/thanh phé ~ t&n khu phd (chome),
chif (aza)

TOKYO TO CHIYODA KU
OTEMACHI 2-

S6 cum, s6 nha

3-1
quy dinh trinh bay dia chi cta Nhat Ban. )
S6 can ho
Vidu: Thd tu nhap thong tin dia chi tai Nhat
@® ) ©) @
T100-0004 =HF#H, FTHREHXKAFHE 2TH3HFIS
Ma sé buu Tinh, quan/huyén/ khu phé, cum/

dién thanh phé lang t6, sé nha

*Trinh tu nhap théng tin sé bi ngudc lai néu bén trén doéi thanh dia chi tiéng
Anh vay nén vui long chd y tranh nhap sai théng tin. ,
bung
@ ® @ @ Stfa lai ‘
2-3-1 , Otemachi,Chiyoda-ku , Tokyo , 100-0004 |
khu phg, Tinh, .
cum/té, sé quan/huyén/lang thanh Ma;i%rt:tm
nha phd G
(?) Vé xac nhan dia chi sinh séng X oo
) o ) ) 0 v:_i k:r!% nhap ma buu dién cla dia

Dia chi hién trén man hinh Chat chinh la dia chi dugc dang ky trén mat trudc
thé ngoai kiéu. Trudng hop thay déi dia chi, vui long nhap dia chi dugc in trén

mat sau thé ngoai kiéu theo hudng dan trong hép Chat.

(I O (RIK K TIT2 T35

| O T- SR T2 T H3H 1

Lam lai

Q Vui long chon dia ndi &

@ Translate into Japanese

TOKYO TO CHIYODA KU OTEMACHI 1-

TOKYO TO CHIYODA KU OTEMACHI 2-
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M® tai k

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Trudng hop thdng tin dia chi bi quét sai

* Man hinh nay sé chi hién thi véi mét sé khach hang.

o Chon dia chi muén chinh
sUa

Xin vui long chon phan dia chi bi sai

thoéng tin. Cé thé chon nhiéu lua chon.

9 Chinh siUa théong tin tu
Tinh, thanh phé dén khu
phé va sé nha

Vui long nhap “Ma sé buu dién”.

Sau khi nhap liéu xong, vui long

chon “Xac nhan” va tién dén man

hinh tiép theo.

* Néu khong biét ma buu dién, vui long chon

"Khéng biét ma buu dién" va lam theo hudng dan
trong hép Chat dé chon dia chi.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

X Difng thi tyc

[::)| ————
Tinh/thanh phé ~ tén khu phd (chome),
chd (aza)

TOKYO TO CHIYODA KU
OTEMACHI 2-

S8 cym, 56 nha
3-1

6 can ho

Lam lai

0 Vi Iong chon myc can sita

© chon tu tinh thanh phs dén khu phé va

s6 nha

Trén man hinh sé hién ra théng tin td tinh thanh phé
dén khu phé tugng Ung v8i ma buu dién via nhap nén

quy khach vui long chon.

Khi chon [Translate into Japanese], tinh/thanh
phé dén khu phé tusng Ung sé dudc chuyén

sang tiéng Nhat

@ Translate into Japanese
TOKYO TO CHIYODA KU OTEMACHI 1~

TOKYO TO CHIYODA KU OTEMACHI 2-

@ Translate into English
WRBTRAXAFE 1 TH

HRBTRERAFH2TR

o Sua |6 dat, s6 nha

theo.

e Nhap s6 phong

hinh tiép theo.

“Xac nhan” va tién dén man hinh tiép theo. Trudng hgp dia chi nha

khéng cé s6, vui 1ong chon “Khéng c6 sé phong” va tién dén man

X Stfa lai dia chi

o Vuilong nhap mé bu dién cla dia
chinoi &

Khéng biét ma buu dién »>
100 — 0004| p |

X Stfa lai dia chi

0 Vuilong nhap mé buu dién ctia da
chingi

100-0004

o Vui Iong chon dia ndi &

Translate into Japanese
TOKYO TO CHIYODA KU OTEMACHI 1-

TOKYO TO CHIYODA KU OTEMACHI 2-

Lam lai

thé chon nhiéu muc 1 2
Asc o
(O Trnann o~ o chame), ¢ (2] 5
TOKYO TO CHIYODA KU OTEMACHI 2- ot Kt uno
o) S6 cym, s nha pars Tov wxvz
3-1
+ %3 0 &
o s6canho : N
X Sifa lai dia chi
T T L epp—
chingi g
7100-0004
Lam lai

Q Vui long chon dia ndi &

TOKYO TO CHIYODA KU OTEMACHI 2-

Lam lai

G Vui 1dng nhép dia chi dén thng tin
56 cum (nhap dén hét phén dia chi
truéc tén cua toa nha néu cé) (ti da
8kity)

0 Vi dy: Céin h 56101 toa A khu
chung ey OOOO cum s6 2 56 nha
3=>2-3

oA 9 °

X Sifa lai dia chi

G Vui Iong nhép dia chi dén thong tin
s6 cum (nhap dén hét phén dia chi
truéc tén clia toa nha néu cé) (ti da
8kity)

Vi dy: Cn hd 56 101 toa A khu
chung eyt OOOO cum s6 2 56 nha
3=>2-3

o Vui long nhép s8 can hé (t6i da 30 ki
W)

o Vi du: C&n hd s8 101 toa A khu
chung cu’
A-101

hdng c6 s6 ca

Lam lai

inho >

‘ )

Xin vui long nhap s6 nha. Sau khi nhap liéu xong, vui long chon

nha day du.

L

Vui long chon “Sua té, sé nha”. Sau khi nhap liéu xong, vui 1dng chon “Xac nhan” va tién dén man hinh tiép

Khéng can nhap ca tén tdoa nha.
* Néu ban khéng thé nhan buu pham khi
khéng ghi tén toa nha thi hay ghi tén toa
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan ngay nhdp canh

@ Xac nhan/Chinh sita ngay nhap
canh

Xin hay xac nhan théng tin hién trén man
hinh. Néu khoéng cé sai sét vui long chon

“Dung” va di chuyén dén man hinh tiép theo.

NEu mudn sla vui long chon “Sda lai” va

nhap lai théng tin chinh xac.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Tinh/tl X Dung thituc  ,me).
chif (azay

TOKYO TO CHIYODA KU
OTEMACHI 2-

S6 cum, s6 nha

3-1

S6 can hd

201

Ngay nhap canh nhu bén dugi da
dung chua?

Ngay nhap canh
2020/03/24

Lam lai

Dung

Stfa lai
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

© Nhap cac théng tin khac

Nhap s6 dién thoai

@ Nhap s6 dién thoai

Vui long nhap sé dién thoai.

© Kiém tra lai s6 dién thoai

Vui long chon “Xac nhan” va tién dén man
hinh ti€p theo

& Quy khach hang cé sé dién thoai vui long
khong bd tréng 6 nay. (Trudng hop khéng
c6 s6 dién thoai, quy khach vui Iong chon
“Khéng cé dién thoai” va khéng nhap

thong tin gi vao 6. Sau khi cé sé dién thoai,
quy khach vui long dang ky s6 dién thoai
gua cac tram ATM).

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

S6 car

201

X Ding tht tuc

Lam lai

Ngay nhap canh nhu bén dugi da
dung chua?

Ngay nhap canh
2020/03/24

Lam lai

Vui 1dng nhap sé dién thoai. Néu cé
dién thoai di déng, vui long nhap s6
dién thoai di dong

Khéng c6 dién thoai »>

000 ‘ - ‘oooo ‘ - ‘oooo ][

\ 4
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Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Chon gigi tinh

Lam lai

© Chon gigi tinh

X Ding tht tuc

Vui long chon “Gidi tinh". Ngay nhap canh nhu bén dusi da
dung chua?

Ngay nhap canh
2020/03/24

Lam lai

@ Vui long nhap s6 dién thoai. Néu cé
dién thoai di dong, vui long nhap so

dién thoai di dong
00-0000-0000

Lam lai

e Vui long chon gidi tinh

Khéng tra I8i )

Nam
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan trudng dang theo hoc/Nai lam viéc hién tai

* Man hinh nay sé chi hién thi véi mét sé khach hang.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

NhUng quy khach cé tu cach luu tru la “Student” hoac “Technical Intern Training” vui long xac

nhan thém théng tin nai lam viéc, hoc tap.

@ Chon tai liéu xac nhan nai theo
hoc/lam viéc

Xin vui long chon loai gidy t3 xac nhan nai

theo hoc/lam viéc quy khach da chuan bi.

G Vui long nhap s6 dién thoai. Néu cé

G Vui long chon gidi tinh

Q DE xac nhan ngi lam viéc hoc nai

X Dung thi tuc Lam lai

dién thoai di dong, vui long nhap s6

dién thoai di déng
00-0000-0000

Lam lai

Lam lai

hoc tap, vui long chon va chup anh
thé sinh vién, thé nhan vién hoac
gidy chiing nhan dang hoc, dang
lam viéc

Thé sinh vién

Thé nhan vién

Gidy chitng nhan dang hoc, dang lam viéc




Danh cho ngugi c6

| Nhiing thU tuc ban ¢ thé lam véi Ung dung/M4 tai khodn ngdn haing | quce tich mise ngos

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Chup anh gidy t8 chiing minh ngi theo hoc/lam viéc

* Man hinh nay sé chi hién thi véi mét sé khach hang.

Tién hanh chup thé hoc sinh, thé nhan vién, gidy chiing nhan theo hoc/lam viéc

© Chon “Khdi ddong may anh”

Sau khi chon “Khagi déng may anh”,

Xin vui long tién dén man hinh tiép
theo.

© Chup anh gidy t8 chiing
minh noi theo hoc/lam viéc

Vui long gidy t8 ching minh nai
theo hoc/lam viéc nam trong
khung hién thi trén man hinh

hudng dan va nhan nut “Chup”.

© Kiém tra lai hinh anh

Néu hinh anh khéng nét hay chup
bi dinh cdc vat khéng phai giady t3
ching minh nai theo hoc/lam viéc,
hay chup lai.

Khi anh da on, vui long chon “Su
dung anh nay” va tién dén man
hinh tiép theo.

& Vui long chup lai néu gap cac trusng hop
sau day :

Céac trudng hagp can phai chup lai

%

oo00o0000000 »

Hinh anh khéng ré Chup ca nhiing thi khac khéng
phai la gidy t3 chiing minh
Trudng hgp anh bi M3 hoac cé vat xuat
hién trong nén, c6 thé thuc hién thu tuc lai
lan nla.

X Difng thi tuc R .
Lam lai

Vui long bam niit "Khai déng may

anh" va chup mat trudc cla the
sinh vién

Néu thé dugc dé trong tdi nhya, vui
15ng 1y thé ra khai tdi réi méi chup

Khd&i déng may anh

Thé sinh vién

Vui long chup mét phai ctia thé sinh vién vao
trong khuén hinh.

& 2z wissxes 0 W
123456

3435108

@

X Difng thi tuc

Néu &nh chup khang ré nét hosic
chup vat khac khéng phai la gidy
chifng nhan, vui 1ng chup lai

hig trudmg hop can phai chup la,
— o]

Anh chup hinh
anh khong phai la
gidly chirg nhan

Hinh anh khong
dugc ro nét

Sir dung anh nay
Chup lai
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Chon nghé nghiép

© Chon nghé nghiép

Xin vui long chon nghé nghiép cla quy
khach tu cac lua chon dugc liét ké trén man
hinh.

Céc lua chon dugi day.

Nhan vién céng ty / Nhan vién doan thé
Lanh dao céng ty / LA&nh dao doan thé

Nhan vién ban thai gian / Nhan vién lam
thém / Nhan vién phdai cd / Nhan vién hop
dong

Chu doanh nghiép ca nhan / Kinh doanh tu
do

Vién chuic nha nudc

Luat su / Chuyén vién tu phap / Ké toan /
Chuyén vién thué vu / Chuyén vién hanh
chinh

N&i trg n / N&i trg nam

Ngudi da théi viéc / Ngudi khdéng cé viéc lam
/ Tré chua di hoc
Sinh vién

Khac

& Trudng hgp chon “Khac” & phan nghé
nghiép, vui long nhap néi dung nghé
nghiép clda quy khach bang tiéng Nhat
vao 6 tréng dudc hién thi.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

e Néu a

X Difng tht tuc ic
chup vauknac knony pnaria giay
chitng nhan, vui long chup lai

ahirng true'ng hop cén phai chup la

Anh chuyp hinh
anh khong phai la
gidy chirng nhan

Hinh anh khéng
dugc ro nét

Sl dung anh nay

Lam lai

e Vui long chon nghé nghiép

Nhan vién céng ty / Nhan vién doan thé

Lanh dao céng ty / Lanh dao doan thé ‘

Nhan vién ban thdi gian [ Nhan vién lam thém /
Nhan vién phai ctr / Nhan vién hdp dong

Chu doanh nghiép ca nhan [ Kinh doanh tu do

Vién chifc nha nuéc
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Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M@ tai khodn ng

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan théng tin v8i nhiing khach hang thudc dién phi cu tru

*Man hinh nay sé chi hién thi véi mét s6 khach hang.

@ Kiém tra cac muc can prepeowe

X Ditng ths tyc

chay

e
Sau khi chon “Kiém tra cac muc O vungerengeiien

can chuy”, xin vui long di chuyén
dén man hinh tiép theo. e
Xin vui long kiém tra cac muc O wracnnron e

chuy hién thi trong Ung dung.

Lam lai

o Vi dng kiém tra céc ndi dung cén

e Xac nhan va di dén budc e
ti€p theo

Sau khi xadc nhan cac diéu luuy,

vui long chon "BEU% (Déng)" va b T
di dén man hinh tiép theo. | — : l L }

© Xac nhan c6 s hitu co s8

~ - N Lam lai Lam lai Lam lai
thuong trd doanh ngh|ep o e o e o e
. R o Vui Idng kiem wa cac noraung can Quy khacn co uang 5o nuu ¢6 s&
0 Vi Ing chon nghé nghiép luu y déi véi céc khach hang khong thuting trd ndo tai Nhat Ban hay

e e A
(PE) trong ndi dia Nhat I b
Kiém tra céc néi dung can Iuu Giai thich vé cd s3 thusng trd @

Lam lai

Lam lai

Xin vui long lua chon cau tra |G
N PN 5 . 0 Vui long kiém tra céc ni dung can
phu hdp véi tinh trang cua quy vt O imimmn Lomia
. N e N N < g o khong? : k
khach va tién dén man hinh tiép .

o Vui long nhap tén goi ciia cd s3
thufdng tri

Kiém tra cac ndi dung cén Iuu

Giai thich vé cd s3 thutng tri. @

theo. camisi
o Quy khéch c6 dang s8 hitu cd s§

thu®ng tri nao tai Nhat Ban hay Lam lai
khéng? Lam lai

~ ~ il ~
@O Nhap tén co s3 thusng O i O rosmmaaacs
L : N Giai thich vé cd s8 thung tri - @ thuding tri Vi du: tokyo-to, chuo-ku, 0OO1-1
trd doanh nghiép

Xin vui long nhap tén ca sd

thudng tri doanh nghiép cua o " ° e

quy khach. Sau khi nhap xong, oo

vui ldbng chon nat “Xac nhan” ' b' b b
va tién dén man hinh tiép

theo.

© \hap dia chi cd s thudng trd doanh nghiép

Xin vui long nhap dia chi cd sé thudng trd doanh nghiép cua
quy khach. Sau khi nhdp xong, vui long chon ndt “Xac nhan”
va ti én dén man hinh tiép theo.

& Xin vui 1dong nhap tén va dia chi ca sd thudng trd doanh nghiép clia quy khach bang tiéng Nhat.

Xin vui Idng dung P73 dé xac nhan dia chi.
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan Quoéc gia cu tru (Quéc gia ndp thué) v.v.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Dua trén Nghi dinh dac biét vé thuc thi diéu udc vé thué, xac nhan
khai bado vé qudc gia cu tru (quéc gia nép thué).

© Dua trén Nghi dinh dic biét vé
thuc thi diéu udc vé thuég, déong
y V8i khai bdo vé quéc gia cu tru

(quéc gia ndép thué)

Néu dong y v38i ndi dung ban khai bao, vui

long chon “Dong y".

o

AN LI AL A UL AT AZ AT LA R A RS AZ UL
nhét S Pt

X Duing thu tuc

Quy khach cé déng y két néi ma sé
ca nhan vdi tai khoan ngan hang
theo quy dinh clia Luat quan ly tai
khoan ngén hang hay khong? (tu
nguyén)

Khong dong y, chuyén sang budc ti€p

theo

Lam lai

Quy khach can phai thong bao cho
Quéc gia ndi cu tri (Quéc gia ndp
thué) theo quy dinh cla "Luat dac
biét thuc hién céc hiép udc vé thué"

Quy khach cé déng y khong?

Giai thich vé Quéc gia luu trd @

pongy

Khong dong y

L




| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Vé quéc gia cu tru (quoéc gia ndp thué)

*Man hinh nay sé chi hién thi véi mét sé khach hang.

@ Chon quéc gia cu tra (quéc gia

~ e X Dung thu t
nop thué) o
Lam lai
v Trudng hgp “Chi tai Nhat Ban”
Q Quy khach can phai thong bao cho
. . PR ~ s Qudc gia ndi cu tri (Qudc gia ndp
Xin vui long chon “Chi tai Nhat Ban”. thué) theo quy dinh ctia "Luat d3c
biét thuc hién cac hiép udc vé thug"
v Trudng hgp “Khéng phai Nhat Ban” Q Quy khach c6 déng y khéng?
Vui long chon “Khéng phai Nhat Ban'”. Giéi thich vé Quéc gia luu tri - @
NEéu quy khach da chon qudc gia cu tru
(qubc gia ban dong thué) 1a “Khdéng phai
Nhat Ban”, thi vui lbng chuan bj sdn giay Lam lai

td co ghi ma so ﬁguéi nép thue. Q Vui Iong chon Quéc gia ndi cu tru

(Quéc gia ndp thué) clia Quy khach

Chi tai Nhat Ban |

Khong phai Nhat Ban J
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Danh cho ngugdi cé

| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6 tai khodn ngdn hang | s tich mise ngosi

Step.3: Nhap théng tin can thiét

© Chon “Quéc gia cu trd” (quéc gia i e )
thué) . ng thu tuc dic
né p th u é) biét zhtﬂ: hién cac hiép uéc vé thué"

O Quy khéch c6 déng y khong?
Hay chon qudc gia cu trd (qudc gia ndp

~ R . ~ N R Giai thich vé Qudc gia luu tri @
thué) tu cac lua chon trén man hinh.

Co thé chon dén 3 qudc gia.
Lam lai

0 Vui long chon 1an Iudt tif Quéc gia
ndi cu trd (Quéc gia ndp thué) chinh

C6 thé chon t6i da 3 quéc gia

Gén quéc gia thudng dudc chon

O Brazil
O Pai Loan

Han Quéc

O
O Hoa Ky
O Indonesia ‘

/\ Nhing diéu can chuy
+ Qubc gia dugc xem la nai cu tra khi ban cé dang ky dia chi sinh séng & quéc gia dé vai cuc quan ly
thué chinh phu.
Trudng hgp la ngudi cu trud tai Nhat, can khai bdo véi néi dung nudc cu tra la “Nhat Ban”.
Céac trudng hgp khéng ré, vui long lién hé lai véi cuc quan ly thué gan nhat dé giai dap.

+ Theo Nghi dinh dac biét vé thuc thi diéu udc vé thué, chung toi sé phai bdo cdo théng tin tai khoan
ngan hang nhu tén, ngay thang nam sinh, ma sé thuég, sé du ngan hang...Ilén Cuc thué.

- Luat phap quy dinh viéc khai bdo qudc gia cu tri dugc xem Ia nghia vu, do dé cac trudng hgp khéng
dong y viéc khai bdo hodc bdo cdo thong tin dén cuc thué qudc gia sé khéng thé tién hanh giao dich.
Xin quy khach vui long théng cam.

+ Theo quy dinh clia Dao luat tuan thd thué déi véi tai khoan nudc ngoai (FATCA) cla Hoa Ky, cac
trudng hgp dé xac nhan théng tin dé xuat ctia cong dan Hoa Ky khi ti€n hanh céc loai giao dich quéc
té. Xin vui long nép cac gidy t3 dong y vai viéc cong khai cac théng tin clia minh dén IRS (Téng vu thu

thué quéc gia Hoa Ky).




| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

© Kiém tra/chinh sta phan phan loai
ho tén

Vui long kiém tra ndi dung trén man
hinh. Néu khéng cé sai sét, hay chon
"DUng" va tiép tuc dén man hinh tiép
theo.

N&u mudn slia, chon "Sta lai" va nhap lai

théng tin chinh xac.
O Nhap m3a sé thué

Vui long nhap ma sé thué cla qudc gia
cu trd bang chl s6 va chl cai tiéng Anh.

& Vui long nhap ma sé thuég, trd trudng hgp
quédc gia cu trd khéng cé hé théng ma
s6 thué hodc khéng thé cung cap ma sé
thué do luat phap cla qudc gia dé quy
dinh.

* Néu ban khéng nhap mé s6 thué, sé cé trudng hop
khéng thé md tai khoan.

© Xic nhan m3a sé thué

Chon nut "Xac nhan" va di dén man hinh

tiép theo.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

6 O

Vui long chon Ian Iugt tir Quoc gia
nai cv chinh

Brazil

Lam lai

X Dung thu tuc

Xin dugc héi vé ho tén clia Quy
khach

Phan loai ho tén ctia Quy khach nhu
dudi day da ding chua?

TARO

Tén dém

YUCHO

Bung ‘
Stra lai

X Dung thu tuc
Tén

TARO

Tén dém

Ho
YUCHO

Lam lai

Vui long nhap mé s thué clia Brazil
bang chif va s6
Vi du: AA123456C

Giai thich vé ché do ma s6
thué cua tifng quoc gia va o
vung lanh tho

Khéng thé nhap >>

i M3 s8 thué
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Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ng

| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

© Nhap dia chi cta quéc gia cu tra -

X Dung thi tuc Lam lai

. N . . . @ Vl:li long nhap rpé s6 thué clia Brazil
Vui long nhap "dia chi" tai qudc gia cu bang chif va s

i : - Vi du: AA123456C
tra.
Giai thich vé ché d6 mé s6
thué clia tiing quéc gia va (%]
viing lanh thé

& Vui long nhap dia chi bang ch s6 va chl

cdi ti€ng Anh. Lam lai
Khoéng can nhap tén qudc gia. .
Ngoai cac ky tu chd, s6 va dau cach, ban e e
tén qudc gia

cling c6 thé nhap ky hiéu /- ().

C6 thé nhap s8, ky tu khoang tréng
va cac ky tu sau day

/-()

© Xac nhan dia chi cla quéc gia cu Nhap dia chi ndi & ti qudc gia khic 3>
tra

Ma buu dién

Chon nut "Xac nhan" va di dén man hinh

bia chi

ti€p theo.

& Nhing khach hang cé Qudc gia cu trd (quéc gia ndp thué) la "Hoa Ky" hodc cé qudc tich la "Hoa
Ky", vui long nhap va xac nhan ma sé thué tai Hoa Ky, phan loai ho tén, dia chi tai Nnat Ban (bang
chi cai tiéng Anh)* dia chi tai Hoa Ky (bang chi cai tiéng Anh).

* Chung toi sé chuyén déi dia chi da nhap thanh chi cai tiéng Anh, nhung cé thé sé cé mot s6 ky tu khéng thé chuyén déi. Trong
trudng hgp dé, vui long chi sta lai phan nay.

\&/  Vuilngnhipm sdthué tel M7 W5J  C6thénhap s6, ky tukhoang tréng
am lai n YUCHO -0
Lam lai Lam lai
123456789 o

©  vuitong chontén st truée e O concrtreotuatuan i asi Lien i o pOknappelh d oo S

ndi cu tré (Qubc gia ndp thué) chinh Vi céc tai khoan nuﬂ: ngoai lamij typhancich,

(FATCA), ching 18 cén pha cung ) TR Lo e .
i thong tin ta khoan cia Quy’ O nauscheivinottaciacuy el :."/%(2 S‘L/ﬁeg"njﬁ'éloﬁ';m?
Hoa Ky Khéch cho S thué vu Hoa Ky khich i
Quy khéch phai khai béo dia chi ndi
Lam lai & tai Nt dugc dang ky trong tai
" O awkienossingyvtiabutin O srtoanouncacuyinscnons i bl S Alabet do
1 kb G ? Wi long i

©  cincitheo Lustrn i asi Khong? AT

8 e i Knoin ndc naod Lam lai

(FATCA), ching t can phai cung —

cép thang tin tai khodn cua Quy i thich vé FATCA ] e ﬁé:f :: 2 :(.‘:iyé;\’k Y

Khéch cho S& thus vy Hoa Ky TARO o ©  Vuitong nhip i chingis aimy

bing chif Alphabet. Khang c3n nhap

O o o éngy Tendam tén quéc gia

Quj khéch c6 déng y vdi diéu trén - VUi 18ng nhap ca tén qudc gia va ma

khéng? Lam lgi butu dién trong dia chi, sif dung /" .

o Tam kj 4 phén cich. ©  cotnérmap s kg rkhoang bng
© it v masé s : Vidy:2:3 YOtemachiChiyoda- a e b 1 s Gt
Gidi thich vé FATCA [~} (SSN hodc ITIN) YucHo kufTokyo-to/Japan/(100-8793) 1-0
Nhap dia chi ndi & tai quéc gia khic D
Mabi
Déng y Bing
Knéng déng § Statai 2:3-1-Otemachi/Chiyoda-kufTokyo- @) o



| Nhiing thu tuc ban cé thé lam vdi ing dung/MG6 16

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Vé viéc bdo cdo muc dich ti€én hanh giao dich

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Vé viéc bdo cdo muc dich tié€n hanh giao dich v.v. theo quy dinh
cua Pao luat phong chong toéi pham rua tién

© xac nhan “Vé xac nhan khi thuc
hién giao dich”
Chon “Vé viéc xac nhan khi ti€n hanh giao

dich” sau dé xin vui long xac nhan toan bd

ndi dung hién ra.

© Chon “Tiép theo”

Vui long chon “Tiép theo” va tién dén man

hinh sau.

Giait X Ding thi tuc 0

Lam lai

@ Vui long chon Quéc gia ndi cu tr
(Quodc gia ndp thué) clia Quy khach

Chi tai Nhat Ban

Lam lai

Q Vui long khai bao vé nghé nghiép va
muc dich giao dich ctia Quy khach
theo quy dinh ctia "Luat vé viéc
ngan chan chuyén giao tai san pham
t6i"

V& viéc xac nhan khi tién hanh

giao dich © b

GRS
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Chon Nghé nghiép/Nganh nghé, chon néi dung nghé
nghiép, chon chuc vu

* Man hinh nay sé chi hién thi véi mét sé khach hang.

© Chon cac muc

Xin vui long chon cac théng tin phu hop véi cua quy khach tu thanh lua chon.

Trudng hdp chon “Khac”, tng dung sé

hién ra thanh tréng dé nhap liéu, vui long

nhap ndi dung cu thé bang tiéng Nhat.

Dai vai lua chon nghé nghiép/nganh nghé,
sé& dugc chon nhiéu dap an.

Lam lai

X Diing thti tuc
e Vui long knarpao ve ngne-ngniép va
muc dich giao dich ctia Quy khach
theo quy dinh clia "Luat vé viéc
ngin chin chuyén giao tai san pham
toi"

Vé viéc xac nhan khi tién hanh )

giao dich

X Diing thd tuc

V& viy ]
giao dich e
Lam lai

Q Vui long chon linh vuc kinh doanh/
loai hinh kinh doanh

Nong nghiép / Ngu nghiép / Lam nghiép [

X Dung thi tuc Lam lai

Q Vui long chon finh vute kinh doanh/
loai hinh kinh doanh

N6ng nghiép / Ngu nghiép / Lam nghiép /

Lam lai

Q Vui long chon ndi dung céng viéc

Lam lai Nganh khai khoang Kinh doanh
AR . Lam lai . .
Vui long chon finh vuc kinh doanh/ : Lam lai
loai hinh kinh doanh Q
Vui léng chon ndi dung céng viéc a (e .
9 chon no g YUk Q Vui long chon chic vu

C4 thé chon nhiéu muc .
i : Khéng tra I8i

o » Khang tré Ii >

N Y

Nong nghiép / Ngu nghiép / Lam nghiép /
Nganh khai khoang

Nganh san xuat

Nganh thdng tin vién théng

©)
©)
O Nganh xay dung
©)
O

Nganh van tai

Kinh doanh
Van phong
Téng vu - K& todn
K& hoach - Quan ly

San xuat - Phat trién

Ngudi dai dién
Lanh dao
Chirc vu quan ly b

Nhan vién phé théng

Khac
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Chon thu nhap nam

* Man hinh nay sé chi hién thi v8i mét sé khach hang.

© Chon thu nhap nam

Xin vui long chon muc thu nhap theo nam
cla quy khach tu thanh lua chon.

Céc lua chon dugi day.

TU O yén —1triéu yén tréd xuéng

Hon 1triéu yén - 3 triéu yén tré xuéng
Hon 3 triéu yén - 5 triéu yén tré xudng
Hon 5 triéu yén - 7 triéu yén tréd xuéng
Hon 7 triéu yén — 9 triéu yén trd xudéng

Hon 9 triéu yén — 12 triéu yén tréd xudéng

HoNn 12 triéu yén

w X Dung thu tuc _
—— Lam lai
@ Vui ldng chon ndi dung cong viéc

Kinh doanh

Lam lai

e Vui long chon chtic vu

Ngudi dai dién

Lam lai

e Vui ldng chon thu nhép ca ndm

Khoéng tra I5i D)

Tir 0 yén — 1 triéu yén trd xuéng

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Hon 3 triéu yén - 5 triéu yén trd xuéng

Hdn 5 triéu yén — 7 triéu yén tré xuéng

Hon 7 triéu yén — 9 triéu yén trd xudng

Hon 1 triéu yén — 3 triéu yén tré xudng ‘
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Pién tén cla co quan lam viéc/trusng theo hoc.

* Man hinh nay sé chi hién thi v8i mét sé khach hang.

@ Dién tén cla co quan lam viéc/
truéng theo hoc

Xin hay nhap “Tén co quan lam viéc/trudng
theo hoc”.

& Xin vui 1ong nhap bang tiéng Nhat. Ngoai
ra, néu trong tén coéng ty/tén trudng hoc
c6 ca chi cai tieng anh, thi hdy nhap
nguyén nhu vay.

© Xac nhan lai théng tin d& nhap

Xin vui long chon ndt “Xac nhan” va di

chuyé&n dén man hinh tiép theo.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

vurioiy crioirr criuce vu

X Duing thu tuc

Ngugi dai dién

Lam lai

Vui long chon thu nhap ca nam

Tir 0 yén — 1 triéu yén tré xudng

Lam lai

Vui long nhap tén cong ty, tén
trudng hoc nai dang lam viéc, dang
hoc tap

Hay nhap ca loai hinh cong ty (Cong
ty c6 phan v.v...) khi nhap tén céng
ty, loai hinh nha truéng (Pai hoc
v.v...) khi nhap tén trudng hoc

Vi du: Céng ty c6 phan OO0, bai
hoc OOO

t

Chi tiét

Khéng tra I8i ) ?

€

9

4
I
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Pién dia chi ngi lam viéc/nai hoc tap

* Man hinh nay sé chi hién thi v8i mét sé khach hang.

@ Dién dia chi ngi lam viéc/ndi hoc
tap

Vui long dién dia chi nai lam viéc/nai hoc tap.
NEu ban da biét ma buu dién, vui Iong chon
“Tim kiém dia chi tU mé& buu dién”, néu
khéng ré ma buu dién, hay chon “Chon tu
tinh/thanh ph&*“.

& Vui Idng dién dia chi bang tiéng Nhat

Xem trang P73 dé tim hiéu cach xac nhan dia chi

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

X Ding tht tuc _m

Lam lai

e Vui long nhép tén cong ty, tén

in)

trudng hoc nai dang lam viéc, dang
hoc tap

H&y nhap ca loai hinh cong ty (Cong
ty c6 phan v.v...) khi nhap tén cong
ty, loai hinh nha trudng (Pai hoc
V.v...) khi nhap tén trudng hoc

Vi du: Cong ty c6 phan OOO, Pai

hoc OOO
B S5 £ BT

Lam lai

Vui long nhap dia chi ngi lam viéc,
ndi hoc tap

Khéng tra I8i >>

N

Tim kiém dia chi t ma buu dién

(Khéng str dung dudc s6 riéng clia van phong hay sé tanc

trong toa nha)

Chon tif tinh/thanh phd
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Pién s6 dién thoai clia nai lam viéc/nai hoc tap

* Man hinh nay sé chi hién thi v8i mét sé khach hang.
@ Dién s6 dién thoai clia nai lam
viéc/nai hoc tap

Vui long nhap sé dién thoai clia noi lam viéc/
Nnai hoc tap

© Kiém tra lai s6 dién thoai cla nai
ldm viéc/naoi hoc tap

Vui long chon nut “Xac nhan” va chuyén sang

man hinh tiép theo.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

in)

6 O

Vidu: X Dungthituc 4
chung et OOOO cum s6 2 56 nha
3=>2-3

3-1

Lam lai

Vui long nhap sé can hd (t8i da 30 ki
tu)

Vi dy: Cén h s6 101 toa A khu
chung cu OOOO cum sb6 2 s6 nha
3=>A-101

2 Ol

Lam lai

Vui long nhap sé dién thoai clia nai
lam viéc, ndi hoc tap

Khéng tra I8i >

?

0000 ‘ - ‘oooo ‘ - ‘oooo [ > :
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Xac nhan cé giao dich vé8i cac quéc gia bi trung phat kinh té hay

khéng
@ Vé cac quéc gia dang bi dp 1énh
trung phat kinh té

Xin vui long chon “Giai thich vé quéc gia bi
triung phat kinh t&€” va xac nhan ndi dung.

© Chon néidung
Sau khi chon cau tra I3i phu hgp, chuyén dén

man hinh tiép theo.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Q Vui long nhap s6 dién thoai clia noi

00-0000-0000

6 O

X Dung thu tuc

lam viéc, ndi hoc tap

Tiép theo, vui long tra 18i vé muc
dich va n6i dung giao dich

Quy khach cé giao dich véi qudc gia
bi trirng phat kinh té hay khong?
Quy khach cé dang s& hitu tai san
tai qudc gia bi triing phat kinh té

hay khong?

Lam lai

Lam lai

t

phat kinh té

Giai thich vé quéc gia bi triing P2 I

Co

Khong
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Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M® tai k

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Chon muc dich st dung chinh cua tai khoan

- 5 DI TrUing Phat Kinn te nay Knong? VU 011G GG 119G Ui G i1 G
© chon muc dich st dung W e oS e
- N e hay khong?
Ch N h CC] a tai khOé N o Néu dung véi myc dich quyét toan
chi phi kinh doanh, vui long gén lam
Giai thich vé quéc gia bi trifng ® thi tyc tai quay giao dich tién gifi
. . N . phat kinh té ctia Ngan hang Buu dién Nhat Ban
Vui ldng chon muc dich s dung chinh A Enait
N > B - - ~ Khéng )
cho tai khodn cua quy khach trong sé &
Lam lai
. ~ N < ) Lam lai
cac Iua Chon tren man hlnh 0 Vui long chon muc dich chinh ctia o
viéc sif dung tai khoan Vui long chon muc dich khac ctia
viéc st dung tai khoan
- 4 A Q Néu dung véi muc dich quyét toan
Cac lua chon dugi day. chi phi kinh doanh, vui long dén lam S o
thd tuc tai quay giao dich tién gufi Khéng cé muc dich sif dung naﬂc »
i clia Ngan hang Buu dién Nhat Ban
A 18 2 7 +31 <A hodc buu dién gan nhat
Tiét kiém/Quan ly tai san (6 1 chon s g I
N ha n I UOng Tiét kiém / Quan Iy tai san O Nhén lugng ‘
N hé nl UOng huu Nhan Iudng (O Nhan lueng huu
Thanh toa’n Chl ph|’ sinh hoat Nhan ludng huu (O Thanh toan chi phi sinh hoat
Vay V6n Thanh toén chi phi sinh hoat QO vayvén
. . . pos Vay vén (O Giao dich ngoai héi
Giao dich ngoai héi

PR T W Y W L Ve NPT
L 1 1T 1

Khac

© Chon muc dich st dung khac

Néu cd muc dich si dung khéc, vui
long chon trong sé céc lua chon trén
man hinh. Cé thé chon nhiéu lua chon.

© Xac nhan muc dich st dung
Sau khi chon hét cdc muc dich s dung
cUa tai khoan, xin vui long chon ndt “Xac
nhan” va di chuyén dén man hinh tiép
theo.

Xin hdy nhap toan bé muc dich su dung tai khoan.
Néu chi dung cho muc dich chinh, vui long chon "Khéng cé muc dich si dung khac" trong phan "@
Chon muc dich st dung khac".

Néu chon Iua chon “Khac” sé xuat hién 6 nhap liéu. Quy khach vui Idng dién muc dich st dung bang
tiéng Nhat.
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Ly do can md tai khoan tai ngdn hang Yucho

* Man hinh nay sé chi hién thi véi mét sé khach hang.

@ Nhap Iy do can ma tai khodn ngan
hang

Vui long nhap ly do ma tai khoan bang tiéng
Nhat.

© Xac nhan ly do ma tai khoan ngan
hang.

Xin vui long chon nut “Xac nhan” va di

chuyén dén man hinh tiép theo.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

VUTTOTTY CHOTT TGS GICTT ST U
viéc s"f e AL a2
X Ding tht tuc

Néu duing véi muc dich quyét toan
chi phi kinh doanh, vui Iong dén lam
thd tuc tai quay giao dich tién gui
clia Ngan hang Buu dién Nhat Ban
hodc buu dién gan nhat

Tiét kiém / Quan ly tai san
Lam lai

Vui long chon muc dich khéc cua
viéc st dung tai khoan

Khong cé muc dich sif dung nao khac

Lam lai

Vui long nhap ly do c&n phai m3 tai
khoan tai Ngan hang Buu dién Nhat
Ban

Ly do md tai khoan [ = :

57



Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Chon nguodn tién giao dich

@ Chon Nguén tién giao dich
Q Néu d X Dung thu tuc 04n

Vui lobng chon ngudn géc cua tién giao dich chi phi kinh doanh, vui 1ong dén lam
o R . . thu tuc tai quay giao dich tien gui
trong s6 cac lua chon trén man hinh. clia Ngan hang Buu dién Nhat Ban

hodc buu dién gan nhat

& N&u chon Iua chon “Khac” trong “Ngudn Tiét kiém / Quan Iy tai san
tién giao dich”, sé xuat hién 6 nhap liéu. Lam lai
Quy khach vui long dién théng tin nguodn
tién bang tiéng Nhat. Q Vui long chon muc dich khac cua

viéc sl dung tai khoan
Nhan ludng

Lam lai
e Vui 1ong chon nguén géc (xuat x(1)
clia tién dudc giao dich
(1
Tién lucng
Tién lucng huu
Tiét kiem b

Thu nhap tién nha, v.v.

Tién doanh thu / Thu nhap kinh doanh

[IE-HIPNPI-T RS NP TN
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Nh&p néi dung chi tiét vé nguodn tién giao dich

* Man hinh nay sé chi hién thi véi mét sé khach hang.
© Nhap noi dung chi tiét vé nguén
tién giao dich

Vui long nhap ndi dung chi tiét hon vé nguodn

tién giao dich bang tiéng Nhat.

© Xac nhan vé ndi dung chi tiét
nguon tién giao dich

Sau khi chon nut “Xac nhan”, vui long di
chuyén dén man hinh tiép theo.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

cuia Ngan hang Buu dién Nhat Ban
hodc | X Dirng tht tuc

Tiét kiém / Quan ly tai san
Lam lai

Vui long chon muc dich khac cta
viéc sl dung tai khoan

Khoéng cé muc dich st dung nao khac

Lam lai

Vui long chon ngudn gdc (xuat xu)
cua tién dugc giao dich

Lam lai

Vui long nhap ndi dung khac

Céc ndi dung khac X ][ /\ |
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Step.3: Nhap théng tin can thiét

Chon tan suat giao dich, sé tiéen g

@ Chon tan suéat giao dich, sé tién giao dich

| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

ao dich

Vui long chon tan suat giao dich, sé tién giao dich trong sé céc lua chon trén man hinh.

@ Dé biét théng tin chi tiét vé tan sudt giao dich, s6 tién giao dich, hdy bdm nut @ trong 6 chat.

X Duing thu tuc

Q Vui long nhap ndi dung khac

Vui long cho bi(?'t Vvé tan suat, so tién
giao dich du'kién (gui vao, thanh
toan, chuyén tién)

Q Vui 16ng Iua chon tan suét giao dich

Giai thich vé tan suat giao dich @

Lam lai

REICED REN S DiXE

Lam lai

1tuén 3 lan tré 1én

1tuan1lan

2-3tuan1lan

1thang 11an

2-3thang1lan

X Dung thu tuc
Vui Ibng-lgu-vnwmgnlo dich

Giai thich vé tan suat giao dich @

1tuan 3 1an tré lén

Lam lai

o

Vui 1dng chon s6 tién giao dich hang
thang

G Ngoai trif cac khoan tién vao va tién
ra bat thudng véi so tién I6n nhu
tién mua ban nha, v.v...

Pinh nghta vé s6 tién giao dich @

10 ngan yén trg xuéng

Hon 10 ngan yén - 50 ngan yén tré xudng

Hdn 50 ngan yén - 100 ngan yén tré xuéng ‘

Hdn 100 ngan yén - 500 ngan yén trd xuéng

Hdn 500 ngan yén - 1 triéu yén trd xudng

Mddn A 2R A PoIPRR T ST T ¢

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Vé giao dich tién mat vugt qua 2.000.000 yén mot lan

© Lua chon sé tién giao dich du kién

Néu cé du dinh giao dich tién mat vugt qua
2.000.000 yén (gui tién/nhan tién) mot lan,
quy khach vui long chon “Caé".

Néu khéng cé du dinh nhu trén, hay chon

”

“Khéng”.

NE&u chon “Cdo" sé xuat hién 6 can nhap.
Quy khach vui long dién ly do giao dich
bang tién mat bang tiéng Nhat.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

X Dung thu tuc - lan tr& [én

e Vui long chon s6 tién giao dich hang
thang

G Ngoai trif cac khoan tién vao va tién
ra bat thudng véi sé tién 16n nhu
tién mua ban nha, v.v...

Binh nghta vé s6 tién giao dich @

10 ngan yén trd xuéng

Q Quy khéch cé du kién giao dich (guri

vao, thanh toén) bang tién mat vugt
qua 2 triéu yén mot lan trong cac
giao dich vé sau khong?

(¢1]

Khong
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Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

@ Xac nhan du dinh gui tién quéc té&

Néu co du dinh gui tién qudc t&, quy khach chon “Cé” réi chuyén sang man hinh tiép theo.

Néu chon “Khéng”, quy khach vui long xem trang P63.

© Lua chon thu tuc du dinh
Vui long lua chon thu tuc du dinh, chon nudc du dinh chuyén tién, tan suat giao dich v.v.. theo
hudng dan cldia phan Chat.

© Chon “Budc tiép theo”
Sau khi nhap liéu xong, vui ldbng chon “Tiép theo” va chuyén tdi man hinh tié€p theo.

dich gifi tién quéc té
x Dflngm X ping thd e
ra bat thuong vorso-uenton nhu ———

tién mua ban nha, v.v... Lam lai Viét Nam

Q Ngoai X Difng thi tuc atién

o Quy khéch cé dy kién giao dich (gufi Lam lai

Dinh nghfa vé s tién giao dich @ Va0, thanh todn) bing tién mat vugt
quéd 2 tridu yén mot Ian trong céc G Vui long chon tan suét gui tién quéc
giao dich vé sau khéng? té

10 ngan yén trd xudng

Lam lai 1tuan 11an trd lén

Quy khéch cé du kién giao dich (gufi
vao, thanh toan) bang tién mat vugt
qua 2 triéu yén mdt lan trong cac

giao dich vé sau khong?

Lam lai

Quy khéch c6 dy kién chuyén tién
quéc té hay khong?

Lam lai

ng kh'a'ch c6 du kién chuyén tién
quoc té hay khéng?

Lam lai

Vui long chon thti tuc dy kién thuc
hién

Gfi tién/Nhan tién

Chi gri tién

Chi nhan tién '
D~

Lam lai

Vi long chon 6 tién giao dich dy
kién trong mé&i lan g tién quéc té

100 ngan yén tr& xudng

Lam lai

Xin c&m on Quy khach da tra I5i vé
muc dich va ndi dung giao dich

Tiép theo

L
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/M6

Step.3: Nhap théng tin can thiét

© Cai dat ma PIN thé ATM

© cai dast ma PIN

Cai dat ma PIN cho thé ATM. Vui long nhap
mMa PIN coé 4 sé.

© xac nhan ma PIN

Hay nhap lai ma PIN d3 thiét 1ap & budc @O dé

xac nhan.

© xac nhan lai ndéi dung

Sau khi nhap ma PIN, vui long chon nut “Xac

nhan” va tién d&n man hinh tiép theo.

& Khéng dudc dung cac day sé dé doan nhu
sau lam ma PIN cho thé ATM:
- D3y s6 giéng nhau
- Day s6 naéi ti€p nhau
- Nhém sé ngay thang nam sinh
M3 PIN da thiét 1ap can thiét cho cac giao
dich sau khi ma tai khoan, quy khach vui

long quan ly can than.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

oo TIgarty O AUOINY

X Ding thu tuc Lam lai

Q Xin c&m 6n Quy khéch da tra 15i vé
muc dich va néi dung giao dich

Lam lai

Q Tiép theo, vui long thiét 1ap mat
khau cho thé ngan hang (4 ki tu).
Vui long khéng str dung ma s6 dé
doan dudc nhu ngay thang nam sinh
hay day sé lién tuc, v.v...

1I\Aét khau ]

i X4c nhan lai mat khau Jl i

1 2 -
- 2 20
s 3, s

+ x4 0 &
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| Nhiing thu tuc ban cé thé lam vdi ing dung/MG6 16

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Cai dat Yucho Direct

Nhap mat khau cla Yucho Direct (Ngan hang online)

© Thiét 1ap mat khau dang nhap

Thiét l[ap mat khau dang nhap cua Yucho
Direct. Hay nhap mat khau tu 8-12 ky tu nda
chiéu réng, bao gom it nhat 1 ky tu sé, 1chd
cai viét thudng, 1ch{ cdi viét hoa.

© Xac nhan mat khau dang nhap

Hay nhap lai mat khau dang nhap da thiét
lap 3 budc @ dé xac nhan.

© Xac nhan lai néi dung
Sau khi nhap mat khau dang nhap, vui long
chon nut “Xac nhan” va tién dén man hinh

tiép theo.

Néu mat khau chua dap Ung du diéu kién,

A

nut “Xac nhan” sé khéng bam dugc.

Mat khau nay sé dudc dung khi dang nhap
vao Yucho Direct nén quy khach vui long

tranh quén mat khau.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

Xac nhan lai mat khau

1ep theo

Dung thu t . .
X Diing thi tye Lam lai

Tiép theo, vui long thiét 1ap mat
khau cho thé ngan hang (4 ki tu).
Vui long khéng str dung ma so6 dé
doan dudc nhu ngay thang nam sinh

hay day s lién tuc, v.v...
* %k ok K

Lam lai

Vui long thiét 1ap mat khau dang
nhéap vao Yucho Direct (Internet
Banking)

Mat khdu gom tir 8 dén 12 ky tu,
trong dé phai bao gém "sa", "chir
alphabet viét thudng" va "chir
alphabet viét hoa", mdi loai it nhat
mot ky tu

Hién thi mat khau ©

Mat khau

*
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| Nhiing thu tuc ban c6 thé lam vdi ing dung/Md

Step.3: Nhap théng tin can thiét

Thiét Iap han muc chuyén tién trong ngay cua Yucho Direct

X Dimg thi WM

@ Thiét 1ap han muc chuyén tién

Xin vui long nhap han muc chuyén tién

tai Yucho Direct trong moét ngay* tu O ~
500.000 yén. No6i dung dugc thiét 1ap san &
6 nhap liéu la 50.000 yén.

* La gidi han tong sé tién tich luy trong mét ngay co thé chuyén, gui tién
cuia Yucho Direct hay Yucho Bankbook App.

© Xac nhan lai néi dung
Sau khi nhap, vui long chon nut “Xac nhan”

va tién dén man hinh tiép theo.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

nhap phan mém da thiét 1ap

500.000 yén trén Yucho Direct

Giai thich vé han muc chuyén
tién

Q Luu y dé khéng quén mat khau ctia
thé ngan hang va mat khau dang

Q Tiép theo, vui long thiét 1ap han miic
guii tién trong mot ngay tif 0 yén dén

~—Q

° ’ Van Y%

Lam lai
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| Nhiing tho tyc ban cé thé lam véi Ung dung/M4

Step.4 : Xac nhan ndéi dung thu tuc

© Xac nhan ndi dung thu tuc
© Lua chon “Xac nhan ndi dung thu
tuC"

Sau khi chon “Xac nhan néi dung thu tuc”, xin

vui long di chuyén dén man hinh tiép theo.

X Dung tht tuc

50 Van Yén

Lam lai

f4\ Step.4

\/y Xac nhan néi dung tha tuc

Q Vui long xac nhan néi dung thd tuc
ma Quy khach sé& thuc hién

Xac nhan ndi dung thu tuc

.

Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai
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Step.4 : Xac nhan ndi dung thu tuc

Cac ndi dung can xac nhan khi
lam thu tuc

Vui long kiém tra cac ndi dung can xac nhan
khilam thu tuc.

@ Kiém tra cadc muc can xac nhan

Vui long xac nhan ky néi dung. Néu khéng co

gi sai sét, hay bam vao 6 tich xanh.

© Kiém tra cadc muc can nhap

Cac ndi dung da nhap/da chon sé hién ra.
Xin vui long xac nhan xem co6 sai sét trong noi

dung da nhap hay khéng.

@ Néu cé, hdy chon nut “Stia” 3 bén canh ting
muc roi chinh sua.
Ngoai cac muc ban da chon, sé cé trusng
hdp can nhap lai mot sé muc lién quan

khac.
Théng tin cd ban
Quéc tich Quy khéch c6 mudn stfa déi ndi
Trung Quéc dung khong?

Khi mutn sifa d6i ndi dung da nhap, vui long
chon "Sifalai".

Hotén

1vFa sOY st al .
YUCHO TARO # Ban ¢4 thé duge yéu cau nhap lai ca nhing
ndi dung ngoai cac muc da chon.
Ngéy thing nam sinh -
1992/12/31 Sifa lai
- >

Bl chi ni &
F100-0004
REBTREZAFAITE 3-1
TOKYO TO CHIYODA KU
OTEMACHI 1- 3-1

Quay lai

© Chon “Xac nhan va chuyén sang
budc tiép theo”

Vui long chon “Xac nhan va chuyén sang
budc ti€p theo” sau d6 di chuyén dén man

tiép theo.

Danh cho ngugdi cé

| Nhiing thu tyc ban cé thé lam véi Ung dung/Md tai khodn ngan hang | qose tich mise ngosi

Xac nhan ndi dung thu tuc

Xac nhan lai ndi dung tht tuc, néu khdng cé van dé
i, vui Idng bam ndt “Xac nhan va chuyén sang busc
tiép theo”. Néu mudn sifa lai ndi dung, vui long bam
nut "Stra".

Céc ndi dung can xac nhan khi lam
thi tuc ma tai khoan

Vui long xac nhan lai va danh dau vao céac ni dung

odl!é!i day.

(7] Khéng phai I4 thé Iyc chdng ddi x& hdi.
Vé viéc tuyén bé, khang dinh khéng phai la
thé luc chéng ddi x4 hoi @

% Toi chap nhan viéc sé bi hlly hodc cham durt
giao dich trong trudng hgp bi phat hién thay
c6 khai béo sai.

C] Khdng phai la ngugi/ngusi trong gia dinh
cuia ngudi cé chifc vu quan trong trong
Chinh phl nuéc ngoai (PEPs nuéc ngoai).
Giai thich vé PEPs nu8c ngoai §

% N&u c6, vui long 1am thi tuc tai qudy tién g
clia Ngan hang Buu dién Nhat Ban hay Buu
dién gan nhat.

C] T6i dong y véi cac quy dinh lién quan clia
Ngéan hang Buu dién Nhat Ban.
Danh sach cac quy dinh |

C] Ndi dung khai bao (muc dich giao dich,
qudc gia Iuu trd vv...) 1a dang sy that.
Trudng hop néu cé thay déi vé qudc gia
Iuu tré (qudc gia ndp thué), toi sé tién
hanh khai béo trong vong 3 thang ké tir
ngay phét sinh ra thay déi.

Thoéng tin cd ban

Quéc tich
Trung Quéc

Ho tén
a1vFaz0v
YUCHO TARO

Stta

Ngay thang ndm sinh

1991/12/31 Stia

Dia chi ndi &

T100-0004
REBTREXAFH2TE 3-1
TOKYO TO CHIYODA KU

Stta

Théng tin vé tai khoan

Mat khau clia thé ngan hang

s sk ok S

Mat khau déng nhap vao Yucho Direct

5 o ok o ok ok ok ok sta

Han mufc chuyén tién trong 1 ngay qua
Yucho Direct
50 Van Yén

X4ac nhan va chuyén sang budc tiép theo $

Stta
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Danh cho ngugi cé
quéc tich nudc ngoai

| Nhiing tho tyc ban cé thé lam véi Ung dung/Md to

Step.4 : Xac nhan ndéi dung thu tuc

Vé tham dinh ma tai khoan

X Ding thi tuc

Chung t6i sé tién hanh tham dinh md tai © g tam quin 1y tién ginngi oo s
5 ~ N . A 5 LA tién hanh tham dinh thi tuc mé tai
khoan ngan hang tai trung tam quan ly tién khoan ctia Quy khéch, do d6, hom
nay chiing t6i s& chi tién hanh tiép

g':” nél bé nhan dang ky

o Chon “Xac nhan cdc muc can luu
y vé tham dinh” va di dén man
hinh ti€p theo.

Chon “Xac nhan cac néi dung can luu y vé

viéc tham dinh” va di dén man hinh tiép theo.

© Chon “Xac nhan va chuyén dén
budc tiép theo” ?

Xac nhan cac ndi dung can Iuu y vé viéc tha
dinh

Sau khi xdc nhan cac muc can chu y vé tham !

\%

sang budc tiép theo” sau dé di dén man hinh X&c nhan cac ndi dung can luu y vé
viéc tham dinh

dinh. Vui long chon “Xac nhan va chuyén

tiép theo.

° Chung t6i sé tién hanh tham dinh khi md tai
khoan. Vui long luu y ring tly theo két qua
thdm dinh, Quy khach cé thé khong md
dudc tai khoan.

° S& mat khoang 2 tuan cho dén khi c6 lién
lac vé két qua xét duyét viéc md tai khoan.

° Sau khi hoan thanh viéc md tai khoan, Quy
khach khong thé déng ky md tai khoan lai
trudce khi email két qua xét duyét dugc gtfi
t6i.

Xac nhan va chuyén sang budc tiép theo :
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Step.4 : Xac nhan ndi dung thu tuc

Nhap dia chi email

X Difng thu tuc

0 Trung tam quan Iy tién giri ndi bo s&
tién hanh thdm dinh th tuc mé tai
khoan clia Quy khach, do dé, hém
nay chuing t6i sé chi tién hanh tiép
nhan dang ky

© Nhap dia chi email danh cho lién lac két
qua tham tra

Xac nhan cac ndi dung can Iuu y vé viéc

Xin vui long nhap dia chi email cdia chinh chu. rém

Lam lai

0 Vui 1dng nhap dia chi email dé nhan
lign lac vé két qua thdm dinh
Vi du: X0 @xxxx.com

© Xac nhan ndi dung da nhap

Sau khi chon nut “Xac nhan”, xin vui long tién dén man
hinh tiép theo.

© Xac nhan ndi dung da nhap
Néu dia chi email ban nhap da ddng, hay chon “Bung”
va di dén man hinh tiép theo. o ; 9

O Lua chon “GUi email”

Sau khi chon “GUi thu”, xin vui long tién dén man hinh
ti€p theo.

© Nhap mi xac nhan /\ Diém can Iuu y vé email

Hay nhap ma xac nhan cé 6 chi s6 ghi trong Dé xac nhan email, ching téi sé guii email tiép
nhan dang ky thu tu dia chi email dugi day.
information@tetsuzuki.jp-bank.japanpost.jp

NE&u quy vi cé cai dat ché doé tu choi email rac,

email dugc gui téi dia chi email ma quy khach da
cung cap.

. R L . c6 kha nang email sé khong dugc gui téi. Hay
© Xac nhan ma xac nhan

kiém tra xac nhan cai dat nhan email trudc.

Chon nut “Xac nhan” va di dén man hinh tiép theo.

Knoan cua wuy knacn, ao ao, nom

o & O - : .
A X Ding thii tuc 1P Piact X pimgthuwe  Ting X Difng thii tuc

nhan chued Lam lai

0 Dé xac nhan dia chi email, chiing ti
Dia chi email s& gufi email ti€p nhan dang ky nhap
tUr dia chi email dudi day
information@tetsuzuki.jp-

Xac nhén cac ndi dung cén Iuu ¥ vé viée

thém dinh

XXX@XXX.com

Lam lai

O Vui Idng nhap dia chi email dé nhan
lign lac vé két qua thdm dinh

Vi du: XXxx@xxxx.com
XXX@XXX.COm

Lam lai

0 Dia chi email nhu dudi day da dung
chua?

Bia chi email

XXX@xXX.com

Lam lai

0 D& xac nhén dia chi email, chiing t6i
s& gufi email tiép nhan ding ky nhap
tir dia chi email dudi day
information@tetsuzuki.jp-
bank.japanpost.jp

0 Quy khach c6 thé khdng nhan dudc
thu nay néu ¢ cai dt tif chdi thu
rac dién tlf. Vui long kiém tra lai cai
d3t thu chuyén dén réi bam nit "G
thu"

bank.japanpost.jp

Q Quy khéch c6 thé khdng nhan dugc
thu nay néu cé cai dit tir chéi thu
rac dién tlr. Vui long kiém tra lai cai
dt thu chuyén dén réi bam nit "Giri
thu"

Q M8t email tiép nhan ding ky nhap
da dugc guri t6i Quy khéch. Vui long
nhap ma s6 x4c nhan dudc ghi trong
email.

Trutding hap khong nhan duce @
email

blng o o
Gfi thu

0
9 9

Stfa lai
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Step.4 : Xac nhan ndi dung thu tuc

Hoan tat ti€ép nhan hoé s
dang ky

No6i dung dang ky sé& dudc tham dinh tai

Hoan thanh thi tuc dang ky

Cam dn Quy khach da dang ky md tai khoan tai
Ngan hang Buu dién Nhat Ban.

Sau khi kiém tra lai ndi dung dzng ky, chung t6i sé
tién hanh tha tuc md tai khoan. Két qua sé dugc guii
vé dia chi email da dugc d&ng ky.

Trung tdm quan ly tién gui ndi bo.

Két qua tham dinh don dang ky mad tai 56 bién nhan
khoan sé dudc gui vao dia chi email ma

quy khach da cung cap. S
012345678

% VUi long Iuu s6 bién nhan lai vi sé& can téi khi can
lian hé.
Ngoai ra, vui long Iuu y chiing téi chi tiép nhan
céc lién hé bang tiéng Nhat.

& Hay Iuu lai sé ti€p nhan ho so va dia
chilién lac.

% Lién lac vé két qua dang ky md tai khoan mat tGi
dala 2 tuan.

Pia chilién lac

Trung tdm quan ly tién glii ndi bd XXXX

000-000-0000

Thdi gian tiép nhan  Ngay thusng09:00~17:00

Quay lai trang dau

0 Cac muccanluuy

Email két qua tham dinh

K&t qua tham dinh sé& dudc gui

Thé ATM

Thé ATM sé& dudc gui dén dia

Thoéng tin tai khoan

CUng V3i thé ATM, chung toéi sé

dén dia chi email quy khach da
nhap.
* K&t qua tham tra sé dugc gui téi trong

khoang 2 tuan.

chi dang ky trong vong khoang
hai tuan sau khi tai khoan dugc
ma (Cach gui: Gui bao dam don
gian qua buu dién, khéng chap
nhan chuyén hé). Néu quy khach
khoéng nhan cé kha nang sé bi
han ché giao dich tai khoan,
mong quy khach luu y.

*Tuy vao néi dung dan dang ky, sé cé
nhiing trudng hop két qua tham dinh bi
tU chdi va khong thé ma tai khoan dugc.

gui “Mé sé khach hang” cuia Yucho
Direct.

Hay dung “Ma s6 khach hang” va
mat khau dang nhap truc tiép quy
khach thiét |ap khi ma3 tai khoan dé
ti€én hanh dang nhap |an dau vao
Yucho Direct.

* Ngoai ra, ching toi sé ghi “Ma sé khach
hang” “ma sé thé" nén hay luu gilt can
than.
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O Cadu hdi thudng gdp

Néu gap kho khan khi st dung Ung dung, vui long kiém tra trang web ctia Ngan hang Yucho
dé xem céc cau hoi thusng gap.

Vé viéc dang ky ma3 M43 tai khoan ngan hang

@ Ai c6 thé mé Mé tai khodn ngan hang?

Khach hang cad nhan tt 16 tudi trd 1én dang cu trd tai Nhat Ban cé thé ma tai khoan.
Tuy nhién, néu thudc Mot trong s6 cac trudng hgp dudi day thi khéng ma dugce tai khoan.

* Quy khach da co tai khoan Yucho chung (Diéu nay cling ap dung néu ban hién khéng st dung tai khoan (trtt trudng hop da huy tai
khoan)

* Khach hang la cht doanh nghiép, phap nhan, doan thé, tap doan (Quy khach dai dién cho tap doan, khéng phai ca nhan)

* Khach hang dugi 16 tudi

* Quy khach mang qudc tich nudc ngoai nhung khéng co thé ngoai kiéu (Vi du nhu Ngugi cé tu cach vinh trd dac biét, Can bd ngoai giao
VV...)

* Quy khach hién cé thé ngoai kiéu sdp hét han trong vong 3 thang hodc dang trong qua trinh xin mai

* Quy khéach coé chuic vu quan trong trong cd quan chinh phi ngoai quéc/Ngusi nha clia can bé nhan vién quan trong trong cd quan
chinh phu

* Quy khach khéng sinh séng tai Nhat

* Quy khach st dung ché dé Quyén giam ho déi véi ngudi I6n

* Quy khach cé chua cac ky hiéu I, 11l (2,3) v.v.trong tén

Bén canh do, néu céc gidy t3 xac minh nhan than hét han, hoac dia chi ghi trén gidy t3
khéng trung khép vai dia chi thuc té, chdng tdi co thé ti chdi mad tai khoan sau khi danh
giad téng thé théng tin dang ky.

@ Néu t6i da cé mét tai khodn chung tai Ngan hang Yucho, liéu
t6i cé thé md mot tai khodn mdi béng “Yucho Tetsuzuki App”
khéng?

M&i khach hang chi si dung moét tai khoan.
Sau khi ti€p nhan dang ky ma tai khoan, néu chiing t6i xadc minh dugc ban da cé tai
khoan, vé nguyén tac chdng toi sé tU chéi yéu cau ma tai khoan thd hai nay. Xin quy

khach vui long théng cam.

@ C6 thé mé tdi khodn cho tré em bdng Yucho Tetsuzuki App
khong?

Chi nhUng chu tai khodn dud 16 tudi tré 1én mdi cd thé st dung Yucho Tetsuzuki App. Ngay ca
Ngudi gili quyén nudi dudng cling khéng thé mad tai khoan cho tré em théng qua Ung dung

nay, Vi vay xin vui long chuan bi gidy t& can thiét va thuc hién thd tuc tai quay giao dich.
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Vé Ung dung

@ Té6i dang thyc hién tho tyc mé tai khodn béang Yucho
Tetsuzuki App nhung gidly t3 xdc nh@n nhéan than khéng
thé doc dudgc.

Né&u chip IC trén gidy t3 xac minh nhan than khéng doc dudc, vui long dén quay gui tiét
kiém tai ngadn hang Yucho hodc buu dién gan ban dé hoan tat thd tuc ma tai khoan.

@ Hién thi “Hé thong hién dang dugc bdo tri”.

Hién thi khi may chu dang dudgc bao tri. Vui long dgi cho dén khi hé théng dugc khoi
phuc.

@ Trong lUc sU dyng Yucho Tetsuzuki App, trén man hinh da
hién thi “Ké&t ndi that bai”.

Vui long kiém tra tin hiéu k&t ndi mang va thuc hién két ndi lai tai mot nai cé tin hiéu tot
han.

Né&u tinh trang hién tai van khéng dudc cai thién, hay khai dong lai thiét bi hodc thi dang
ky tU mot thiét bi khac.

@ Trong luc st dung Yucho Tetsuzuki App, trén man hinh da
hién thi “Hug bo thu tyc”.

Pay 1a 16i hién thi théng bdo huy bo thu tuc vi khéng coé thao tac nao dugc thuc hién trén
Ung dung trong moét khoang thai gian nhat dinh.
Xin quy khach vui long lam lai tU dau.
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Cac trudng hdp gap khé khan khac

@ Khéng hiéu rd vé quy tdc viét dia chi tai Nhat

Dia chi 8 Nhat Ban dugc viét

theo thd tu sau: & Trudng hdp sla lai dia chi, vui lbng nhap théng tin theo
quy dinh trinh bay dia chi cia Nhat Ban.

1. Ma buu dién Vi du : Thd tu nhap théng tin dia chi tai Nhat

2. Tinh/Thanh phé @ @ ® @

3 Quén/huyén/léng T100-0004 E=ER# FREXKFHE 2THE3&F1S
. > ) . R Ma s6 buu Tinh, quan/huyén/ khu phé, cum/

4. Khu ph6, cum/td, sé nha dién thanh pho lang t8, s6 nha

*Trinh tu nhap théng tin sé bi ngudc lai néu bén trén déi thanh dia chi tiéng
Anh vay nén vui long chu y tranh nhap sai thong tin.

Néu mudn sUa dia chi, vui

@ (©) @ )
long tham khao thong tin 2.3-1 , Otemachi,Chiyoda-ku , Tokyo , 100-0004
ghi & bén phai va nhap bang khu phs, Tinh, .
e R cum/té, sé quan/huyén/lang thanh Madsi(;:u‘u
tiéeng Nhat. nha phé :

@ Néu téi st dyung Ung dung béng ngdn nglr khdc ti€éng Nhat,
liéu téi c6 thé nhdp théng tin ty do bdng chinh ngén nglr
dé khéng?

Hay nhap thdong tin bang tiéng Nhat bat ké ban dang dung Ung dung bang ngdén ngl
Nnao.
Ngoai ra, néu khong biét cach nhap tiéng Nhat, vui long tim su gidp dé nhu hoi ngudi

phu trach tai ndi ban lam viéc v.v.

Thac mac lién quan dén Yucho Tetsuzuki App

Yucho App support desk Dai v3i théng tin san pham, dich vu clia ngan hang Yucho
(Cudc goi mién phi) 0120—21 0—765 Vui long xem tai trang chu chinh thic cia ngan hang Yucho.

V& thdi gian tiép nhan : https://www.jp-bank.japanpost.jp/
Xin hay kiém tra & trang hdi dap clia ngan hang Yucho
Buu dién |1a don vi dai ly clla ngadn hang cung cap cac san pham, dich vu

Lam theo hudng dan bang giong néi tu déng, va nhan sé “3"- Yucho Tetsuzuki App ) ~ A
cua Ngan hang Yucho.

trén dién thoai. C6 thé nhan ngay ca khi hudng dan bang giong néi chua két thic.
* C6 thé goi dién mién phi tl ca dién thoai di déng.  * C6 trudng hop khéng si dung dudc nhu dién thoai Internet (IP Phone).

* Trudng hop quy khach co dién thoai khong cai dat tinh nang théng bao, hdy thém 186 vao trudc cua sé dién thoai ghi & bén trén.
* Chi hé trg bang tiéng Nhat. Néu khéng giao tiép dugc bang tiéng Nhat, vui long tim ngudi hé trg tiéng Nhat cho ban, sau dé lién hé véi ching toi.

* NN&i dung dugc hién thi la théng tin tai thdi diém thang 3/2024
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